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ANOTACLJA

Promocijas darba autors: Mg. oec. Inta Kotane

Promocijas darba tema: Apstrades riipniecibas mazo un vidéjo uzp€émumu snieguma
novertésana Latvija.

Petijjuma hipotéze: izmantojot apstrades rupniecibas MVU snieguma novértéSanas
indeksu, apstrades ripniecibas mazo un vidgjo uzpémumu (MVU) vadiba var novertet
uznémuma darbibu.

Peétijjuma merkis: izpétit apstrades riipniecibas MVU snieguma noveértéSanas praksi
un izstradat priekSlikumus apstrades riipniecibas MVU snieguma novértéSanas
pilnveidoSanai Latvija.

Meérka sasniegSanai definétie uzdevumi:

1) 1izpétit uzpémuma snieguma terminu un snieguma kategoriju veidojoSos
elementus, analizét uzn@émuma snieguma mériSanas un vadiSanas ietvarus,
raksturot uzn@muma snieguma meérisSanu, finanSu un nefinansu raditaju konceptu;

2) 1izvertet MVU darbibas 1patnibas un sniegumu noteicoSos faktorus, novertét to
ietekmi uz MVU snieguma meériSanu un vadiSanu un izstradat MVU snieguma
mériSanas un vadiSanas konceptualo ietvaru,

3) raksturot apstrades riipniecibas darbibu, identific€t apstrades riipniecibas nozares
darbibu reglamentgjoSos galvenos normativos un planosanas dokumentus,
novertét Latvijas apstrades ripniecibas nozares darbibu un tas attistibu
ietekméjoSos faktorus;

4) 1izstradat Latvijas apstrades riipniecibas MVU snieguma novértéSanas indeksa
metodologiju Latvijas apstrades rapniecibas MVU snieguma novértéSanas
pilnveidoSanai.

Pétijuma logika nosaka promocijas darba struktiiru. P&tjjuma mérka sasniegSanai

promocijas darbs strukturéts ¢etras nodalas ar apakSnodalam.

Pirmaja nodala analiz€ti snieguma teor€tiskie aspekti un snieguma raditaju
daudzveidiba, akcentjot finanSu un nefinansu raditajus. Snieguma kategorija izverteta
snieguma vadiSana, mériSana un noveérté€Sana, snieguma mérisanas un vadiSanas ietvari.

Otraja nodala apkopotas un analizétas MVU prieksrocibas un iek$&jas un argjas vides
trikumi, izverteéti MVU sniegumu noteicoSie faktori, snieguma mériSanas ietvari un galvenas
dimensijas, izstradats MVU snieguma mé&riSanas un vadiSanas konceptualais ietvars.

TreSaja nodala izpétiti apstrades ripniecibas darbibas aspekti: termins, ieinteresétas
puses, ilgtsp&jigas razoSanas snieguma meériSanas pieeja, Latvijas apstrades ripniecibas
MVU darbibu reglament&joSie normativie akti. Analiz€ta Latvijas apstrades riipniecibas
uzn€mumu un apstrades ripniecibas MVU attistiba un to ietekmgjoSie faktori.

Ceturtaja nodala izstradata snieguma noveérté$anas indeksa metodologija un izveidots
snieguma novertésanas indekss (SNI). Izverteti apstrades riipniecibas MVU SNI aprobacijas
rezultati, nosakot vai ar izveidoto SNI iesp€ams novertét uznp€muma sniegumu un vertet
galveno snieguma raditaju uzlaboSanas iesp¢jas.

Darba nobeiguma formuléti galvenie secinajumi, defin€tas problémas un izvirziti
priekslikumi to risinasanai.

Promocijas darba apjoms zinatniska doktora grada iegtiSanai ir 126 lappuses, taja ir
20 tabulas, 39 atteli, 20 pielikumi, izmantoti 536 informacijas avoti, t. sk. 454 avoti anglu
valoda.



ANNOTATION

Author of the doctoral theses: Mg. oec. Inta Kotane
Title of the doctoral theses: Performance evaluation of small and medium-sized
enterprises in the manufacturing industry in Latvia.

Research hypothesis: the managements of manufacturing SMEs can evaluate their
enterprises' performance by employing a performance evaluation index for manufacturing
SMEs.

Research aim: to examine the practice of evaluating the performance of SMEs in the
manufacturing industry and develop proposals for enhancing the performance evaluation of
SMEs in the manufacturing industry in Latvia.

Research objectives:

1) to examine the concept of enterprise performance and elements of the performance
category, analyse the frameworks for measuring and managing an enterprise's
performance, describe the measurement of the enterprise's performance as well as
the concepts of financial and non-financial indicators;

2) to assess the specifics of SME operation and factors in SME performance, identify
their impacts on the measurement and management of SME performance and
develop a conceptual framework for measuring and managing SME performance;

3) to describe the performance of the manufacturing industry, identify the main
regulatory and policy documents governing the manufacturing industry, evaluate
the performance of the Latvian manufacturing industry and the factors in its
development;

4) to develop a methodology for evaluating the performance of SMEs in the Latvian
manufacturing industry for enhancing the performance evaluation of SMEs in the
Latvian manufacturing industry.

The logic of the research determines the structure of the theses. To achieve the research

aim, the theses are structured in four chapters with subsections.

In the first chapter, the author analyses the theoretical aspects of business
performance and the diversity of performance indicators, emphasizing financial and non-
financial indicators. Performance management, measurement and evaluation, performance
measurement and management frameworks are evaluated in the performance category.

In the second chapter, the author summarizes and analyses the advantages of SME
and disadvantages of their internal and external environment, evaluates the factors
determining SME’s performance, performance measurement frameworks and main
dimensions, develops the conceptual framework for measuring and managing the SME’s
performance.

In the third chapter, the author explores the aspects of the manufacturing industry:
the concept, stakeholders, approach to performance measurement of sustainable production,
legal framework regulating operations of SME in manufacturing industry in Latvia.
Development of manufacturing enterprises and manufacturing SMEs and factors affecting
their development in Latvia are analysed.

In the fourth chapter, the methodology of the performance evaluation index is
developed and the performance evaluation index (PEI) is created. The results of the PEI
approbation in the manufacturing SMEs are evaluated, determining whether, by applying



the PEI method, it is possible to evaluate the company's business performance and assess
possibilities for improving the main performance indicators.

In the end, the main conclusions are formulated, the main problems identified, and the
proposals for their solution proposed.

The doctoral theses elaborated for obtaining the Ph. D. degree consists of 126 pages,
including 20 tables, 39 figures, 20 annexes, 536 sources of information are used, incl. 454
sources in English.



ANNOTATION

Autorin der Dissertation: Mg. oec. Inta Kotane
Das Thema der Dissertation: Bewertung der Leistung von kleinen und mittleren
Unternehmen der Verarbeitungsindustrie in Lettland.

Forschungshypothese: Das Management von kleinen und mittleren Unternehmen
(KMU) der Verarbeitungsindustrie kann die Unternehmensleistung anhand des
Leistungsbewertungsindex der verarbeitenden KMU bewerten.

Forschungsziel: Forschung der Praxis der Leistungsbewertung von KMU der
Verarbeitungsindustrie und Entwicklung von Vorschligen zur Verbesserung der
Leistungsbewertung der lettischen KMU der Verarbeitungsindustrie.

Folgende Aufgaben wurden gestellt, um das Forschungsziel zu erreichen:

1) den Begriff Unternehmensleistung und die Leistungskategorien bildenden Elemente
zu forschen, die Rahmenbedingungen fiir Messung und Management der
Unternehmensleistungen zu analysieren, die Unternehmensleistungsmessung und
das Konzept der finanziellen und nichtfinanziellen Indikatoren zu beschreiben;

2) die Besonderheiten des KMU-Betriebs und die leistungsbestimmenden Faktoren zu
bewerten, ihre Auswirkung auf die Messung und Management der KMU-Leistung
zu bewerten, einen konzeptionellen Rahmen fiir die Messung und Management der
KMU-Leistung zu entwickeln;

3) den Betrieb der Verarbeitungsindustrie zu charakterisieren, die wichtigsten den
Betrieb der Verarbeitungsindustrie regelnden Normativ- und Planungsdokumente
zu identifizieren, die Tétigkeit der lettischen Verarbeitungsindustrie und die
Faktoren, die ihre Entwicklung beeinflussen zu bewerten;

4) die Methodologie zur Bewertung des Leistungsindex der lettischen KMU der
Verarbeitungsindustrie zu entwickeln um die Leistungsbewertung der lettischen
KMU der Verarbeitungsindustrie zu verbessern.

Die Logik der Forschung bestimmt die Struktur der Dissertation. Um das Forschungsziel zu
erreichen, ist die Dissertation in vier Kapiteln und Unterkapiteln gegliedert.

Im ersten Kapitel sind die theoretischen Leistungsaspekte und die Vielfalt der
Leistungsindikatoren unter Betonung der finanziellen und nichtfinanziellen Indikatoren
analysiert. In der Leistungskategorie sind Management, Messung und Bewertung der
Leistungen und der Rahmen der Messung und Management der Leistung bewertet.

Im zweiten Kapitel sind die Vorteile und die Méangel des internen und externen
Umfelds von KMU zusammengefasst und analysiert, die leistungsbestimmenden Faktoren
der KMU-Leistung, sowie der Rahmen und Hauptdimensionen der Leistungsmessung
bewertet, und der konzeptionelle Rahmen der Messung und des Managements der KMU-
Leistung entwickelt.

Im dritten Kapitel sind die Aspekte der Tatigkeit der Verarbeitungsindustrie: Begriff,
interessierte Parteien, Ansatz zur Messung der Leistung nachhaltiger Produktion,
Rechtsvorschriften zur Regulierung der Titigkeit von KMU in der lettischen
Verarbeitungsindustrie geforscht und die Entwicklung der lettischen Unternehmen und KMU
der Verarbeitungsindustrie und deren Einflussfaktoren analysiert.

Im vierten Kapitel ist die Methodik des Leistungsbewertungsindex entwickelt und der
der Leistungsbewertungsindex (LBI) erstellt, die Priifergebnisse des LBI der KMU der
Verarbeitungsindustrie ausgewertet, um festzustellen, ob es moglich ist, die Leistung eines



Unternehmens und die Mdglichkeiten zur Verbesserung der Hauptleistungsindikatoren durch
Anwendung des erstellten LBI zu bewerten.

Im Abschluss der Dissertation sind die wichtigsten Schlussfolgerungen formuliert,
Probleme definiert und Vorschldge zu ihrer Losung gemacht.

Der Umfang der Dissertation zur Erlangung des wissenschaftlichen Doktor-Grads
betrdgt 126 Seiten, sie enthidlt 20 Tabellen, 39 Abbildungen, 20 Anhdnge, es wurden 536
Informationsquellen, inkl. 454 Quellen in Englisch verwendet.
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Autorei ir pieredze pedagogiskaja darba / The author has experience in
pedagogical work: Rézeknes Tehnologiju akadémija (Rézeknes Augstskola) no 1997. gada
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IEVADS / INTRODUCTION

Misdienas Latvijas uzn€mumu ekonomisko situaciju un darbibu kopuma butiski
ietekm@ pasaules un Eiropas ekonomiska vide, ekonomisko procesu globalizacija un argjas
vides pastavigas izmainas. Vieni no aktivakajiem parmainu virzitajiem Latvijas ekonomika
ir mazie un vidgjie uznémumi (MVU), turklat tie§i MV U ir visneaizsargatakie no ar€jas vides
pastavigajam parmainam. Tirgus konkurences saasinasanas apstaklos vitali butiski ir spét
laikus reagét uz tirgus izmainam, tadéjadi MVU meklé iesp&jas minimizét iesp&jamos
zaud&jumus un pievers arvien lielaku uzmanibu savu uzn@mumu darbibas novertgjumam.

Latvija tirgus sektora ekonomiski aktivie MVU 2020. gada beigas veidoja 99.87% no
kopgja tirgus sektora ekonomiski aktivo uznémumu skaita. Batiski, ka Latvija MVU grupa
tiek ieklauti arT mikrouznémumi, kas 2020. gada veidoja lielako dalu jeb 93.53% no MVU
kopskaita (Oficialas statistikas portals, 2022a).

Ekonomikas analitiki apstrades rlpniecibas nozarei parasti pieveér§ pastiprinatu
uzmanibu, jo IidzSingjie pétijumi apliecina, ka ST nozare pietiekami precizi norada uz
ekonomikas kopgjo stavokli — nozares veiksmes vai neveiksmes liecina par procesiem, kas
turpmak notiks ar tautsaimniecibu kopuma (Kasjanovs, 2015; Dametew, Ebinger, 2017).
Latvija apstrades riipniecibas uznémumi 2020. gada veidoja 6.37% no kopgja tirgus sektora
ekonomiski aktivo uzn€mumu kopg&ja skaita (Oficialas statistikas portals, 2022j), un
2020. gada apstrades riipniecibas Ipatsvars kop€ja pievienotaja veértiba bija 12.5% (Oficialas
statistikas portals, 2022b). Apstrades riipnieciba tirgus sektora ekonomiski aktivie MVU
veido bitiski lielako dalu no kopgja apstrades riipnieciba tirgus sektora ekonomiski aktivo
uznémumu kopgja skaita. Oficiala statistikas portala dati (2022a) liecina, ka 2020. gada
Latvija bija 10 944 MVU, kas veidoja 99.48% no kop@ja apstrades riipnieciba tirgus sektora
ekonomiski aktivo uznémumu kopskaita. Apstrades ripniecibas MVU pievienota vértiba
2020. gada Latvija bija 60.81% no apstrades riipniecibas kop€jas pievienotas vertibas
(Oficialas statistikas portals, 2022c). Autore secina, ka Latvija apstrades ripniecibas MVU
veido lielako Tpatsvaru no tirgus sektora ekonomiski aktivo uznémumu skaita, un apstrades
riupniecibas MVU pievienotajai vertibai ir lielakais Tpatsvars apstrades riipniecibas kopg&ja
pievienotaja vertiba.

Uznémumu darbibas rezultatu raksturosanai starptautiskaja zinatniskaja literattira tiek
izmantots termins “sniegums” (performance). Snieguma kategorija izSkir terminus
“snieguma vadiSana” (performance management), “snieguma merisana” (performance
measurement) un ‘“snieguma novertéSana” (performance assessment) (Folan et al., 2006).
Ekonomiskas un funkcionalas efektivitates noteikSanas procesu var definét ka snieguma
mériSanu (performance measurement), bet snieguma meériSanas sisttmu — ka raditaju
kopumu, izmantojot noteiktus ekonomiskas un funkcionalas efektivitates raditajus (Neely
et al., 1995; 2005; Pantea et al., 2014).

P&tnieku interese par snieguma meriSanas un vadiSanas jautadjumiem pasaule
palielinajas 21. gadsimta (Yadav, Sagar, 2013; Bititci et al., 2015; Parida et al., 2015;
Sorooshian et al., 2016; Ravelomanantsoa et al., 2018), t. sk. Centralas un Austrumeiropas
valstts (Paladi, Fenies, 2016). Uznémumu snieguma mériSana izveidojas par atsevisku
pétijumu jomu (Chenhall, Langfield-Smith, 2007; Franco-Santos et al., 2012; Endrikat et al.,
2020), un snieguma mériSanas un vadiSanas ietvariem (performance measurement and
management framework) bija bitiska ietekme uz snieguma meériSanu. P.Tatici (P.Taticchi)
u.c. (2010) secingja, ka starptautiskaja zinatniskaja literatira pirmie MVU snieguma
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mériSanas petijumi paradijas tikai 1990. gadu otraja pusé. A.Teilors (4.Taylor) un M.Teilore
(M.Taylor) (2014) apgalvoja, ka uznémuma lielums ietekmé snieguma meériSanas sist€mas
efektivu ievieSanu. MVU retak neka lielie uznémumi pielieto snieguma mériSanas sist€mas,
jo pietriikst gan kapitala, gan darbaspéka resursu, pastav konkurence, ka ar nav pietickama
izpratne par snieguma mériSanas sist€mas sniegtajam priekSrocibam (Barnes et al., 1998;
Melnyk et al., 2014; Nudurupati et al., 2016; Heinicke, 2018). F.L. Nognings
(F.L.Nogning) un M. Gardoni (M. Gardoni) (2017) noradija, ka Web of Science datubazé
tikai 0.5% pé€tjjumu par snieguma mériSanu ir saistiti ar MVU. X. Rojas-Lema (X. Rojas-
Lema) u. c. (2021), izvertjot petijumus par apstrades riipniecibas MVU snieguma mériSanu,
secindja, ka Scopus un Web of Science datubazes laika perioda no 2006. gada lidz
2019. gadam 80% pétjumu analiz€ti snieguma meérisanas sistému prasibu, dizaina un
attistibas jautdjumi, bet 20% — snieguma meériSana ka snieguma vadiSanas uzlaboSanas
lidzeklis vai iesp&ja veikt salidzinoSo noveértesanu. Uzn€mumu snieguma, pec autores
domam, javerte gan finanSu, gan nefinansu raditaji, t. sk. arT socialie un vides raditaji.

Snieguma teorétisko aspektu izp&te autore apkopoja un analizgja skaidrojoSo vardnicu
informaciju, zinatniskas un metodiskas publikacijas, kuras ir pétits, analizets un diskutets par
uznémuma sniegumu raksturojoSiem jautajumiem: snieguma termins un snieguma
kategorijas elementi, snieguma meériSanas un vadiSanas ietvari, snieguma raditaji un finansu
un nefinansu raditaju koncepts. Analizeti $adu autoru petijumi: A. Nilijs (A. Neely) (2007),
M. J. Lebas (M. J. Lebas) (1995), S. Mouzass (S.Mouzas) (2006), P. Folans (P. Folan) u. c.
(2007), M. Abass (M. Abbas) u.c. (2016), 1. Brit¢enko (I. Britchenko) u.c. (2018),
M. Stanic¢kova (M. Stanickova) un L. Melekijs (L.Melecky) (2019), R. Kaplans (R. Kaplan)
un D. Nortons (D. Norton) (1992; 1993; 1996b; 2006), K. D. Itners (C. D. Ittner) un
D.F. Larkers (D. F. Larcker) (2003), K. K. B. Hons (K. K. B. Hon) (2005), M. Franko-
Santoss (M. Franco-Santos) u. c. (2012), D. Zeglats (D.Zeglat) u. c. (2012), L. Fikkelsteins
(L. Finkelstein) (2014), E. Ankrahs (E. Ankrah) un K. K. J. Mensahs (C. C. Y. Mensah)
(2015), M. Midovska-Petkoska (M. Midovska-Petkoska) (2016), M. Nastasija (M. Nastasiea)
un K. Mironesa (C. Mironeasa) (2016), R. H. Kumars (R. H. Kumar) un A. Dzajants
(A. Jayant) (2017), J. Narkuniene (J. Narkuniené) un A. Ulbinaite (4. Ulbinaité) (2018),
S. Barrs (S. Barr) (2018), M. Akhtars (M. Akhtar) un S. SuSils (S. Sushil) (2018),
Dz. Endrikats (J. Endrikat) u. c. (2020), P. DZzounss (P. Jones) (2020), S. Kamisons-Haba
(S. Camisoén-Haba) un T. Gonzaless-Kruzs (7. Gonzdlez-Cruz) (2020), P. Rikhardsons
(P. Rikhardsson) u. c. (2021), R. Lin¢s (R. Lynch) un K. Kross (K. Cross) (1991), A .Ferreira
(4. Ferreira) un D. Otlijs (D. Otley) (2009), A. FukuSima (A. Fukushima) un Dz. Dz. Pirss
(J. J. Peirce) (2011), G. K. Kanji (G. K. Kanji) (2001), L. Fitdzeralds (L. Fitzgerald) u. c.
(1991), L. Fitdzeralds (L. Fitzgerald) un P. Miins (P. Moon) (1996), Dz. Visners (J. Wisner)
un S. Favceta (S.Fawcett) (1991), P. Kokka (P. Cocca) un M. Alberti (M. Alberti) (2010),
U. Biti¢i (U. Bititci) u. c. (2012), N. Jadavs (N.Yadav) un M. Sagars (M. Sagar) (2013),
M. Alomars (M. Alomar) un Z. Dz. Paseks (Z.J. Pasek) (2015), M. Smits (M. Smith) un
U.S. Biti¢i1 (U. S. Bititci) (2017), H. Harijati (H. Hariyati) u.c. (2019), A. Sardi (A4.Sardi)
u.c. (2019), A. Kardoni (4.Cardoni) u. c. (2020), K. Asiais (K. Asiaei) un N. Bontis
(N.Bontis) (2020), u. c.

MVU darbibas 1patnibu un sniegumu noteicoSo faktoru un snieguma meériSanas un
vadiSanas ietvaru izp€t€ autore izmantoja Eiropas Savienibas (ES) un Latvijas normativos
aktus un $adu arvalstu zinatnieku pétijumus: M. Hadsone (M. Hudson) u. c. (2001a; 2001b),
E. K. Laitinens (E. K. Laitinen) (2002), P.Tati¢i (P.Taticchi) u.c. (2010), P. Garengo
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(P. Garengo) u.c. (2005), M. Dobss (M. Dobbs) un R.T.Hamiltons (R. T. Hamilton)
(2007), N. H. Ahmads (N. H. Ahmad) un P-S.Sits (P-S. Seet) (2009), R. Calmeta
(R. Chalmeta) u.c. (2012), T.R.Phihlela (7. R. Phihlela) u.c. (2012), A.Fadahansi
(A. Fadahunsi) (2012), P. Garengo (P. Garengo) un M. K. Sarma (M. K. Sharma) (2014),
M. M. Ahmads (M. M. Ahmad) un O. Alaskars (O. Alaskar) (2014), E. Sarvoko
(E. Sarwoko) un K. Frisdiantara (C. Frisdiantara) (2016), P. Vasnevskis (P. Wasniewski)
(2017), T.Cikvede (T. Chikweche) un A.Bresans (A. Bressan) (2018), Z. Stojkids
(Z. Stojkic) un 1. Bosnjaks (I. Bosnjak) (2019), A. A. Al-Tits (4. A. Al-Tit) u.c. (2019),
O.I. E. Njtels (O. I E. Nuel) u.c. (2020), M. Rodrigess (M. Rodrigues) u.c. (2021),
Z. Papulova (Z. Papulova) u. c. (2021), u. c.

Apstrades rupniecibas darbibas izpété autore izmantoja ES un Latvijas normativos
aktus, skaidrojoSo vardnicu informaciju, Oficialas statistikas portala datus un arvalstu
zinatnieku pétjjumus: M. Kumars (M. Kumar) un M.Mani (M. Mani) (2021; 2022),
B. M. Sopha (B. M. Sopha) u.c. (2021), S.Kalpakijans (S. Kalpakjian) u.c. (2009),
A. KadzZiano (A. Caggiano) (2019), Dz. R. Duflouss (J. R. Duflou) u. c. (2012), K. R. Hapala
(K. R. Haapala) u. c. (2013), B. Bigliardi (B. Bigliardi) (2013), M. Lefvings (M. Lofving)
u. c. (2014), I. Kasjanovs (2015), E. Memili (E. Memili) u. c. (2015), K. N. Candrans
(K. M. Chandran) u.c. (2015; 2016), B. Esmailians (B. Esmaeilian) u. c. (2016),
R. H. Kumars (R. HKumar) un A. Dzajants (4 .Jayant) (2017), A.V. Dametevs
(A. W. Dametew) un F. Ebingers (F. Ebinger) (2017), R. Rabetino (R. Rabetino) u. c.
(2017), A. Huangs (4. Huang) un F. Badurdina (F. Badurdeen) (2017), P. Millers (P. Miiller)
u. c. (2018), X. Rojas-Lema (X. Rojas-Lema) u. c. (2021), Eiropas Savieniba (European
Union) (2018a; 2018b), Eiropas Parlaments (2021), Jelisejevs u. ¢. (2007), ANO Generala
asambleja (2015), Parresoru koordinacijas centrs (2012; 2020; 2021), Oficialas statistikas
portals (2020; 2022a; 2022b; 2022¢; 2022d; 2002e; 2002f; 2022g; 2022h; 2002i; 2002)),
Latvijas Republikas Ekonomikas ministrija (2020a; 2020b), Latvijas Republikas Izglitibas
un zinatnes ministrija (2020), u. c.

Promocijas darba aktualitati noteica nepiecieSamiba pilnveidot Latvijas apstrades
ripniecibas MVU snieguma novert€Sanu, izstradajot péetnieciba balstitu apstrades
ripniecibas MVU snieguma novértésanas indeksa metodologiju.

Pétijuma hipotéze: izmantojot apstrades riipniecibas MVU snieguma novert€Sanas
indeksu, apstrades ripniecibas MVU vadiba var novértét uznémuma darbibu.

Pétijjuma meérkis: izpétit apstrades riipniecibas MVU snieguma noverteéSanas praksi
un izstradat priekSlikumus apstrades ripniecibas MVU snieguma noveértéSanas
pilnveidosanai Latvija.

P&tijuma meérka sasniegSanai definéti $adi uzdevumi:

1) izp@tit uzn@muma snieguma terminu un snieguma kategoriju veidojosos elementus,
analizét uzn€muma snieguma mérisanas un vadiSanas ietvarus, raksturot uzn€émuma
snieguma mérisanu, finansu un nefinansu raditaju konceptu;

2) izvertet MVU darbibas 1patnibas un sniegumu noteicoSos faktorus, novertét to
ietekmi uz MVU snieguma mérisanu un vadiSanu un izstradat MVU snieguma
mériSanas un vadiSanas konceptualo ietvaru;

3) raksturot apstrades rupniecibas darbibu, identific€t apstrades rupniecibas nozares
darbibu reglamentgjoSos galvenos normativos un planosanas dokumentus, novertét
Latvijas apstrades riipniecibas nozares darbibu un tas attistibu ietekm&joSos
faktorus;
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4) izstradat Latvijas apstrades ripniecibas MVU snieguma noveérteéSanas indeksa

metodologiju Latvijas apstrades rapniecibas MVU snieguma novérté$anas
pilnveidoSanai.

Pétijuma objekts: Latvijas apstrades riipniecibas MVU.
Petijjuma priekSmets: Latvijas apstrades ripniecibas MVU snieguma novértéSanas
raditaju kopums, kas veido snieguma novertéSanas indeksu.
Promocijas darba mérka sasniegSanai izmantotas visparpienemtas ekonomikas un
vadibzinatnes pétijumu metodes:
1) visparzinatniskas peétijuma metodes:

2)

monografiska jeb aprakstosa metode, lai sniegtu detaliz€tu priekSstatu par pétijuma
temas teorctiskajiem aspektiem (snieguma termins, snieguma kategorija un
snieguma meérisanas un vadiSanas ietvari, snieguma raditaji u. c.) pamatojoties uz
plaSu starptautiskas zinatniskas literatiiras apskatu; apstrades riipniecibas darbibu
reglament€joso normativo dokumentu izp€te palidzgja rast detalizétu priekSstatu par
apstrades rupniecibas darbibu reglament€joSajiem normativajiem un planoSanas
dokumentiem;

grafiska metode, lai dinamika uzskatami atspogulotu apstrades riipniecibas nozari
raksturojoSos raditajus un novertetu tas attistibu ietekméjosos faktorus;

analizes un sintézes metode, lai atseviskus pétijuma t€mas teoretiskos un praktiskos
aspektus apvienotu vienotas sist€émas, petot to kopsakaribas;

statistisko  pétyjumu  un  ekonometrijas  metodes  (dinamikas relativie
lielumi, laikrindas stacionaritate (time line stationarity), Dikeja-Fullera (Dickey-
Fuller) tests, Sapirova-Vilka (Shapiro-Wilk) tests, lineara regresija u. c.) izmantotas,
lai analizé€tu Latvijas apstrades riipniecibas nozari raksturojoSos raditajus, pétitu
sakaribas starp apstrades riipniecibas uzn€émumu finanSu analizes raditajiem un
uznéméjdarbibas raditajiem, noskaidrotu apstrades riipniecibas uznémumu
uzn@mgjdarbibas raditaju ietekmi uz finansSu analizes raditajiem un izstradatu
apstrades ripniecibas uznémumu finan$u analizes raditaju un uznémeéjdarbibas
raditaju prognozes nakamajiem tris gadiem;

3) ekspertu aptaujas datu apstrades metodes:

Kendala konkordacijas koeficienta metode, lai izvérté€tu finanSu analizé izmantoto
finanSu raditaju nozimigumu apstrades ripniecibas uzn@mumu snieguma
novertésana;

analitisko procesu hierarhijas (AHP, Analytic Hierarchy Process) metode, lai
noteiktu apstrades riipniecibas MVU snieguma noveértéSana ierosinato raditaju
butiskumu jeb svarus SNI.

Datu apstradg, petijuma datu statistiskajai analizei un pétijjuma rezultatu prezentacijai
izmantota Microsoft Excel programma un IBM SPSS Statistics 26 (Statistical Package for
Social Sciences) programma.

P&tijuma izmantotie informacijas avoti: promocijas darba teorétisko un metodologisko
bazi veido starptautiskas zinatniskas publikacijas un petijumi, jo Latvija atbilstosu snieguma
novértéSanas pétijumu ir relativi maz. Darba galveno informativo datu bazi veido Scopus,
Taylor & Francis, Emerald, Sciencedirect, EBSCOHost, SpringerLink u.c. publicétie
zinatnieku petijumi. Petijuma praktiskaja dala apstrades riipniecibas uzn€mumu un apstrades
rupniecibas MV U darbibas novértésanai un salidzinaSanai autore izmantoja ekspertu aptaujas
datus, Oficiala statistikas portala un SIA “Lursoft” datus.
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Petijuma periods: teorétiskie pétijumi aptver laika posmu no 20. gs. otras puses lidz 21. gs.
sakumam. Praktiskaja petijuma dala analize veikta par 2010.—2020. gada periodu.
Pétijuma ierobeZojumi / Research limitations:

1) uzp€muma snieguma novertejums petjjuma analizéts ka kop€js uznémuma darbibas
novertéjums, netiek analizeti citi snieguma veidi, pieméram, piegades kézu vai
sadarbibas sniegums;

2) pétijuma analizéta apstrades ripnieciba Latvija, neizdalot apstrades riipniecibas
apaksnozares.

Pétijuma zinatniska novitate / Scientific novelties of the research:

1) pilnveidoti terminu “sniegums” un “efektivitate” skaidrojumi latvieSu valodas
terminologija;

2) izveidots finanSu un nefinanSu raditdju kopums, ko var izmantot apstrades
ripniecibas MVU snieguma novertéSana;

3) izstradats MVU snieguma mériSanas un vadiSanas konceptualais ietvars;

4) izstradata apstrades riipniecibas MV U snieguma novértésanas indeksa metodologija;

5) 1izstradats apstrades ripniecibas MVU snieguma novertéSanas indekss, kas lauj
novertet apstrades riipniecibas MVU darbibu;

6) pétijjuma rezultati atspoguloti vairakas zinatniskajas publikacijas un prezentéti
starptautiskajas zinatniskajas konferences.

Tautsaimnieciskais nozimigums / Economic Significance of the Research:

1) pamatojoties uz teorétisko un empirisko petijumu rezultatiem, pirmo reizi veikts
petijums par Latvijas apstrades rupniecibas MVU snieguma noveértésanu, ko veido
gan finanSu gan nefinansSu snieguma raditaji;

2) apstrades rupniecibas MVU vaditaji var izmantot autores izstradato snieguma
novértéSanas indeksu, lai noveértétu uznémuma sniegumu un izvertétu uznémuma
finans$u un nefinansu snieguma raditaju uzlaboSanas iespgjas;

3) izstradati priekSlikumi Latvijas apstrades riipniecibas MVU snieguma novértéSanas
pilnveidosanai.

Promocijas darba tika izvirzitas $adas aizstavamas tézes / The following theses
were put forward to be defended:

1. Uznémuma snieguma teorctisko aspektu izpratne ir svarigs priekSnosacijums
sekmigai uzn€muma snieguma noveértéjuma veiksanai.

2. MVU darbibas 1patnibas un sniegumu noteicosie faktori ietekmé snieguma mériSanu
un vadiSanu.

3. Latvijas apstrades riipniecibas MVU, salidzinot ar apstrades riipniecibas
uznémumiem kopuma, novérojams zemaks produktivitates Iimenis un mazak
savstarp€jo sakaribu starp finansu analizes raditajiem un uznémeéjdarbibas raditajiem,
un mazaka to prognoz€Sanas iespéja.

4. Promocijas darba izstradata Latvijas apstrades ripniecibas MVU snieguma
novertésanas indeksa metodologija lauj izveidot apstrades riipniecibas MVU
snieguma novertésanas indeksu un novertét apstrades riipniecibas MV U darbibu.

Promocijas darba struktiira izstradata atbilstoSi petijuma noteiktajam mérkim (skatit 1. tab.).
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1. tabula / Table 1

Promocijas darba “Apstrades riipniecibas mazo un vidéjo uznémumu snieguma
noverteéSana Latvija” pétijuma struktiira / Research structure of the doctoral theses
“Performance evaluation of small and medium-sized enterprises in the manufacturing

industry in Latvia”

Latvijas apstrades ripniecibas MVU.
Latvijas apstrades riipniecibas MVU snieguma novertéSanas raditaju kopums,
kas veido snieguma novértésanas indeksu.
Izpetit apstrades rupniecibas MVU snieguma novértéSanas praksi un izstradat
priekSlikumus apstrades ripniecibas MVU snieguma novertéSanas
pilnveidoSanai Latvija.

Pétijuma uzdevumi

Pétijuma objekts
Pétijuma priekSmets

Pétijuma merkis

Izpétit uzp€muma Izvertet MVU darbibas  |Raksturot apstrades Izstradat Latvijas
snieguma terminu un  |TIpatnibas un sniegumu ripniecibas darbibu, apstrades
snieguma kategoriju noteico$os faktorus, identificet apstrades rupniecibas MVU
veidojoSos elementus, |novertét to ietekmi uz ripniecibas nozares darbibu |snieguma
analiz€t uzn@muma MVU snieguma mérisanu |reglamentgjosos galvenos  |noverteésanas indeksa
snieguma méri$anas un |un vadiSanu un izstradat |normativos un planoSanas |metodologiju
vadiSanas ietvarus, MVU snieguma mériSanas| dokumentus, novertet Latvijas apstrades
raksturot uzn€muma un vadiSanas konceptualo |Latvijas apstrades ripniecibas MVU
snieguma meérisanu, ietvaru. ripniecibas nozares darbibu |snieguma
finan$u un nefinansu un tas attistibu ietekméjoSos | novertesanas
raditaju konceptu. faktorus. pilnveidoSanai.
Aizstavamas tezes

1. teze 2. teze 3. téze 4. teze

Uznémumu snieguma |MVU darbibas Tpatnibas |Latvijas apstrades Promocijas darba

teoretisko aspektu

izpratne ir svarigs faktori ietekmé snieguma |ar apstrades rupniecibas apstrades
priek$nosacijums mérisanu un vadisanu. uznémumiem kopuma, ripniecibas MVU
sekmigai uzn€muma noverojams zemaks snieguma

snieguma noveértéjuma
veikSanai.

un sniegumu noteicosie

ripniecibas MVU, salidzinot

produktivitates [imenis un
mazak savstarpgjo sakaribu
starp finanSu analizes

raditajiem un rupniecibas MVU

uznéméjdarbibas raditajiem, |snieguma

un mazaka to prognozesanas |noveértésanas indeksu

iespgja. un novertet
apstrades
ripniecibas MVU
darbibu.

izstradata Latvijas

novértéSanas indeksa
metodologija lauj
izveidot apstrades

Darba nodalas

1.Uznémuma snieguma

teortiskie aspekti

2.MVU darbibas
nosacfjumu izpéte

3. Apstrades riipniecibas
darbibas raksturojums

4. Apstrades
ripniecibas
MVU snieguma
novertésanas
indeksa
metodologija

Hipotezes apstiprinajums
3.—4 .secinajumi | 5.— 8. secinajumi
Problémas un to risinajumi

1—2.secinajumi | | 9.-11. secinajumi

Avots: autores veidota.
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1. UZNEMUMA SNIEGUMA TEORETISKIE ASPEKTI /
THEORETICAL ASPECTS OF ENTERPRISE PERFORMANCE

Promocijas darba pirmaja nodala analizéti uznp€émuma snieguma teorétiskie aspekti,
skaidrota snieguma biitiba, ekonomiskas un funkcionalas efektivitates un produktivitates
termini un snieguma kategoriju veidojoSie elementi, izpétiti snieguma vadiSanas un
meérisanas ietvari un to attistiba. [zp€titi snieguma merisanas teorétiskie jautajumi, akcentgjot
finanSu un nefinanSu raditaju nozimi. Pétijuma rezultata izvirziti priekSlikumi snieguma un
ekonomiskas un funkcionalas efektivitates terminu skaidrojumu pilnveidosanai un nefinansu
raditaju piemé&roSanai.

Izvirzita t€ze: wuzmémuma snieguma teorétisko aspektu izpratne ir svarigs
prieksnosacijums sekmigai uznemuma snieguma novertéjuma veiksanai.

1.1. Snieguma un snieguma kategorijas elementu raksturojums / Characteristics of
performance and elements of the performance category

Uznémuma darbibas rezultatu raksturosanai starptautiskaja zinatniskaja literattira tiek
izmantots termins “performance” (anglu val.), kas latviesu valoda tiek tulkots ka veiktspéja,
izpilde; darbibas rezultati; ekspluatacijas raksturlielums, veikums, realizacija; sasniegums;
sniegums, izpildiSana; veiksana; izpildijums (AkadTerm, 2022). Termins “performance”
nozaru “Ekonomika. Finanses” skaidrojuma ir izpilde; veikums; izpildisana; veiksana;
darbibas rezultati;  sniegums; veikums (Termini.gov.lv, 2022). A. Rauhvargers, pétot
augstakas izglitibas kvalitates pilnveides metodes (Ferbraks u.c., 1999), terminu
,performance” tulko ka ,,sniegums”. Jedziens ,,performance” tiek lietots ka ,,rezultativitate”
(Oitrep, 2008; Ciemleja, 2010). Autore ,performance” raksturosanai darba lieto terminu
,sniegums”.

Termins “sniegums” plaSi izmantots visas vadibas zinatnes jomas, lai izskaidrotu
paradibas, diagnosticétu c€lonus, atrastu sakaribas, prognozetu un salidzinatu (Pimenta da
Gama, 2011). Terminam ,,sniegums” ir visaptverosa biitiba, to plasi izmanto sarunvaloda, un
ikvienai aktivitatei rodas nepiecieSamiba noteikt sniegumu (Folan et al., 2007).

Sniegums ir uzn@émuma merku sasniegSanas rezultats, veiksmes méraukla (Ingra,
McDonnell, 1996; Abbas et.al., 2016), sp&ja uzradit rezultatus noteiktas dimensijas attieciba
pret mérki (Laitinen, 2002), veids, ka noteikt virzibu, iesp&ja veiksmigi istenot nakotnes
darbibas, lai sasniegtu mérkus un uzdevumus (Lebas, 1995). Sniegumu var skatit ka
daudzdimensionalu un kontekstualu konceptu, ko var iedalit dimensijas, kas atspogulo
uznémuma konkurences prioritates (Costa Ferreira Junior, Fleury, 2018), ka daudzpusigu
paradibu, kas ietver dazadus viedoklus (pieméram, akcionaru un darbinieku), laika periodus
(piem@ram, ilgtermina un Istermina) un krit€rijus (pieméram, tirgus dala un pelna) (Godner,
Soderkvist, 2004, citéts Ankrah, Mensah, 2015).

M. Abas (M. Abbas) u. c. (2016) uzskatija, ka sniegums, efektivitate (ekonomiska un
funkcionala efektivitate — autores piebilde) un produktivitate ir termini, kas tiek izmantoti
uznémuma snieguma novertésana.

Efektivitates (latinu valoda ,,effectivus” — efektivs un ,,effectus” — iedarbiba) termins ir
viena no svarigakajam ekonomiskas analizes kategorijam. Zinatniskaja literatura efektivitati
raksturo ar terminiem ,,efficiency” un ,, effectiveness”. lzvertgjot terminu ,.efficiency” un
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»effectiveness” tulkojumus, autore secindja, ka butiskas atSkiribas Sajos tulkojumos nepastav
(skatit 1. pielikumu).
Vertejot dazadus efektivitates skaidrojumus, autore secindja, ka ir problémas dota
termina interpretéSana (skatit 2. pielikumu):
» efektivitate ka viens termins, neizdalot atSkiribas starp ,, effectiveness” un
“efficiency” skaidrojumiem (Baldunciks, 2007; Klauss, 2000; 2002; Paiizoepe, u
op., 1998; I'vpviwes, 2007);

» skaidrojot tikai terminu ,,efficiency” (Karnite, 2004; Andersone u.c., 2008;
AkadTerm, 2022; Termini.gov.lv, 2022), kaut gan R. Karnites (2004), I. Andersones
u. c. (2008), AkadTerm (2022) terminu skaidrojumos varétu izdalit abus efektivitates
veidus;
» terminu “efficiency” skaidrojot ka tehnisko un ekonomisko efektivitati (busnec:
Oxkcdopackuit..., 1995);

 skaidrojot tikai terminu “effectiveness” (Letonika.lv, 2022);

» dazadas pieejas terminu skaidrojumiem un dazadi nosaukumi (Davidsone, 2008;
Tukun, 2009; Cepukos, 2011);

» Lefficiency” ka ekonomiska efektivitate un ,effectiveness” ka funkcionala
efektivitate (Ieksgja audita likums, 2012; Pasaules Banka, 2006; Panina, 2011;
Valsts kanceleja, 2017).

P. Drukers (P. Drucker) (1977) ,.efficiency” raksturoja ka ,,darft lietas pareizi” (,,doing
things right”— anglu val.) un ,,effectiveness” ka ,,dart pareizas lietas (doing the right things.
— anglu val.) (Kumar, Gulati., 2010). P. Drukers uzskatija, ka lietderiga jeb rezultativa
darbiba ir sekas tam, ka tiek izgatavotas lietderigas un vajadzigas preces, bet efektiva darbiba
ir sekas tam, ka tas pasas preces tiek izgatavotas pareizi.

Turpmakaja promocijas darba izklasta, pamatojoties uz minéto terminu tulkojumiem
latvieSsu valoda, skaidrojumiem un praktisko lietoSanu, autore termina ,.efficiency”
raksturoSanai darba lieto terminu ,.ekonomiska efektivitate”, termina ,, effectiveness”
skaidrosanai — terminu ,,funkcionala efektivitate”.

Ekonomiska efektivitate ka sagaidama vai sasniegta darbibas rezultata kvalitates un
kvantitates attieciba pret iegulditajiem resursiem un darbibam (Ieksg€ja audita likums, 2012),
attieciba starp izmantotajiem resursiem un izpildes raditajiem (Pasaules Banka, 2006; Bititci,
2015), rezultata sasniegSana ar minimaliem izdevumiem (Panina, 2011), raksturo pakapi,
kada tiek sasniegti v€lamie darbibas rezultati (outputs), salidzinot ar nepiecieSamajiem
resursiem vai ieguldijumiem (inputs) (Valsts kanceleja, 2017; Abbas et.al., 2016; Britchenko
et al., 2018). Ar ekonomiskas efektivitates raditaju noveérté, ka uznémums sp€j sasniegt
rezultatu(s) ar minimaliem ieguldijumiem. Tas nav tirgus panakumu raditajs, bet gan darba
izciliba resursu izmantosanas procesa (Kumar, Gulati, 2010), kas norada uz to, ar kadiem
minimaliem ieguldijumiem var sasniegt maksimalus rezultatus (Biloslavo et al., 2013).
Ekonomiska efektivitate ir relativs termins/kategorija, to meéra, salidzinot sasniegto
produktivitati ar v€lamo normu, mérki vai standartu (Office of the Auditor..., b.g.;
Nabradi et al., 2009).

Funkcionala efektivitate ka sagaidamo vai sasniegto darbibas rezultatu un izraudzito
alternativu atbilstiba noteiktiem mérkiem (Ieks$gja audita likums, 2012) parada, cik liela mera
programma (aktivitate, uzdevums) ir sasniegusi vélamo rezultata un ietekmes kvalitati
atbilstosi programmas mérkiem un vizijai (Pasaules Banka, 2006; Bititci, 2015). Funkcionala
efektivitate raksturo mérka sasniegSanas apméru, fokusgjas uz vélamo rezultatu, stratégiju un
prioritatém, tiecas péc panakumiem (Panina, 2011), parada to, cik liela méra izmantotie
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resursi un sasniegtie darbibas rezultati ir nodro$inajusi planoto politikas rezultatu
sasniegSanu (Valsts kanceleja, 2017). Funkcionala efektivitate nav uzp€émuma darbibas
rezultata raksturlielums, bet gan nepartraukts process, kas sasaista uznémumu ar ta klientiem,
turklat funkcionala efektivitate vairak attiecas uz darfjumu noslégSanu, nevis razoSanu
(Gaertner, Ramnarayan, 1983), nosaka, cik labi istermina rezultati sasniedz noteiktos mérkus
(velamos ilgtermina rezultatus) (Productivity Commission, 2013; Biloslavo et al., 2013),
noverteé uznémuma speju sasniegt savus iepriek§ noteiktos mérkus un uzdevumus
(Keh et al., 2006; Abbas et.al., 2016; Britchenko et al., 2018). Funkcionala efektivitate
attiecas uz kadu noteiktu, iepriek§ definétu rezultatu sasniegSanu, norada uz to, cik labi ir
1zpildits uzdevums. Uzneémums funkcionali efektivs ir tiktal, cik liela mera tas sasniedz savus
mérkus, un funkcionala efektivitate ir uzpémuma politikas mérku sasniegSanas pakape
(Asmild et al., 2007).

Ekonomisko un funkcionalo efektivitati biezi lieto ka savstarp&ji aizvietojamus
terminus, it ka tie nozimé&tu vienu un to pasu, bet pastav atSkiriba. Konflikts starp ekonomisko
un funkcionalo efektivitati var rasties, ja netiek noraditi sasniedzamie mérki (N. A., 1976).
Ekonomiska efektivitate nozimé, cik labi kaut kas tiek izdarits (cik efektivi), bet funkcionala
efektivitate — cik tas ir noderigs (rezultativs) (Diffen, 2015).

Ekonomiskas un funkcionalas efektivitates jeédzienu skaidrojumi uzskatami paraditi
1.1. attela.

Efektivitate
|
| |
Ekonomiska efektivitate Funkcionala efektivitate
Kads ir resursu patérins izvirzita Kadi rezultati ir sasniegti saskana
mérka sasniegSana? ar izvirzito merki?

Avots: autores veidots.
1.1. att. / Fig.1.1. Efektivitates termina interpretacija / Interpretation of the efficiency/
effectiveness concept.

Ekonomiskas efektivitates termins skaidrots, izmantojot resursu pat€rinu izvirzita
meérka sasniegSanai, bet funkcionala efektivitate — ka noteiktu izvirzito mérku sasniegSanas
pakape. Apkopojot ekonomiskas un funkcionalas efektivitates jeédzienu skaidrojumus, autore
secina, ka ekonomiska efektivitate nosaka racionalu resursu izmantoSanu, bet funkcionala
efektivitate — augstaku meérku sasniegSanu. Augstaka ekonomiska un funkcionala efektivitate
saskana ar ekonomiskas un funkcionalas efektivitates matricu nosaka pareizu lietu dariSanu
pareizi (Doing the right things right).

Integrejot efektivitates jédzienu raksturojoSos elementus vienota modeli, autore
izveidoja ekonomiskas un funkcionalas efektivitates attiecibu modeli (skatit 1.2. att.). Attela
1.2. paradits, ka resursu patérinu raksturo ekonomiska efektivitate, bet sasniegto rezultatu
kvalitati ka noteikta mérka sasniegSanu — funkcionala efektivitate.
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[ o Istermina : Ilgtermina
Merki % Ieguldijumi — GZORAMAS . darbibas —~  darbibas
: I process _ _
rezultats I rezultats

|
\
+ __________________ /

Ekonomiska efektivitate

Funkcionala efektivitate

Avots: autores veidots péc Mihaiu et al., 2010, Productivity Commission, 2013.
1.2. att. / Fig.1.2. Attiecibas starp ekonomisko un funkcionalo efektivitati / Relationship
between efficiency and effectiveness.

Ekonomiskda un funkcionala efektivitate tiek analiz€ta kopa ar produktivitati
(Keh et al., 2006). Produktivitates attistiba izdaliti tris galvenie posmi: produktivitate ka
ekonomiska efektivitate (pirms 1980. gada) — fokus€jas uz Tstermina darbibas rezultatu
salidzinasanu ar ieguldijjumiem; produktivitate ka sniegums (1980.-1990. gadi) — dazadu
tehniku un tehnologiju izstrade uznémuma snieguma attistibai un produktivitate ka
konkurétspgja (kops 2000. gada) — tehnologijas un vadibas inovacijas ilgtsp&jas
nodro$inasanai (Jin et al., 2015).

Konkuretsp&jigo sniegumu var raksturot ka konkurences prieksrocibas, pamatojoties
uz sniegumu (ekonomisko un funkcionalo efektivitati) (Stanickova, Melecky, 2019).
Produktivitate ka ekonomiskas un funkcionalas efektivitates apvienojums, jo produktivitates
prasibas v€lama rezultata sasniegSanai defin€ funkcionala efektivitate, bet p&c iespgjas
minimalu izlietoto resursu patérinu — ekonomiska efektivitate (Roghaniana et al., 2012).
Daudzfaktoru produktivitates m&risSanas modeli (skatit 1.3. att.) produktivitate ka attieciba
starp raZoSanas faktoru ieguldijumu un izlaidi uzn€muma.

sl LA a —, Ienémumu izmainas Precu cenu izmainas
izmainas ’ ’ :
Produktivitates : . s
. > Pelnas izmainas Cerfu atgusanas
izmainas izmainas
Resursu daudzuma : . Resursu izmaksu
. . — 5 Izmaksu izmaipas ) )
izmainas izmainas

Avots: Phusavat, Aneksitthisin, 2000, Tangen, 2005.
1.3. att. / Fig.1.3. Daudzfaktoru produktivitates mériSanas modelis / Multifactor
productivity measurement model.
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Palielinat produktivitati nozimé efektivak izmantot esoSos resursus jeb palielinat
razoSanas efektivitati un konkurétspeju, un tad€jadi veicinat augstakus dzives standartus (LU
Biznesa..., 2020).

Ekonomiska un funkcionala efektivitate ir galvenie jédzieni uznémuma snieguma
novértésana un mérisana (Mouzas, 2006), savukart snieguma mérisanas sist€mu var skatit ka
raditaju kopumu, izmantojot noteiktus ekonomiskas un funkcionalas efektivitates raditajus
(Neely et.al., 1995; 2005; Pantea et al., 2014).

Dz. Pfeifers (J. Pfeffer) un Dz. R. Salanciks (G. R. Salancik) (2003) ekonomisko
efektivitati raksturoja ka snieguma ieks€jo standartu, ko var izteikt ka izmantoto resursu un
sarazotas produkcijas attiecibu, savukart funkcionalo efektivitati ka snieguma argjo
standartu, kas raksturo, cik labi uznémums izpilda ta darbiba ieintereséto pusSu prasibas.
Tadgjadi funkcionala efektivitate var ietekmét ekonomisko efektivitati, bet funkcionala un
ekonomiska efektivitate kopa var ietekmet uzn€muma sniegumu.

Uznémuma sniegumu var izteikt ka matematisku sakaribu, izmantojot DuPont modeli
jeb raditaju sistému, lai novertetu noteiktu raditaju ietekmi uz mérka raditaju jeb sniegumu.
DuPont divu faktoru modela sniegumu raksturo aktivu rentabilitate (ROA, Return on Assets),
ko ietekme realizacijas rentabilitate (ROS, Return on Sales) jeb funkcionala efektivitate un
kopgjas aktivu aprites raditajs, merot aktivu apriSu skaitu reizes, jeb ekonomiska efektivitate
(skatit 1.4. att.).

p

Realizacijas Kopé&jais akttvu Akttvu rentabilitate
rentabilitate (R.OS) aprites koeficients (ROA)
nodokliem Neto apgrozijums nodokliem
Neto apgrozijums Eop&jte akitvi Eopéjie akttn )
Funkcionala Ekonomiska .
efektivitate efektivitite Sniegums

Avots: autores veidots péc Ho, Zhu, 2004, Kumar, Gulati, 2010.
1.4. att. / Fig.1.4. DuPont modela izmantoSana uznémuma funkcionalas un
ekonomiskas efektivitates raditaju aprékinasanai / Application of the Du Pont model to
calculate effectiveness and efficiency indicators for an enterprise.

Atseviski pétijumi (Oitnep, 2008; Biloslavo et al., 2013) apliecina, ka ekonomiska
efektivitate zinama méra ir pretruna ar funkcionalo efektivitati. Augsta ekonomiska
efektivitate nenozimé augstu funkcionalo efektivitati (Lapsley, 2008). Ekonomiska un
funkcionala efektivitate ir neatkarigi uzn€muma vérté€Sanas standarti. Uznémumi var bt gan
efektivi, gan rezultativi; neefektivi un nerezultativi; efektivi, bet nerezultativi; vai rezultativi,
bet neefektivi (Pfeffer, Salancik 2003, Diffen, 2015).
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S. Mouzas (S. Mouzas) (2006) raksturoja dazadu ekonomiskas un funkcionalas
efektivitates Iimenu ietekmi uz atseviSku uznémumu sniegumu, un, pamatojoties uz matricas
principu, izveidoja 3 situacijas: 1slaiciga rentabilitate, ilgtsp&jiga rentabilitate un nerentabla
1izaugsme (skatit 1.5. att.).

Augsta

Zema

Ekonomiska efektivitate

Zema Augsta
Funkcionala efektivitate

Avots: Mouzas, 2006.
1.5. att. / Fig.1.5. Atskirigu funkcionalas un ekonomiskas efektivitates Iimenu ietekme
uz uznémuma sniegumu / Impact of different levels of effectiveness and efficiency on
the enterprise performance.

Koncentrgjoties uz ekonomisko efektivitati un nenemot véra funkcionalo efektivitati,
tiek iegtta Tslaiciga rentabilitate (samazinot izmaksas, marketinga budZetu, petniecibas un
attistibas izmaksas, pardodot esoSos aktivus un neistenojot ilgtermina ieguldijumus).
Nenemot véra ekonomisko efektivitati un koncentrgjoties uz funkcionalo efektivitati var radit
nerentablu izaugsmi, pieméram, palielinot tirdzniecibas atlaides, sekmgjot cenu
paaugstinaSanos, radot atkaribu no piegadatajiem vai klientiem. Tikai lidzsvarota pieeja,
attistot un izmantojot iespgjas, kas izriet no mijiedarbibas ar citiem uznémumiem, attistot
zimolu un investgjot aktivos, ko uznémums var kontrol&t, nodro§ina tam augstu ekonomisko
efektivitati, augstu funkcionalo efektivitati un ilgtsp&jigu rentabilitati.

Pamatojoties uz snieguma un efektivitates terminu teorétisko izpéti, autore piedava
precizétu snieguma (performance) terminu, savukart efektivitates termina preciz€Sanai
latvieSu valodas terminologija un pilnigakai atklaSanai piedava izmantot tris efektivitates
terminus, noradot arT to tulkojumus anglu valoda: efektivitate (efficiency, effectiveness),
ekonomiska efektivitate (efficiency) un funkcionala efektivitate (effectiveness).

Sniegums (performance) raksturo uznémuma sasniegto darbibas rezultatu.

Efektivitate (efficiency, effectiveness) raksturo sasniegto darbibas rezultatu attieciba
pret izlietotajiem resursiem $1 rezultata sasniegSana.

Ekonomiska efektivitate (efficiency) raksturo, cik liela méra kada sist€ma vai tas dala
sasniedz veélamo darbibas rezultatu salidzinajuma ar resursu patérinu, paredzot maksimalu
resursu atdevi un izmantoSanu ar minimaliem zaud&jumiem.

Funkcionala efektivitate (effectiveness) raksturo, cik liela mera kada sistema vai tas
dala sasniedz vélamo darbibas rezultatu atbilsto$i sist€émas vai tas dalas noteiktajiem
mérkiem.
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Analizgjot sniegumu kategorijas, izSkir terminus snieguma vadiSana (performance
management), snieguma meérisana (performance measurement) un snieguma novertéSana
(performance assessment) (Folan et al., 2006).

R. H. Cenhals (R. H. Chenhall) un K. Langfilds-Smits (K. Langfield-Smith) (2007),
M. Franko-Santoss (M. Franco-Santos) u. c. (2012), U. Biti¢i (U. Bititci) u. c. (2012) un
Dz. Endrikats (J. Endrikat) u.c. (2020) secinaja, ka uznémuma snieguma meériSana ir
izveidojusies par atseviSku pétijjumu jomu, koncentr€joties uz uzp@muma snieguma
raditajiem, uzp€muma snieguma merisanas sisttmam un snieguma meérisanu uznémumos.

NepiecieSams nosacijums, lai sasniegtu augstus snieguma standartus, ir sp&ja efektivi
1zmerit un uzraudzit uzpémuma sniegumu. DaZu teicienu patiesums, pieméram, “Ko tu
izmeri, to tu sanem”” (What you measure is what you get), ir plasi atzits gan zinatnieku, gan
praktiku vidi (Stojkic, Bosnjak, 2019). Saskana ar A. Niliju (4. Neely) u. c. (2002) snieguma
mérisanas sistéma ir raditaju kopums uznémuma ekonomiskas un funkcionalas efektivitates
noteikSanai, kas uzn€émuma vadibai, pamatojoties uz ieglitajiem un analiz€tajiem datiem, dod
iesp&ju planot uznémuma turpmako darbibu.

Snieguma meériSanas sist€éma ir snieguma raditaju kopums (Kumar, Jayant, 2017)
uznémuma snieguma vadiSanai (Neely et al., 1995). Snieguma mériSanas sistéma — mérku
1zvirziSanas process, snieguma raditaju kopuma izstrade, snieguma datu apkopoSana, analize,
interpretacija un parskatisana (Melnyk et al., 2014; Bititci, 2015; Bititci et al., 2015).

Snieguma meériSanas pamati rodami uzn€émumu un vadiSanas kontroles teorijas, kas
izriet no vispargjas sistému teorijas (Smith, Bititci, 2017), izstrades koncepciju ierosinaja
L. fon Bertalanfijs (L. Von Bertalnffy) (1968), noradot ari sist€mas principus, piemeram,
veseluma lomas dominéSana par konkréto, kompleksa — par vienkarSo. Sistema definéta ka
vieniba, ko veido savstarpgji saistiti un atkarigi komponenti.

Snieguma meriSana ir uznémuma kontroles un vadiSanas sistémas pamats, tai piemit
galvena loma uznémuma stratégisko planu izstradé un mérku novértésana (Alomar,
Pasek, 2015). Snieguma mériSanu var raksturot art ka uzraudzibas mehanismu, ko uznémumi
izmanto biznesa stratégijas formuléSanai un ievieSanai (Ankrah, Mensah, 2015), ka
informacijas vakSanas, analizes un zinoSanas procesu par darbibas sniegumu (Bititci, 2015),
lémumu pienemsSanas un uzp€muma snieguma uzlaboSanas nosacijumu (Kasie, Belay, 2013).

VadiSanas un uznémuma kontroles teorijas kontrolei ir divas dimensijas: tehniska un
sociala (Smith, Bititci, 2017). Tehniska kontrole attiecas uz racionaliem, planotiem,
birokratiskiem un strukturaliem uznémuma elementiem un ietver planoSanu, darbibas
noveértéSanu, meérku, politikas un procediiru noteikSanu, parskatiSanu, atlidzibu un
disciplinaras procediiras. Sociala kontrole tiek fokuséta uz uznémuma kultiiras un uzvedibas
aspektiem un ietver kopigas vertibas, sadarbibu, lidzdalibu lémumu pienemSana, atklatas un
godigas informacijas apmainu un uztic€Sanos. M. Smits (M. Smith) un U. S. Bitici
(U. S. Bititci) (2017) noradija, ka snieguma meériSanas sist€tma atspogulo uzn€muma
kontroles gan tehnisko, gan socialo dimensiju.

H. Harijati (H. Hariyati) un B. Dzadzadi (B. Tjahjadi) (2018) un H. Harijati
(H. Hariyati) u. c. (2019) uzsvéra, ka efektiva snieguma mérisanas sisteéma, kas ir saskanota
ar argjas vides raksturlielumiem, varétu palidz€t uzn€muma vaditajam pienemt labakus
lémumus uznémuma snieguma uzlaboSanai. Snieguma mériSanas sisteémai ir biitiska nozime
uznémuma attistiba (Sardi et al., 2020; Melnyk et al., 2014). Sadas sistémas ir holistisks,
lidzsvarots un dinamisks mehanisms, kas atvieglo snieguma mériSanu un ietver snieguma
apkoposanu, izstradi un analizi (Neely et al., 2001; 2002; Sardi et al., 2021) kopa ar snieguma
vadiSanu, kas sastav no komunikacijas, maciSanas un snieguma uzlaboSanas (Sardi et al.,
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2019). Snieguma merisanas sisttmam ir galvena loma strat€gisko iniciativu isteno$ana,
uznémuma mérku sasniegSanas novertéSana un vadibas atalgojuma planu izveidé (Ittner,
Larcker, 1998; Sholihin et al., 2010). A. Kardoni (4. Cardoni) u. c. (2020) un K. Asiais
(K. Asiaei) un N. Bontis (N. Bontis) (2020) secinaja, ka snieguma meriSanas mehanismi
mudina vaditajus izmantot dazadus stimulus uznp@muma meérku sasniegSanai.

Snieguma meériSanas sist€ma ietver tris ievieSanas konceptualas fazes (Bourne et al.,
2000): 1) snieguma raditaju dizains — tiek noteikti galvenie mé&ramie mérki un raditaji
atbilstosi uznémuma stratégijai; 2) snieguma raditdju ieviesana — tiek ieviestas sist€mas un
procediiras datu vakSanai un apstradei, kas lauj regulari veikt mérjjumus un 3) snieguma
raditaju izmantoSana, kas tiek iedalita divos virzienos: (1) raditaju izmantoSana stratégijas
istenoSanas snieguma noveértéSanai un (2) raditaju izmantoSana stratégisko pienémumu
parbaudei. Stratégijas izmainu gadijuma ir jamaina snieguma raditaji un japielagojas jaunajai
strategijai.

Vienotas uzp€mumu snieguma meériSanas sistémas definicijas trikums M. Franko-
Santosu (M. Franco-Santos) u. c. (2012) rosinaja apkopot dazadu autoru snieguma mériSanas
jédziena formul&jumus un izvertet noteiktas snieguma meérisanas sist€mas péc to galvenajam
pazimém — snieguma raditaji, mérki, hierarhija u. c., lomas — iek$€ja un argja komunikacija,
planoSana, atgriezeniska saite u. c. un procesa — informacijas nodroSinajums, datu analize,
lémumu pienemsSana u.c. Izstradaja uznp@muma snieguma mériSanas sist€mas nosacijumu
kopumu: (1) raditaju atlase un dizains — ietilpst ieintereséto personu vajadzibu un veélmju
noteiksanas, planoSanas, stratégisko mérku noteikSanas, raditaju planoSanas un atlases un
mérku noteikSanas procesi; (2) datu vakSana un manipulacija — ietilpst datu vaksSanas un datu
analizes procesi; (3) informacijas parvaldiba — ietver informacijas sniegSanas,
interpretéSanas, 1émumu pienemsanas procesus; (4) snieguma novértéSana un atlidziba —
ietver snieguma novértéSanas procesus un saistibu ar atlidzibu un (5) sist€émas parskatiSana
—ietver dazadas parskatiSanas procediiras (atgriezeniska saite). Autore secina, ka uzn€émuma
snieguma mérisanas sist€émas viens no galvenajiem elementiem ir snieguma raditaji un to
izvele.

Snieguma mériSanas sist€mai ir tris perspektivas:

1) operativa perspektiva —norada, ka snieguma meériSanas sist€éma tiek izmantoti

ekonomiskas un funkcionalas efektivitates kvantitativie raditaji;

2) strateégiska perspektiva — attiecas uz snieguma mériSanas sisttmu ka snieguma

instrumentu uznémuma stratégiju un mérku sasniegsanai,

3) gramatvedibas perspektiva — izskata snieguma mériSanu ka snieguma planoSanas un

budZetéSanas instrumentu un rezultatu (Zeglat, et.al., 2012).

Snieguma mériSanas sist€émas izstradi ietekmeé aréja vide un tas nenoteiktiba (Otley,
2016). Pieméram, gan PricewaterhouseCoopers (PwC) Baltijas, gan globalas uzpémumu
vaditaju aptaujas dati apliecinaja (PwC, 2021), ka kopuma uznémumu vaditaji uz nakotni
raudzijas optimistiski, tacu pastavéja ari zinama piesardziba, jo vinus satrauca Covid-19
pandémijas attistiba un tai pakartota nodoklu un normativas politikas nenoteiktiba. Uznémeéji
bija veiksmigi adapt&jusies, veiku$i nepiecieSamas izmainas un pielagojusi savus
uznémeéjdarbibas modelus esoSajiem apstakliem, kas lava ar zinamam ceribam raudzities uz
nakotni, tacu varétu radit ari dazadus griiti paredzamus satricinajumus, mainoties
epidemiologiskajai situacijai.

Jauzsver, ka miisdienu snieguma mériSanas sist€ma ir daudzdimensionala. Ta ietver
finanSu un nefinanSu snieguma raditajus, izmanto vadoSos (leading) un atpaliekoSos
(lagging) raditajus un sasaista snieguma raditajus ar uznémuma stratégiju (Baird, 2017; Seo,
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Lee, 2019; Endrikat et al., 2020). M. Midovska-Petkoska (M. Midovska-Petkoska) (2016),
K. Asiais (K. Asiaei) u.c. (2021) wun L. Hristovs (/. Hristov) u.c. (2021) noradija, ka
palielinajusies interese attistit inovativas un stratégiskas uznémuma snieguma meériSanas
sistemas.

Snieguma meriSana ir svariga, tomér ar to nepietiek, lai vaditu uzp€émumu. Papildus
nepiecieSama snieguma vadiSanas sistéma (Melnyk et al., 2014). Snieguma mériSanas joma
ir attistijusies no mérisanas, t. i., ko merit, ka mérit un ka zinot par rezultatiem, Iidz vadiSanai,
t. 1., ka izmantot raditajus uzn€muma snieguma vadiSana (Bititci et al., 2015), un nemot véra
tehnologiju, ekonomikas un socialas jomas attistibas tendences (Melnyk et al., 2014;
Nudurupati et al., 2011).

U. S. Biti¢i (U. S. Bititci) u.c. (1997) snieguma vadiSanu vértgja ka procesu, kad
uznémums vada savu sniegumu saistiba ar korporativajam un funkcionalajam stratégijam un
mérkiem. M. J. Lebass (M. J. Lebas) (1995) noradija, ka snieguma vadiSana nav nodalama
no snieguma meérisanas. Snieguma meérisana ir snieguma vadiSanas sisteémas apakSsistéma
(Halachmi, 2005). D. P. Kumars (D. P. Kumar) un R. Nirmala (R. Nirmala) (2015) secin3ja,
ka snieguma vadiSana ietver darba planoSanu un gaidu definéSanu, nepartrauktu snieguma
monitoringu, snieguma attisttbu un snieguma periodisku noveértéSanu un laba snieguma
apbalvosanu. Snieguma vadiSana ir Cetru solu cikls (skatit 1.6. att.), kas ietver stratégijas un
planu izveidi, So planu izpildes uzraudzibu un aktivitaSu un mérku pielagosanu, lai sasniegtu
stratégiskos mérkus. Cetru solu apla vidii ir integrétie dati un raditaji, ko nodro§ina mérisanas
sistéma, kas méra stratégisko un vadiSanas procesu ekonomisko un funkcionalo efektivitati.
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Avots: Eckerson, 2009.
1.6. att. / Fig.1.6. Snieguma vadiSanas cikls / Performance Management Cycle.

Pamatojoties uz iepriek§ minéto, autore secina, ka snieguma vadiSana saskano
uznémuma sniegumu ar uznémuma stratégiju, nodrosina stratégisko mérku sasniegsanu.

I. Paladi (1. Paladi) un P.Fenijs (P. Fenies) (2016) analiz€ja snieguma vadiSanas
zinatniskas publikacijas par Centralas un Austrumeiropas valstim laika perioda no
2001. gada lidz 2014. gadam un secinaja, ka palielinajusies petnieku interese par snieguma
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vadiSanas jautajumiem un snieguma vadiSana ir kluvusi svariga zinatniekiem un praktikiem,
cenSoties pielagoties dinamiskajai videi un vélmei uzlabot uznémumu konkurétspgju.
Snieguma noveért§jums uznpémuma ir neatnemama vadiSanas procesa sastavdala
(Pantea et al., 2014; Narkuniené, Ulbinaité, 2018), kas lauj noteikt uznémuma vaditaja
lémumu ietekmi uz snieguma rezultatiem, ka ari rezultatu virzibu un to uzlaboSanai
nepiecieSamos leémumus.
Snieguma noveértejums sastav no tris soliem:
1. priek$noteikumi (Instrumentation) — nosaka snieguma novert€juma
priekSnoteikumus un ietver snieguma definéSanu, to raditaju izvéli, kas tiks izmantoti
2. soli, un atsauces (piemeram, pagatnes vai budZeta dati);

2. novertgjums (Evaluation) — mériSana, pamatojoties uz izvéletajiem raditajiem, kas
var biit gan kvantitativi (finanSu sniegums), gan kvalitativi (nefinanSu sniegums), un
novertéjuma vertiba, kas atkariga no informacijas, atsauces un vertétaja;

3. sekas (Consequences) — ietver atlidzibas un préméSanas lémumus, pozicijas mainu
uznémuma un finanSu resursu pieskirSanu nakotné (Bourguignon, Chiapello, 2005).

Snieguma novertejuma ietilpst vairak neka vienkarsa snieguma mérisana. Noverteéjums
notiek tikai dota modela vid€ja posma péc tam, kad pirmaja soli tiek izstradati novertéjuma
priekSnosacijumi. Snieguma novertejums ir aktivi izmantojams riks snieguma vadiSana, kas
ieklauj sevi snieguma raditajus un rezultatus snieguma vadiSana, kuri mainas, kad tiek
novertéti un parskatiti uznémuma stratégiskie merki.

Attela 1.7. var redzet attiecibu modeli starp snieguma vadiSanu, snieguma novertgjumu
un snieguma meérisanu, to savstarpgjo mijiedarbibu un nozimi gan kopa, gan atseviski.

a A

| l.periods

Prieksnoteikumi

Novértgjums \ Sme_g“ a
‘{\ vadisana
-——--
Sekas
v
Stratégiskie merki SM SM SM SM
(SM) izmainas izmainas izmainas  izmainps
\ Sujegumj
Apzimejumi: 4 Q\
— snieguma noveértesana Y snieguma mérijanaf
‘ snieguma vadisana ‘ |d

Avots: Folan et.al., 2007.
1.7. att. / Fig. 1.7. Attiecibas starp snieguma vadiSanu, snieguma novertéSanu un
snieguma mérisSanu / Relationship between performance management, performance
evaluation and performance measurement.

Autore secina, ka uznémuma sniegums ietver snieguma vadiSanu, snieguma
noveért§jumu un snieguma meérisanu. Izmainu ievieSana kada no snieguma kategorijam
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nosaka izmainu ievieSanas nepiecieSamibu ar1 paréjas snieguma kategorijas. Pieméram,
nefinansSu raditaju ieklauSana snieguma novért€Sana rosinas izmainas snieguma meérisana,
kas talak rosinas izmainas arl snieguma vadiSana. Snieguma vadiSanas, meériSanas un
novertéSanas riku kopigs izvert€§jums palidz racionalizé€t snieguma sist€ému, raksturo to
savstarpgjo integraciju. Snieguma mériSanas un vadiSanas sist€ma sastav no diviem
komponentiem: snieguma mériSanas sist€mas un snieguma vadiSanas sist€émas (Melnyk et
al., 2014), un snieguma novert&jums ir snieguma mérisanas sistémas dala.

R. Skrinjars (R. Skrinjar) u. c. (2008) ar uznémuma sniegumu saistitos jautajumus
iedalija divas galvenajas dalas: (1) snieguma raditaji un (2) snieguma ietvari un sistémas.
Snieguma kategorijas — snieguma vadiSana, snieguma mériSana un snieguma noveértéSana
veido snieguma mériSanas un vadiSanas teorétiskos nosacijumus, ko autore pétija darba
1.2. apak$nodala.

1.2. Snieguma meériSanas un vadiSanas teorétiskie nosacijumi / Theoretical aspects of
performance measurement and management

Snieguma meériSanas un vadiSanas ietvariem ir biitiska ietekme uz snieguma mériSanu.
Termins ,,ietvars” attiecinams uz konkrétu ieteikumu izmantoSanu, un dotaja konteksta ka
sinontmi tiek lietoti arT termini “sistéma”, “modelis” u. c. Raditdju kopums var bt par
pamatu strukturala ietvara izveido$anai, ja ietvars preciz€ tipologiju uznémuma snieguma
mériSanas vadiSanai, pieméram, sabalanséto raditaju sisteéma (Kaplan, Norton, 1992; 1993;
1996b, 2006), vai ar1 veido procesualu ietvaru, kas pakapeniski, sakot no uznémuma
stratégijas, veido uznémuma snieguma merisanas sist€ému, pieméram, DZ. Visnera (J. Wisner)
un S. Favceta (S.Fawcett) (1991) ietvars. P. Rouse (P. Rouse) un M. Puterils (M. Putterill)
(2003) uzskatija, ka snieguma meriSanas ietvars palidz snieguma meériSanas sisteémas
veidoSanas procesa, preciz€jot snieguma raditaju robezas un snieguma raditaju dimensijas
jeb skatpunktus. Snieguma mériSanas un vadiSanas ietvari konkretiz€ procesus,
metodologijas, raditajus un sisteémas, kas nepiecie§amas uznémuma snieguma novertésanai
un vadiSanai (Akhtar, Sushil, 2018). Snieguma mériSanas un vadiSanas ietvaros tiek nemtas
vera dazadas snieguma jomas: finanSu un nefinansSu sniegums, iek$€jais un argjais sniegums
(Neely et al., 2000). Finan$u un nefinan$u snieguma raditajus izmanto ilgtermina stratégijas
istenoSana (Endrikat et al., 2020).

P&tnieku interese par snieguma mériSanas un vadiSanas jautdjumiem, p€tot snieguma
mériSanas un  vadiSanas ietvaru  v@sturisko  attistibu, palielingjas  21. gs.
(Neely et al.,2005;2007; Pun, White, 2005; Taticchietal.,2010; Watts, McNair-
Connolly, 2012; Yadav, Sagar, 2013; Susilawati et al., 2013; Pantea et al., 2014; Bititci et
al., 2015; Parida et al., 2015; Sorooshian et al., 2016; Ravelomanantsoa et al.,2018),
analiz€jot gan atseviSkas snieguma meériSanas sistémas, gan ari veicot to salidzinoSo analizi.
Jauzsver, ka uznémeéjdarbibas mainiga vide (Kennerley, Neely, 2002), ko galvenokart
noteica globala konkurence, tehnologiju attisttba un ekonomikas liberalizacija, veidoja
nepiecieSamibu attistit un stiprinat konkur&josas prieksrocibas, attiecigi izmainot veidu, ka
tiek veikti uzp€mumu snieguma mérjumi. Snieguma mérisanas sist€mu izmantosana veidoja
priekSnoteikumus to evoliicijai.

Saja gadsimta plasak izmantotie uzngmumu snieguma mériSanas instrumenti raditi
20. gs. 80. gadu beigas un 90. gadu sakuma. Snieguma mériSanas un vadiSanas ietvaru
attistiba izdala tris posmus: vadibas gramatvedibas perspektiva (19. gs. sakums—1920. gads),
finanSu perspektiva (1920.-1970. gads) un kops 1970. gada — integréta perspektiva. No
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15. gs. Iidz 19. gs. uzp€mumu snieguma meériSana pamatojas uz gramatvedibas sisteémas
rezultatiem. Uzp@mumu snieguma mériSand domin€ja divi galvenie aspekti — pelnas
identificéSana un naudas plismas kontrole (Morgan, 2004). Snieguma mériSana
19. gs. sakuma balstijas uz vadibas gramatvedibu un izmaksu gramatvedibu. Jauzsver, ka
izmaksu vadiSanas prakse, koncentréta tikai uz kontroles procesiem, izradijas neatbilstoSa, jo
nenéma vera produktu un kvalitates izmaksas, aktivitates un procesus. Par svarigakajiem
pagrieziena punktiem snieguma mériSanas un vadiSanas vesture var uzskatit: DuPont finanSu
raditaju metodi (1920), raditaju panela (Tableau de bord — francu val.) metodi (1950),
Malkolma Baldrizas nacionalas kvalitates balvas (Malcolm Baldrige National Quality
Award) modeli (1987) un biznesa izcilibas modeli (The Business Excellence Models (1988),
uz aktivitatém balstitu izmaksu aprékinu (The acitivity-based costing) metodi (1988);
sabalans€to raditaju sist€émas (Balanced scorecard) metodi (1992) un triskarsas apaksgjas
Iinijas (Triple bottom line) konceptu (1995) (Yadav, Sagar, 2013).

Sniegumu raditaju finanSu perspektivas posms iesakas 1920. gada ar F. D. Brauna
(F. D. Brown), DuPont uznémuma (DuPont Corporation) finanSu izpilddirektora
izstradatajiem DuPont finanSu raditaju aprékiniem (Flesher, Previts, 2013), kas joprojam
tiek plasi izmantoti ka uznémuma finanSu analizes riks. Pakapeniski uznémumu vaditaji
saprata, ka tadi finanSu raditaji ka investiciju rentabilitate un pelna uz vienu akciju nesniedz
informaciju par to aktivitasu pilnveidoSanu, kas nepiecieSamas konkurences apstaklos.
Raditaju panela (Tableau de bord) metodes autori 1950. gada paradija saistibu starp finansu
un nefinanSu raditajiem, lielaku uzmanibu pievérSot uznémuma ikdienas aktivitatém un
mazak — stratégiskajiem jautagjumiem. P&c 1985. gada tadi kvalitates un izcilibas
apbalvojumi ka Malkolma BaldriZas nacionalas kvalitates balva (Malcolm Baldrige National
Quality Award) (1987) un Eiropas kvalitates vadiSanas fonda (EKVF) (European Foundation
for Quality Management, EFQM) balva (1988) ir veicinajusi uznémumu veélmi nodro$inat
kvalitati un izcilibu augstakajiem snieguma raditajiem, jo Sie apbalvojumi veidoti, lai tie biitu
ieguldijums produktu kvalitateé un uzticamiba.

R. Kaplans (R. Kaplan) D. Nortons (D. Norton) (1992) radija revoluciju 1992. gada,
ievieSot sabalanséto raditaju sisttmu un finanSu raditajus papildinot ar snieguma
operacionalajiem raditajiem. R. Kaplans un D. Nortons identific€ja finanSu sniegumu ka
nepietickamus raditajus, kas atkarigi no galvenajiem snieguma faktoriem (klientu
apmierinatibas, kvalitates, inovacijam, izcilibas un pilnveidoSanas iesp&jam). R. Kaplans un
D. Nortons (2008) izveidoja sabalans€to raditaju sistému, kas ietvéra finanSu un nefinansu
raditajus. Ta paredz, ka sistemas ietvaros uznémumiem ir janosaka laika, kvalitates, darbibas
un apkalpoSanas mérki un tad tie japarverS noteiktos raditajos. FinanSu raditaji sniedz
informaciju par jau veikto darbibu rezultatiem. NefinanSu raditaju tris noverteéSanas veidi,
kas saistiti ar klientu apmierinatibu, uzn€muma iek$gjiem procesiem un uznémuma sp&ju
macities un attistities, nosaka uznémuma nakotni.

Snieguma meériSanas un vadiSanas véstures izp€t€ galvena uzmaniba (Yadav,
Sagar, 2013) tika veltita laika periodam no 1991. Iidz 2011. gadam, pamatojot p€tijuma
perioda izvéli ar revolucionaram izmainam snieguma mérisana, ko noteica pieaugosa
konkurence, ar€ja pieprasijuma izmainas, informacijas tehnologiju lomas pieaugums u. c.
faktori. Snieguma meériSanas evoliiciju raksturo ar ¢etru snieguma meériSanas solu palidzibu
(Srimai et al., 2011): no darbibas uz stratégisko orientaciju, no mérisanas uz vadisanas jomu,
no statistiskas uz dinamisko perspektivu un no ekonomiskas pelnas uz iesaistito pusu fokusu.

Autore 3. pielikuma apkopoja snieguma mériSanas un vadiSanas ietvarus, raksturojot
izmantotas snieguma meériSanas dimensijas, neizdalot uzpémuma lielumu. Tabula
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1.1. autore, pamatojoties uz petnieku (Taticchi et al., 2010; Yadav, Sagar, 2013) atzinam,
3. pielikuma analiz€tos snieguma mériSanas un vadiSanas ietvarus iedalija 4 grupas.

1.1. tabula / Table 1.1

Snieguma mériSanas un vadiSanas ietvaru iedalijums 20. gs. otraja pusé — 21. gs.
sakuma / Classification of the performance measurement and management frameworks
in the second half of the 20" century and at the beginning of the 21°' century

Grupas

Snieguma mérisanas un
vadiSanas ietvari

Autors(i), gads

Klasiskie un
domingjosie
snieguma
merisanas un
vadiSanas
ietvari

Sabalanséto raditaju sist€éma

R. Kaplans (R. Kaplan), D. Nortons
(D. Nortons (1992; 1993; 1996b;
2006).

Snieguma piramida

R. Linés (R. Lynch), K. Kross
(K. Cross) (1991).

Biznesa izcilibas modelis

EKVF (EFOM) (1991).

Snieguma prizma

A. Nilijs (A. Neely) u. c. (2001; 2002).

Holistiskie un

Integréta dinamiska snieguma merisanas
sist€éma

A. M. Dzalaini (4.M.Ghalayini) u. c.
(1997).

Integréta snieguma meriSanas sisteéma

U. Biti¢i (U.Bititci) u. c. (1997).

Dinamisks daudzdimensiju snieguma

A. K. Maltzs (4.C.Maltz) u.c. (2003).

integrétie ietvars
snieguma Dinamiska snieguma mériSanas sist€éma |U. Biti¢i (U.Bititci) u. c. (2000).
meriSanas un  |Holistisks snieguma vadiSanas ietvars  |B.Andersens (B.Andersen) u.c. (2006).
vadiSanas Elastiga sp&lu karts stratégija S. Susils (S. Sushil) (2010).
ietvari Snieguma vadiSanas un kontroles A.Ferreira (4. Ferreira), D. Otlijs
ietvara (D.Otley) (2009).
Hibrida snieguma mériSanas ietvars A. FukuSima (d. Fukushima),
Dz. Dz. Pirss (J.J.Peirce) (2011).
Kanji uznémuma raditaju sist€ma G. K. Kanji (G.K.Kanji) (2002).
Sabalanséto Holistisku raditaju sistéma G.S.Sures¢andars (G.S.Sureshchandar),
raditaju R. Leistens (R. Leisten) (2005).
;ﬁ;i}n;i?o?:;?i Y Kopgja snieguma raditaju sist€ma (P;OI;S)R ampesads (H.K.Rampersad)
ietvari S_is‘Eéfr'ldir?arEliski pamatota sabalanséto F. Barnabejs (F.Barnabé) (2011).
raditaju sisteéma
L. Fitdzeralds (L. Fitzgerald) u. c.
Rezultatu un determinantu ietvars (1991), L. Fitdzeralds (L. Fitzgerald),
P. Miins (P. Moon) (1996).
Snieguma mérisanas anketa Dz. R.Diksons (J.R.Dixon) u.c. (1990).
Citi butiski Ieguldijumi — Process —Istermina
snieguma darbibas mérki —Ilgtermina darbibas M. Brauns (M. Brown) (1996).
mériSanas un | merki ietvars
vadiSanas Visnera un Faveeta ietvars Dz.Visners (J. Wisner). S. Favceta
ietvari (S. Fawcett) (1991).

Snieguma meérisanas matrica

D. P.Kigans (D.P.Keegan) u.c. (1989).

Uz aktivitatém balstita izmaksu
aprékina metode

R. Kiipers (R.Cooper), R. S. Kaplans
(R.S.Kaplan) (1988).

Stratégiska snieguma vadiSanas sisteéma

M. Akhtars (M. Akhtar), S. Susils
(S. Sushil) (2018).

Avots: autores veidots apkopojums.
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Vert§jot snieguma mérisanas un vadiSanas ietvaru attistibu (skat. 3. pielikumu),
atklajas to daudzdisciplinarie aspekti. Autore secina, ka snieguma mérisanas un vadiSanas
ietvaru autori izstradaja procesu vai mehanismu, kas varétu palidzét uznémuma vadibai
uzlabot uznémuma konkurétsp&ju un ilgtermina koncentréties uz uznémuma mérku
sasniegSanu. Pielikuma 3 un 1.1.tabula apkopota informacija norada, ka klasisko un
domingjoso snieguma meérisSanas un vadiSanas ietvaru autori ieviesa nefinanSu snieguma
raditajus un tajos ietvera ieinteres€tas puses. Holistisko un integréto snieguma mérisanas un
vadiSanas ietvaru autori analiz&ja sniegumu nakotn€, ka darbibas, funkcionalo un stratégisko
aspektu integréSanu uznémuma snieguma. Sabalanséto raditaju sistémas pieeju pilnveidojoso
ietvaru autori attistija talak So pieeju, nemot véra uznémuma skatpunktu, sist€mas attistibas
metodologiju un modelésanu, intelektualas un socialas perspektivas.

Uznémuma snieguma merisanai ir svariga loma uznémuma ekonomiskas efektivitates
paaugstinasana. Miisdienigs uzn€émuma snieguma meérisanas riks ir sabalans€to raditaju
sisttmas metode, kas palidz novértet ne tikai uznémuma finansialo stavokli un to
raksturojosos raditajus, bet arl nefinansu raditajus, kas ir svarigi uznémuma maksimalas
konkurétsp&jas sasniegSanai (Dobrovic et al., 2018). R. Kaplans un D. Nortons (2008)
apgalvoja, ka sabalanséto raditaju sist€ma nav paraugs, ko var attiecinat uz biznesu visparigi
vai pat uz vienu nozari. Atskiriga situacija tirgti, dazadas produktu stratégijas un konkurences
apstakli prasa atSkirigas sabalanséto raditaju sist€émas. Uzn€mumu snieguma noverteésanai
tieck veidotas pielagotas sabalans€to raditaju sist€mas, kas atbilst uznémumu misijai,
stratégijai, tehnologijai un kulttrai. H. Atkinsons (H. Atkinson) (2006) noradija, ka
sabalans€to raditaju sist€éma, ja tiek pieméroti atbilstoSi procesi, var risinat galvenas
problémas, kas saistitas ar strategijas ievieSanu, tostarp komunikaciju, vidéja Iimena vaditaju
lomu un integraciju ar esoSajam kontroles sistemam. Izveloties snieguma raditaju kopumu,
svarigi ieklaut taja snieguma raditajus, kas nodrosSina atSkirigu dimensiju Iidzsvarotu
izmantosanu (Henri, 2010), nepiecieSams lidzsvarot finanSu un nefinansu raditajus un noteikt
katras sabalans€to raditaju sist€mas dimensijas svariguma ipatsvaru (Rajesh et al., 2012).

M. Bourns (M. Bourne) (2017) apgalvoja, ka sabalansé€to raditaju sist€ma ir viens no
visplasak izmantotajiem snieguma mériSanas un vadiSanas ietvariem, pateicoties tas sp&jai
savienot strategiskos mérkus ar sniegumu raditajiem un ricibas planiem, apvienot finansu un
nefinan$u raditajus. R. U. Hasans (R. U. Hasans) un T. M. Cija (T. M. Chyi) (2017) secinaja,
ka snieguma mériSanas un vadiSanas ietvarus, 1pasi sabalans€to raditaju sist€mu, izmanto
aptuveni 70% uzpémumu Rietumvalstis. Tomér sabalanséto raditaju sist€éma nav jauzskata
par visiem piemérotu pieeju, bet gan par pielagotu pieeju.

Jauzsver, ka sabalans€to raditaju sist€éma kops 1992. gada tiek pakapeniski pilnveidota
un ietver ne tikai snieguma mérisanas sist€mu, bet arT komunikacijas, globalo un individualo
veértésanas, stratégiskas vadiSanas, vadiSanas sistémas pasnoveért€juma un stratégisko
attiecibu vadiSanas sist€mas. lepriekSminétas sabalanséto raditaju sistémas funkcionalitate
nodro$ina informaciju par uzpémuma stratégiskajiem mérkiem, stratégiju istenoSanu,
raditajus un aktivitates arT nematerialo vertibu joma, palidzibu lémumu pienemsana u. c.
(Oliveira et al., 2021).

Snieguma mériSanas un vadiSanas ietvaru ievieSanu uzn€muma nosaka ieksgjie faktori
jeb sp€ju dimensijas: prasmes un zinaSanas, vadiSanas sist€émas, tehniskas sist€mas, veértibas
un normas un ar&jie faktori jeb vides nenoteiktiba — politiska un ekonomiska attistiba,
darbaspéka piedavajums un noturéSana, piegades un piegazu kvalitate, klientu pieprasijums,
konkurentu skaits, stratégijas un tehnologiska attistiba (Kennerley, Neely, 2002; Kennerley
et al., 2003; Pedersen, Sudzina, 2012). A. de Vals (4. de Waal) un K. Kourtita (K.Kourtit)
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(2013) noradija, ka uznémuma vadibai pirms snieguma meériSanas un vadiSanas ietvara
levieSanas uzsakSanas ir skaidri jaizklasta snieguma mériSanas un vadiSanas ietvara
priekSrocibas, un §is priekSrocibas jaturpina uzsvert snieguma méerisanas un vadiSanas ietvara
ievieSanas laika. Tas palielinatu uznémuma darbinieku uzticibu snieguma meériSanas un
vadiSanas ietvaram un sekmétu ta veiksmigu pielietoSanu.

M. Franko-Santoss (M. Franco-Santos) u. c. (2012) preciz€ja snieguma meériSanas
sisttmas definiciju. P&tnieki uzskatija, ka snieguma mérisanas sist€éma pastav, ja strateégisko
meérku stenoSanai tiek izmantoti finanSu un nefinansu snieguma raditaji un ta pamatojas uz
vairakiem pienémumiem:

* snieguma mérisSanas sist€mas uzdevums ir novertét sniegumu vai nu informacijas,
vai motivacijas noliikos (neatkarigi no uznémuma Iimena, kura sniegums tiek
VErtets);

* snieguma mériSanas sist€ma ietver atbalsta infrastruktiiru, kas var atSkirties no
vienkar$as datu vakSanas un analizes (izmantojot, pieméram, Excel) 1idz sarezgitai
informacijas sistémai, ko veicina uznémuma resursu planosanas platformas vai
biznesa inteligences risinajumi;

* snieguma meriSanas sistéma ietver Tpasus informacijas sniegSanas, merisanas un
datu uztverSanas procesus neatkarigi no ta, ka Sie procesi tiek vaditi.

M. Franko-Santoss (M. Franco-Santos) u. c. (2012) noradija, ka zinatniskaja literatiira
termins “misdienu snieguma mériSana” bieZzi tiek aizstats ar citiem terminiem, pieméram,
“integréta snieguma mérisana” (Bititci et al., 1997), “aptverosa snieguma mérisana” (Hall,
2008), “stratégiska snieguma merisana” (Burney, Widener, 2007; Ittner et al., 2003b) vai
“biznesa snieguma mérisana” (McAdam, Bailie, 2002).

A. de Vals (4. de Waal) un K. Kourtita (K. Kourtit) (2013) snieguma mériSanas un
vadiSanas ietvaru pétiSanas rezultata atklaja snieguma meriSanas un vadiSanas ietvaru
lietosanas iemeslus, prieksrocibas un trikumus. Cetras galvenas snieguma mériSanas un
vadiSanas ietvaru priekSrocibas ir orientacija uz augstakiem rezultatiem, labaka stratégiska
skaidriba, augstaka darbinieku un organizatoriska kvalitate. Divi galvenie snieguma
mérisanas un vadiSanas ietvaru trikumi — nelidzsvarota uznémuma snieguma novertésanas
raditaju sist€éma, jo dominé finansu raditaji un zema informacijas kvalitate. Divi galvenie
snieguma merisanas un vadiSanas ietvaru lietoSanas iemesli — fokus€$anas uz kontroli un
fokusésanas uz stratégiju. H. Hogue (H. Hoque) (2014) pétijums par sabalanséto raditaju
sisteémas pielietosanas divdesmit gadu perioda, no 1992. lidz 2011. gadam, apliecinaja, ka
daziem uznémumiem ir griti integrét sabalans€to raditaju sistému ar citiem vadiSanas
kontroles rikiem, piem&ram, budzeta planoSanu, jo uzn@émumi mé&dz izmantot parak daudz
raditaju viena raditaju sistema.

Sabalanséto raditaju sisteémas salidzinaSana ar citam snieguma vadiSanas sistémam,
stipro puSu un ierobezojumu apzinaSana (Salem et al., 2012; Gomes, Romao, 2014; 2017;
2019; Awadallah, Allam, 2015; Das, 2019) inicigja dinamisku, integrétu snieguma mérisanas
un vadiSanas sist€ému izveidi. S. S. Nudurupati (S .S. Nudurupati) u. c. (2021) noradija, ka
snieguma mérisanas un vadiSanas praksi ietekmé piecas uznémeéjdarbibas tendences: jaunas
tehnologijas, tikloSanas un sadarbiba, servitizacija un vértibas koprade, inovacijas un
zinasanas, vide un ilgtsp€ja. Servitizacija nozime to, ka preces un pakalpojumi saplust kopa,
So procesu sauc par servitizaciju, servisifikaciju vai precpakalpojumu ekonomiku (OECD,
WTO and World Bank Group, 2014).

Pateicoties uznémumu interesei par ilgtsp&jigumu, ietekmi uz sabiedribu un vidi,
ekonomisko izaugsmi, socialo progresu un vides veselibu, 1995. gada radits triskarsas
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apaksgjas lmijas (Triple bottom line) koncepts (Yadav, Sagar, 2013), ko veido ilgtsp&jas
dimensijas: cilveki (people) — sociala dimensija, pelna (profit) — ekonomiska dimensija un
planéta (planet) — vides dimensija. Ilgtsp&jiga attistiba no uznémuma viedokla ir ne tikai
finansialo raditaju mérisana, bet art uzn€muma ieguldijums socialas labklajibas stiprinasana
un vides aizsardziba. Uznémuma filozofija tas ir lidzsvars starp uznémuma finansu,
socialajiem un vides raditajiem.

Nemot véra socialo un vides problému nozimi ilgtsp€jiga attistiba, ir svarigi papildinat
snieguma mérisanas un vadiSanas ietvaru ar vairakiem raditajiem, ieskaitot socialos un vides
raditajus, lai veiksmigi vaditu un noveértétu uzpémuma sniegumu (Kraus, Lind, 2010; Asiaei,
Bontis, 2019). Socialo un vides raditaju ieklauSana snieguma mériSanas un vadiSanas ietvara
(Adams et al., 2014) varétu piedavat visaptveroSaku un precizaku snieguma meriSanas
sisttmu kopuma. Tas atbilst arT ilgtsp€jas koncepcijai, jo uznémumiem ir nepiecieSami
vismaz dazi ilgtsp&jas raditaji vispargja uznémuma snieguma novertgjumam, kas aptver
snieguma ekonomiskos, vides un socialos aspektus. NefinanSu sniegums aptver uznémuma
socialo, vides sniegumu, vadiSanas ietekmi. NefinanSu sniegums parasti ir nemonetars
(Rahdari, Rostamy, 2015). Uznémumu pastiprinata uzmaniba ilgtsp&jas jautajumiem ir ta
interese izmantot snieguma raditajus gan ieks€jo, gan argjo ieintereséto pusu vajadzibam.

Ilgtsp&jigas attistibas un videi draudzigas prakses jautajumiem 21. gs. ir pieversta
pastiprinata uzmaniba. Arvien vairak uznémumu virzas uz stratégisku pieeju, kas paredz
integrét vides apsvérumus uznémumu stratégijas. Pastav griitibas stratégiju saskanosana starp
ilgtspgjas vides dimensiju un snieguma vadiSanas sisteému, un tikai integréta pieeja nodrosina
saistibu starp ilgtsp€jas konceptu un snieguma vadiSanas sist€mas konceptu (Hristov et al.,
2021). Tomer V. Nappi (V. Nappi) un H. Rozenfelds (. Rozenfeld) (2015) apgalvoja, ka
ilgtspejas raditajus iesp€jams ieklaut uzp€muma snieguma meriSanas sist€ma, ja
ieinteresétajam pusém ir velesanas ilgtsp&jai noteikt stratégiskos mérkus.

R. Skrinjars (R. Skrinjar) u. c. (2008) ar uznémuma sniegumu saistitos jautajumus
iedalija divas galvenajas dalas: (1) snieguma raditaji un (2) snieguma ietvari un sisteémas.

Uznémuma snieguma meérisana un snieguma mériSanas raditaji / Enterprise
performance measurement and performance measurement indicators

Meérisana ir objektu, procesu un paradibu objektivs att€lojums (Finkelstein, Leaning,
1984, citéts Bullock, Deckro, 2006), biitisks zinatniskas izpetes un analizes riks, kas lauj
visuma sarezgitas paradibas aprakstit preciza, kodoliga un universala matematikas valoda,
bez tas nebiitu iesp&ams noteikt likumsakaribas vai formulét teor&tiskus modelus
(Finkelstein, 2014).

Dr. H. Dz. Haringtons (Dr. H. James Harrington) apgalvoja, ka mériSana ir pirmais
solis, kas uzn€mumu virza uz kontroli un darbibas uzlabojumiem. “Ja nevarat kaut ko izmerft,
JUs nevarat to saprast. Ja jiis to nevarat saprast, jis nevarat to kontrolét. Ja jiis to nevarat
kontrol&t, jus nevarat to uzlabot” (Goodreads.com, b. g., Routledge.com, b. g.). Snieguma
raditaji ir uzp€muma asinsrite, jo bez tiem nevar pienemt lemumus (Neely et al., 1997).

Galvenais uzn@émuma snieguma mériSanas iemesls ir uznémuma konkurétsp&jas
paaugstinaSana un tirgus dalas palielinasana (Pirlog, Balint, 2016). Uznémuma snieguma
mériSana veido nosacijumus uznémuma snieguma uzlaboSanai. Raditajiem biitu jasniedz
informacija par to, ka strada darbinieki un procesi, lai palidzeétu uzn€émuma vadibai pienemt
lémumus uznémuma snieguma paaugstinasanai nakotné (Ankrah, Mensah, 2015).

K. K. B. Hons (K. K. B. Hon) (2005) un R. Deivids (R. David) un E. Dz. DZzozeps
(E. J. Joseph) (2014) snieguma mériSanas meérkus iedalija tris grupas: laika dimensija,
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organizatoriskas struktiiras aspekts un uznémuma darbinieku vajadzibas. Laika dimensija
snieguma raditaji var sniegt skatijumu nakotn€ un pagatn€. No organizatoriskas struktiiras
aspekta snieguma raditaji, sakot no uznémuma zemaka Iimena vaditajiem uz augsu un otradi,
varétu tikt veikti no uzpémuma augstaka limena vaditajiem un uz leju. No uznp€muma
darbinieku viedokla snieguma raditajus var€tu izmantot motivacijas un atlidzibas
vajadzibam.

Uzpémuma snieguma mériSana ir informacijas plismu formalizacija, kas lauj
uznémuma vaditajiem kontrolét to, kas tiek mérits (Ferreira, Otley, 2009). Sadai sistémai ir
piecas pazimes (Green, Welsh, 1988): 1) raditaji, kas lauj kvantitativi noteikt meériSanas
objektu; 2) kritériji, lai noverteétu snieguma kvalitati; 3) process, kas mériSanas procesa
rezultatu salidzina ar snieguma kritérijiem; 4) tiek analiz&ta jebkura atskiriba starp izmérito
sniegumu un snieguma kritérijiem; 5) vadiSanas process, kas lauj vaditajiem rikoties saskana
ar sniegto informaciju un mainit mériSanas objektu, lai sniegumu uzlabotu. No informacijas
apstrades perspektivas viedokla pirmais raksturlielums ir sist€emas pamatelements, jo bez
raditajiem, kas kvantitativi nosaka mériSanas objektu, sisttma kopuma nebis efektiva.

Snieguma meérisana lauj uzn€mumam iegiit momentuznémumu par pasreizgjo darbibu
(Ingram, McDonnell, 1996; Amaratunga, Baldry, 2002), novértét progresu un palidz
parorientdt stratégiju. Sos momentuznémumus vienmér jasalidzina ar citiem raditajiem gan
uznémuma iekSien€, gan arpus ta $ados veidos: (1) pagatnes sniegums — registrétais sniegums
un sasniegumi pagatn€, dod iesp€ju novertét uzn€muma virzibu uz iepriek§ izvirzitajiem
mérkiem; (2) salidzino$a novértéSana — salidzinot ar citu uzn€émumu sniegumu, palidz
identificét jomas, kuram japiever§ uzmaniba; (3) mérki — sasniegumu salidzinasana ar
strategiskajiem centieniem un gaidam, izvirza nakotnes iniciativas uznémuma snieguma
uzlaboSanai.

A. Nilijs (A. Neely, 1998, citéts Ankrah, Mensah, 2015) snieguma mériSanas funkciju
iedalija Cetros posmos:

* pozicijas parbaude — pasreizgja stavokla noteikSana un progresa uzraudziba laika

gaita, npemot vera kriteérijus;

* sazina — ar akcionariem, klientiem vai darbiniekiem, public€jot gada parskatus vai
sasaucot kopsapulces;

* prioritasu apstiprina$ana — snieguma dati sniedz ieskatu par uzn€mumam svarigo,
tadejadi atklajot trikumus, dod iesp&ju uznémumam noteikt prioritates;

* progresa rosinasana — raditaji var palidzet uznémumam koncentréties uz konkrétiem
jautajumiem un mudinat uzn@muma vaditajus meklét veidus, ka uzlabot uzn€émuma
sniegumu. Raditaji lauj izvirzit prioritates un var biit pamats atlidzibai.

Snieguma mérisanas rezultati nodroSina uznémuma vaditajam iesp&ju novertét, cik
veiksmigi uznémums virzas uz ieprieks noteiktajiem merkiem, palidz apzinat stipras un vajas
puses un izlemt par nakotnes iniciativam ar merki uzlabot uzp@muma sniegumu
(Amaratunga, Baldry, 2002). Snieguma mérisana ir visefektivaka, ja ta tiek pielagota tadiem
elementiem ka uznémuma stratégija, uznémuma kulttira un argja vide (Melnyk et al., 2014).

Jauzsver, ka snieguma meériSanas metode ir saistoSa visam uzn@muma darbiba
ieinteres€tajam pus€m, kuras izmanto uzkratos uzn@muma snieguma raditaju datus, lai
pienemtu lémumus par turpmako ricibu. Uzn€mumu 1paSnieki izmanto snieguma mérisanu,
lai izsekotu uzné€muma meérku un uzdevumu izpildi, investori — lai novértétu konkretus
finansu un produktivitates raditajus, vadiba — lai analiz€tu pagatnes sniegumu un veiktu
nepiecieSamas korekcijas nakotn€; darbinieki — lai izsekotu produktivitati, censoties izpildit
prémijas iegtsSanas kritérijus (Lee et al., 2015).
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Snieguma raditajus un galvenos snieguma raditajus (GSR) (Key performance
indicators) /galvenos panakumu raditajus (Key success indicators) biezi lieto ka sinonimus,
tie nodroSina vaditajus ar svarigako snieguma informaciju un palidz vigiem un
leinteres€tajam pusém novertet uznémuma sniegumu (Bocken et al., 2012).

P. Dzounss (P.Jones) (2020) secinaja, ka daudzi uzp@mumi gan mérjjumus
(measures), gan raditajus (indicators) sauc par raditajiem. Saja jautajuma nav vienpratibas.
Snieguma meérijums ir tieSs un precizs (Betterevaluation.org, b. g.). Snieguma raditajs ir
netiess, t. 1., tas vienmeér ir tikai aptuvens un prasa interpretaciju un skaidrojumu, pat, ja tiek
merits precizi, pieméram, cilvéku skaits, kuri valka mé&telus. Snieguma informacija attiecas
uz papildu informaciju, kas nepiecieSama, lai izprastu snieguma mérijjumus un raditajus,
pieméram, diennakts laiku, temperatiru. S. Barrs (S. Barr) (2018) GSR un snieguma
mérfjumus lietoja ka sinontmus un apgalvoja, ka, visticamak, nekad nebis strikti nodalitas
GSR un snieguma mériSanas terminologijas. Autore pievienojas S. Barrsa (Barr, 2018)
viedoklim, un darba GSR un snieguma mérijumus lieto ka sinonimus.

Snieguma raditajiem izvirziti dazadi nosacijumi. Snieguma raditajiem jabiit
kvantitativiem vai kvalitativiem, kas atspogulo uznémuma, struktiirvienibas vai individa
stavokli un/vai progresu un palidz l@mumu pienéméjiem defin€ un izmerit progresu
uznémuma mérku sasniegSana (Stalk, Hout, 1990; Nastasiea, Mironeasa, 2016; Akhtar,
Sushil, 2018). Tiem jabut objektiviem, viegli saprotamiem, kontrol€jamiem, Iidz
minimumam samazinot argjo ietekmi, laikus iegiitiem, preciziem, izmaksu zina efektiviem,
noderigiem, motiv€joSiem un izsekojamiem (Nastasiea, Mironeasa, 2016). Ir nepiecieSams
maksimals augstakas vadibas atbalsts, jaiesaista darbinieki to veidoSana (it seviski klientu
apmierinatibas I[imena raditajos), janodro$ina, ka izmantotie raditaji attiecas uz vidgja limena
vaditajiem un darbiniekiem ikdienas darbu veiksSana (Nastasiea, Mironeasa, 2016). Snieguma
raditajiem ir svariga loma 1€mumu izvirzisana un planoSana, l@mumu ietekmes meriSana,
rezultatu pazino$ana, darbinieku un vadibas darbibu novértéSana un stratégisko iniciativu
izpilde (Chenhall, Langfield-Smith, 2007). Idealam snieguma raditajam (Hon, 2005)
vajadze€tu biit izmantojamam, elastigam un uznémumam atbilstoSam. Ideals snieguma
raditajs  ir  vienkarSs (viegli apkopojams un informativs), to var izmantot
prognozesanai (vadoSie (leading) raditaji) un tas ir visaptveroSs (var piemeérot uznémuma
dazados Itmenos). Snieguma mériSana jaizmanto nefinanSu snieguma raditaji (Bastian,
Muchlish, 2012), tie javeic dazadas vietas, tiem jamainas un javeicina izmainas.

C. Parkers (C. Parker) (2000). A.Fereira (4.Ferreira) un D. Otlijs (D. Otley) (2009),
M. Ravelomanantsovs (M. Ravelomanantsoa) u. c. (2010), F. M. Kasijs (F. M. Kasie) un
A. M. Bilajs (4. M. Belay) (2013) un M. Alomars (M. Alomar) un Z. DZ. Paseks (Z. J. Pasek)
(2015) secinaja, ka finanSu un nefinansu raditajus uznémumos izmanto dazados Itmenos, lai
novertétu uznémuma izvirzito mérku, stratégiju un planu sasniegsanu un apmierinatu dazadu
ieinteres€to pusu gaidas, un nodrosinatu Iidzsvaru starp finansu un nefinansu raditajiem un
snieguma raditaju skaitu. Katram snieguma raditajam jabut skaidram mérkim, ka arT mérka
izpildes terminam. GSR vajadz&tu but svarigiem instrumentiem, ko izmanto uznémumu
vaditaji, lai saprastu un novertétu uzn€émuma sniegumu un ta izmainas. Pareizi izstradats
GSR komplekts atspogulo uzpémuma sniegumu un pardda uzpnémuma snieguma
problematiskos aspektus (Pirlog, Balint, 2016; Nastasiea, Mironeasa, 2016), bet laika gaita
GSR zaudg precizitati, tapec tie ir periodiski japarskata.

A. Nilijs (A. Neely) u.c. (1997) un B. Marrs (B. Marr) (2012) ka GSR elementus
noradija raditaja nosaukumu, mérki, mériSanas biezums, raditaju aprékinasanas formulu un
raditaja datu avotu. Autore uzskata, ka, veért€jot snieguma raditaju ievieSanu uzn€émuma, biitu
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janem véra ar1 raditaja ievieSana jeb, kap€c doto raditaju planots ieviest. Tas varétu ietaupit
gan laiku, gan naudu, izveért&jot raditaja faktisko nepiecieSamibu.

Snieguma raditaju tipologija var izdalit vairakus snieguma raditaju veidus, un tos
autore raksturoja, pamatojoties uz 1.8. attelu.

StratEgiskie Taktiskie Kvalitativie Kvantitativie
raditaji “a " radmEi raditaji 3 raditaji
| |
| Subjektivie ~  Objekiivie |
Ardjie radrta)t raditaji Istermiga
raditaji | | raditaji
— Snieguma —— | >
raditaji
Tekgjie ‘ Tlgtermina
ST | . | raditaji
Finaniu v Nefinansu Vadodie ¥ Atpaliekofie
mdtzi 0 © 7 ¥ radwai radtzi ¢ 7 radmtai

Avots: autores veidots pec Goyal, Mishra, 2016, Midovska-Petkoska, 2016.
1.8. att. / Fig.1.8. Snieguma raditaju tipologija / Typology of the performance indicators.

VadoSos (leading) raditajus izmanto, lai prognozétu uznémuma nakotnes sniegumu,
piemeram, jauno patentu skaits, jauno tirgu pieaugums u. c. AtpaliekoSie (lagging) raditaji
méra uznémuma faktisko sniegumu, piemeram, gada neto apgrozijumu, gada neto
apgrozijuma pieaugumu, gada tiros ienakumus u. c¢. (Midovska-Petkoska, 2016). Ieksgjie un
argjie raditaji iedalas atkariba no ta, kur tiek veikti. Ja merjjumi tiek veikti uznémuma
iekSieng, piemeram, darbinieku apmierinatiba, tad tie ir iek$€jie raditaji, ja tie attiecas uz
jebkuru argjo merki, ko uznémums vélas sasniegt, piemeéram, klientu apmierinatiba, tad tie ir
ar&jie raditaji (Yeniyurt, 2003). Istermina/taktiskie raditaji un ilgtermina/strategiskie raditaji
izriet no laika perioda, par kuru raditaji tiek veikti un uznémuma izvirzitajiem meérkiem,
pieméram, istermina raditdjs — izmaksas un ilgtermina raditajs — klientu apmierinatiba
(Valos, Vocino, 2006; Lubieniecki, Desrocher, 2003). Sniegumu var novertét objektivi un
subjektivi, kvantitativi un kvalitativi. Kriteriji var bt kvalitativi (klientu apmierinatiba) vai
kvantitativi (pelna). Kvantitativos kritérijus méra ar objektiviem vai subjektiviem raditajiem,
bet kvalitativos kriterijus var izmérit subjektivi. Objektivie raditaji ir kvantitativie dati jeb
absoliitie sniegumu raditaji un subjektivie raditaji ir spriedumi par konkréta uznémuma
sniegumu, salidzinot to ar konkurentiem vai uzn€muma vélmém (Wall et al, 2004; Zulkiffli,
2014). Subjektivie raditaji uzn€émumu snieguma novertéSana tiek izmantoti plasak neka
objektivie raditaji. Subjektivie raditaji, lietojot piecu vai septinu punktu Likerta skalu, tiek
izmantoti uzn€émumu finanSu un nefinansu snieguma izvertésana (Kotane, 2017). Finansu
raditaji pamatojas uz uznémuma finansu datiem, bet nefinanSu raditajus nevar novertet
naudas izteiksmé, piem&ram, klientu apmierinatibu (Seo, Lee, 2019). Jauzsver, ka snieguma
raditaji ir savstarpgji saistiti un viens raditajs, piemeram, klientu apmierinatiba, var biit gan
nefinansu, gan argjais raditajs.

Dz. VelCs (J. Welch) (2015), bijusais General Electric izpilddirektors, reiz teica: “Ir
tikai tris raditaji, kas jums pastasta gandriz visu, kas jums jazina par jlisu uzn€muma kopgjo
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sniegumu: darbinieku iesaistiSanas, klientu apmierinatiba un naudas plisma”. Uzpémumu
vaditajiem ir nepiecieSams ieverojami lielaks skaits un dazadi snieguma raditaji, ko apliecina
ar1 PricewaterhouseCoopers (PwC) 22 globalo uznémumu vaditaju aptaujas rezultati, ka
vaditdji mera sniegumu, piemé&ram, inovacijas, attiecibas ar klientiem, socialaja atbildiba,
globalizacija un risku vadiSana (PwC, 2019a). Baltijas valstu vaditaju 2019. gada aptaujas
rezultati liecindja, ka, pienemot biznesa l€mumus ilgtermina, ka kritiska informacija
Latvija vertétas finanSu prognozes un aprékini, Lietuva — klientu vajadzibas un izvéles, bet
Igaunija — darbinieku vajadzibas un redz&jums (PwC, 2019a, 2019b).

M. Franko-Santoss (M. Franco-Santos) u.c. (2012) snieguma meriSanas sist€mas
klasificgja Cetras dazadas kategorijas péc to sastavdalam un mérka. Dz. Endrikats
(J. Endrikat) u. c. (2020) secinaja, ka M. Franko-Santosa (M. Franco-Santos) u. c. (2012)
petijums, ka ar1 citi petijumi, nefokus€jas uz snieguma meérisSanas sistémas dizainu, t. sk. uz
izmantoto snieguma raditaju daudzveidibu. Snieguma raditaji aptver uznp€muma sistémas,
procesa, objekta, notikuma vai personas snieguma raksturliclumus. Sie snieguma
raksturlielumi tiek izteikti ka skaitliski snieguma raditaji. Uznémuma vaditajiem ir pieejams
plass dazadu iesp€jamo snieguma raditaju klasts (Eccles, 1991; Ittner, Larcker, 2003;
Ittner et al. 2003a, 2003b). Snieguma raditaji var izmérit ieguldjjumus, procesus vai
Istermina darbibas rezultatus un raditajus var uzradit ka absolitus, relativus vai indeksus, un
tie var bt finanSu vai nefinansu (Chenhall, Langfield-Smith, 2007; Dilla et al., 2010; Eccles,
1991). Pieméram, snieguma raditaju “pakalpojuma kvalitate” var izmerit, izmantojot tadus
raditajus ka “laika veikto piegazu procentuala dala”, “klientu stidzibu skaits” un “klientu
novertejums”.

D. MiSra (D. Mishra) u.c. (2018) noradija, ka snieguma raditajos noverojama
transformacija no loti tradicionaliem snieguma mérijjumiem uz advancétam un lidzsvarotam
metodeém. Neskatoties uz to, autore atzist, ka pétnieku vidi nav vienpratibas par snieguma
raditaju gan kvantitativo, gan ari kvalitativo aspektu. AtseviSskos pétijumos noradits, ka
lielaka snieguma raditdju daudzveidiba pozitivi ietekmé uzp@muma sniegumu
(Rikhardsson et al. 2021). Snieguma raditaju skaita palielinaSana var palidzét uzn@mumiem
sasniegt labaku sniegumu, uzskatot, ka uznémumu vaditajiem bitu stimuls koncentréties uz
tam aktivitatém, kadas sniegums tiek mérits un novertets (Van der Stede et al., 2006). Mérot,
pieméram, uzn€émuma sniegumu kopuma, nepietiek tikai fokus&ties uz nelielu snieguma
raditaju skaitu (Hariyati et al., 2019; Hariyati, Tjahjadi, 2018; Bititci et al., 2012; Jusoh,
Parnell, 2008).

P. Rikhardsons (P. Rikhardsson) u. c. (2021) pétija vides nenoteiktibas ietekmi uz
snieguma mérisanas sisteémas izstradi un snieguma raditaju dazadibu. GSR saraksta ietvéra
59 dazadus snieguma raditajus, t. sk. arT jaunakos snieguma raditajus, pieméram, korporativo
socialo atbildibu. Secinaja, ka paaugstinata nenoteiktiba rada lielaku nefinanSu snieguma
raditaju klastu, un konstat€ja pozitivu saistibu starp uzn€émuma vadibas apmierinatibu ar
snieguma meriSanas sisttmu un uznémuma sniegumu. A. Arianpiirs (4. Arianpoor) un
M. Salehi (M. Salehi) (2021) izstradaja visaptveroSu konceptualu biznesa ilgtsp&jas
snieguma modeli, kas ietvéra 23 komponentus un 125 raditdjus ekonomikas/finansu,
socialaja, etikas, vides un korporativas parvaldibas kategorijas. B. Marrs (B.Marr) (2012)
ierosingja 75 GSR sarakstu, lai biitu labs sakums snieguma vadiSanas sist€mas attistibai.
Tomér B. Marrs (B. Marr) (2012) secindja, ka nav nepiecieSams izmantot visus 75 GSR, jo
tie neattiecas uz visiem uznémumiem, bet, tos izvertgjot, uzn€mums var izveleties biitiskakos
uznémuma sniegumu raksturojosos raditajus. Liels GSR saraksts bez skaidras saiknes ar
uznémuma vispargjiem mérkiem var liecinat par stratégiska fokusa trikumu (Baroudi, 2014).
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D. Karlu¢i (D. Carlucci) un Dz. Siuma (G. Schiuma) (2010) uzskatija, ka jaizvélas neliels
skaits GSR, lai izvairitos no snieguma mériSanas sist€mas parslodzes ar nebutisku
informaciju, laujot uznémumiem iegiit skaidru priekSstatu par savu sniegumu. Tomér ierasta
prakse ir izveleties lielaku GSR skaitu un parslogot sevi ar snieguma raditajiem (Hon, 2005;
Carlucci, Schiuma, 2010), vidgji no 50 Iidz 60 GSR, gan finanSu, gan nefinanSu, kas ne
tikai nevajadzigi noslogo resursus, bet arl novirza no galvenajiem jautdjumiem, tos
nepiecieSams pastavigi uzraudzit (Hon, 2005).

Autore uzskata, ka snieguma raditaju daudzveidiba rada uzn@mumu vaditajiem izveles
iesp&jas. Autore pievienojas P. Rikhardsonam (P. Rikhardsson) u. c. (2021)), kas noradija,
ka uznémuma vaditajs, kura riciba biis ticama snieguma informacija, pienems labakus
lémumus un tapec kopuma biis apmierinats ar snieguma mérisanas sistému. Apmierinatibas
pakape ar snieguma mériSanas sisttmu norada uz uzp€muma vaditdja sp€ju izmantot
snieguma mériSanas sistémas informaciju, uztic€ties snieguma mériSanas sisteémas
informacijai un snieguma merisanas sist€mas raditajai vertibai.

Autore secina, ka snieguma meériSanas un vadiSanas ietvaros, skatot to attistibu un
dimensijas, iezimg€jas finanSu un nefinansu raditaju izmanto$ana uznémuma snieguma
meérisana un novertésana.

FinanSu un nefinanSu snieguma raditaju koncepts / Concepts of financial and
non-financial performance indicators

Kompleksu uznémuma snieguma noveértéSanu, kas ietver finanSu un nefinansu
snieguma raditajus, petijusi daudzi autori: A. Ahmads (4. Ahmad) u. c. (2004), M. Goselins
(M. Gosselin) (2005), K. Dz. Fernandess (K. J. Fernandes) (2006), K.F. Gomess
(C. F. Gomes) u. c. (2006), K. R. Krumviede (K. R. Krumwiede) u. c. (2008), A. DZusohs
(A. Jusoh) u. c. (2008), Dz-F. Henrijs (J-F. Henri) (2009), A. Ujars (4. Uyar) (2010),
I. Jaksels (1. Yiiksel) un M. Dagdevairens (M. Dagdeviren) (2010), H. Khans (H. Khan) u. c.
(2011), I G. Sidiks (1. G .Sidik) (2012), F.M. Kasijs (F. M. Kasie) un A.M. Bilajs
(A. M. Belay) (2013), L. Lia (L. Liu) u. c. (2014), P.Rikhardsons (P.Rikhardsson) u. c. (2014),
S. P. Saeidis (S. P. Saeidi) u. c. (2015), V. M. Abdallahs (W. M. Abdallah) un M. Alnamris
(M. Alnamri) (2015), M. Nastasija (M. Nastasiea) un K. Mironesa (C. Mironeasa) (2016),
M. Midovska-Petkoska (M. Midovska-Petkoska) (2016), K. C. Maduekve (C. C. Maduekwe)
un P. Kamala (P. Kamala) (2016), R. Pirloga (R. Pirlog) un A. O. Balints (4. O. Balint)
(2016), K. Asiais (K. Asiaei) un R.Dzusohs (R. Jusoh) (2017), Jr.F. Hourneauss
(Jr. F. Hourneaux) u. c. (2018), J. Srinivasarao (Y. Srinivasarao) u. c. (2020), tacu pastav
problémas praktiski lietot dotos raditajus, jo nav vienotas pieejas ka finanSu, ta ar1 nefinansu
snieguma raditaju identifikacijai, meériSanai un noverteésanai. J. Narkuniene (J. Narkuniené)
un A. Ulbinaite (4. Ulbinaité) (2018) noradija, un autore pievienojas apgalvojumam, ka
nefinanSu snieguma raditaji papildina finanSu snieguma raditajus, Iidz ar to uzpémuma
snieguma noverteéSanas procesa biitu jaizmanto snieguma novertéSanas metodes, apvienojot
finansu un nefinansu snieguma raditajus un novertgjot uzn€muma sniegumu gan kvantitativi,
gan kvalitativi. F. M. Kasijs (F. M. Kasie) un A. M. Bilajs (4. M. Belay) (2013) un G. Kangs
(G. Kang) un A. Fredina (4. Fredin) (2012) secinaja, ka finanSu un nefinanSu snieguma
raditaju apvienoSana uznémumiem dotu iesp&ju sasniegt labakus darbibas rezultatus un
mudinatu vaditajus un darbiniekus sasniegt finanSu un nefinanSu mérkus, kas veidotu
lidzsvaru starp ilgtermina un istermina interesém.
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Uznémuma finanSu un nefinanSu snieguma raditaji pamatojas uz uznémuma riciba
esoSo finanSu un nefinansu informaciju, ko var iedalit argja un ieks€ja informacija (skatit
1.9. att.).
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informacija
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; _ vadifanas
¥ informacija L
. iespgjas
S————" Nefinaniu
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Neizpauzami zinZianas
informacija

Avots: Camison-Haba, Gonzalez-Cruz, 2020.
1.9.att. / Fig. 1.9. Uznémuma informacijas tipologija / Typology of the enterprise
information.

Argjo informaciju, ko var definét ka atklatu informaciju, kas tiek izplatita arpus
uznémuma, veido 3 dimensijas: nestandartiz€ta uzn€muma informacija, standartizéta
uznémuma informacija un uznémuma gada parskata informacija (Camison-Haba, Gonzélez-
Cruz, 2020). Par nestandartiz€to nefinansu informaciju uzp€mums lemj péc saviem
ieskatiem, un ta ir paredzeta ieinteres€tajam pusém, pieméram, klientiem, piegadatajiem,
izplatitajiem, investoriem un ar nozari, sabiedribu vai vidi saistitajam profesionalajam
organizacijam, kuru mérkis ir parstavet, analiz€t, aizstavet un/vai kritizet uznémumu un kuru
uztvere par uznémumu var ietekm@t ta darbibas rezultatus. Standartiz€tas uzn€muma
nefinansu informacijas formu, saturu un iesnieg$anu valsts agenttiram un valsts parvaldes
institicijam reglamente likumi un noteikumi, kas uznémumam ir jaievéro, piemeram,
attieciba uz droSibu un riska novérSanu darba vieta, kvalitati, vidi u. tml. Uznémuma gada
parskata informaciju veido uznémumu finansu parskatu dati. Latvija §ada informacija par
uznémumiem atrodama SIA ,Lursoft” datu bazé un CrediWeb portala. Ieksgja jeb
neizpauzama informacija paredz&ta uzn€muma ieks$gjam ieinteresétajam pusém: vadibai un
darbiniekiem, to veido divas dimensijas: darba vietas zinojumi un vadibas zinojums. Darba
vietas zinojumi ir adreséti uznémuma darbiniekiem un ietver: informaciju par uznémumu,
pieméram, misiju, mérkiem, stratégiju un rezultatiem; informaciju par uzdevumu izpildi,
sasniegumu Itmeniem, paraugpraksi un atalgojumu; informaciju par darba vietu, darba
apstakliem, atalgojumu, darba kopliguma slégSanu u.tml. Vadibas zinojums sniedz
stratégisko un operativo informaciju par uznémuma resursiem, iesp&jam, tirgus dinamiku,
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strategijam un rezultatiem. Autore secina, ka uznémuma informacijas tipologijas izklasts
konkretizé uzne€muma ieinteres€to pusu informacijas veidus un dimensijas.

Uznémuma snieguma noveértéSana ietver finanSu un nefinanSu snieguma raditajus,
galvenokart tiek uzsvérta finanSu snieguma raditaju izmantoSana.

Uzneémuma finanSu sniegums / Enterprise financial performance

FinanSu sniegumu var raksturot ka uzn@muma finansialo stavokli noteikta laika perioda
un uzn€muma spéju vadit un kontrolét savus resursus (Fatihudin et al., 2018), tomér ta
noteikSana nav vienkarSa (Crous et al., 2021). FinanSu sniegums tiek pielidzinats dazadiem
terminiem: uznémuma sniegums (Delen et al.,2013), uznémuma veértiba (Barth et al., 2017),
operativas darbibas rentabilitate (Lee, Yeo,2016), uzpe€muma tirgus vértiba
(Mervelskemper, Streit, 2017) un biznesa izciliba (Burca, Cilan, 2016).

FinanSu snieguma meériSana ir visparatzits process biznesa vadiSana (Chousa, Castro,
2006). Finansu raditaji ir vecakie, plasak izmantotie un popularakie vadibas gramatvedibas
instrumenti (Kaplan, Atkinson, 1998), tie piedava svarigu informaciju investoriem, finansu
analitikiem, revidentiem un uzpémumu vadibai, un tie ir vieglak saprotami
(Upadhaya et al., 2014), tomér tos sauc par istermina raditajiem, jo tie pamatojas uz pagatnes
datiem (Matsoso, Benedict, 2016). Tomér tiem ir skaidra uzskaite un tos var viegli aprékinat
péc finansu parskatu datiem (Nastasiea, Mironeasa, 2016); salidzinot ar nefinansu raditajiem,
finanSu raditaji ir objektivaki, noteiktaki un precizaki (Hopwood, 1972; Parker, 2000), un
parasti tos izsaka vértibas izteiksmé, pieméram, ienémumi vai pelpa (Arena, Arnaboldi,
2014; Seo, Lee, 2019).

Finansu raditaji biezi tiek izteikti ka finansu koeficienti, kas ir stratégiskas vadiSanas
instruments un nodroSina galvenas ieinteresetas puses ar koncentrétu, izsmelosu informaciju,
izmantojot finanSu parskatos ietvertos apjomigos datus. Finansu koeficienti ir skaitliska vai
kvantitativa attieciba starp diviem mainigajiem, to var izteikt ka procentus vai dalskaitlus
(Chousa, Castro, 2006; Suarez et al., 2011; Vibhakar et al., 2020).

FinanSu raditaju lomu uzp@muma snieguma pilnveidoSana var secigi skatit ka
nepartrauktu noslégta cikla finanSu raditaju pilnveidoSanas shému uzp€muma snieguma
paaugstinaSanai. Uzn€mums var uzlabot sniegumu, izmantojot finanSu raditaju sniegto
informaciju (skatit 1.10. att.).

Attels 1.10. parada, ka finanSu raditaju analize, papildu informacijas un zinasanu
legliSana par uznémumu lauj novertét ta finansialo stavokli, seko 1émumu pienemsana, bet
trikumu novérs$ana rada nosacijumus uznémuma snieguma pilnveidoSanai. MaciSanas posms
aktualizgjas taja gadijuma, ja uznémuma faktiskais sniegums nesasniedz iepriek$ izvirzitos
uznémuma mérkus un nepiecieSamas jaunas idejas snieguma paaugstinaSanai.

Uzpémuma finanSu sniegums ir instruments, kas méra uznémuma pasreizgjo attistibu
un potencialo izaugsmi. Lai ar1 ir daudz finanSu snieguma noveértéSanas raditaju, atbilstosu
koeficientu izvéle ir atkariga no petama objekta pasibam un pétijuma mérkiem (Le Thi Kim
et al., 2021). I. M. Beurena (1. M. Beuren) u. c. (2008) un 1. Gallego-Alvareza (I. Gallego-
Alvarez) u. c. (2015) pétijumos minétie finansu raditaji, kas tiek izmantoti uznémumu
snieguma novertésana, liecina par to daudzveidibu. Tomer jasecina, ka finanSu snieguma
raditajos domin€ rentabilitates raditaji: paSu kapitala rentabilitate un realizacijas rentabilitate
(Molina-Azorin et al., 2009; Kriemadis et al., 2021; Le Thi Kim et al., 2021), aktivu
rentabilitate (Molina-Azorin et al., 2009; Kriemadis et al., 2021), investiciju rentabilitate un
neto apgrozijuma pieaugums un tirgus dalas lielums (Molina-Azorin et al., 2009).
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1.10. att. / Fig.1.10. FinanSu raditaju izmantoSana uznémuma snieguma uzlaboSana /
Use of financial indicators to improve the enterprise performance.

Misdienu dinamiskaja biznesa vidé, kur doming€ globalizacija, konkurences
saasinasanas un mainigas patérétaju prasibas, nepietiek tikai ar finanSu raditaju izmantoSanu
uznémuma snieguma novertésanai un vadiSanai, palielinas nefinansu raditaju izmantoSanas
nepiecieSamiba (Striteska, 2012; Bajnai, Popovics, 2020). Finansu raditaji nevar pilniba
uztvert nematerialo aktivu, intelektuala kapitala un konkurences priekSrocibu raditas
vertibas, rosina vaditajus pienemt istermina l€mumus, ir atpaliekoSie (lagging) vai rezultatu
raditaji (Kang, Fredin, 2012). Izmantojot tikai finanSu raditajus, uzpémumu vaditaji,
visticamak, palielinas istermina pelnu uz produktu kvalitates, personala apmacibas un
attistibas rékina, kas var€tu negativi ietekmét, biezi vien ilgtermina, uznémuma funkcionalo
efektivitati (Langfield-Smith et al., 2012). A. Madride-Guidzaro (4. Madrid-Guijarro)
(2007) noradija, ka MVU finansu parskati var biit neauditéti un Iidz ar to neuzticami. Tapéc
uznémuma darbibas analiz€ un snieguma noveértésana jaietver kvalitativie un kvantitativie
mainigie. M. L. Matsoso (M. L. Matoso) un O. H. Benedikts (O. H. Benedict) (2016)
secingja, ka finanSu snieguma raditdjiem ir butiska loma MVU produktivitaté un
ekonomiskaja efektivitaté, tomér finanSu raditaji bez nefinanSu raditajiem nevar sniegt
kompleksu uzn€muma snieguma novertgjumu.

Autore secina, ka finanSu parskati ir galvenais informacijas avots par uznémuma
darbibu un tradicionalas uzn€émumu snieguma noveértéSanas metodes balstas uz finansu
raditaju aprékiniem un to interpretaciju. Tomér autore pievienojas p&tniekiem, kas uzskata,
ka ekonomikas attistibas apstaklos uznémuma vadiba nevar palauties vienigi uz finansu
raditaju novertéSanas sisteému.

Uzneémuma nefinanSu sniegums / Enterprise non-financial performance

Snieguma mériSana izdala tradicionalos mérijjumus, kas ietver finanSu raditajus, un
jaunas pieejas meérjjumus, kas ietver finansu un nefinansu raditajus (Uyar, 2010).

P. Rikhardsons (P. Rikhardsson) u. c. (2021) noradija, ka uznémumu vaditajiem,
piecaugot ar€jas vides nenoteiktibai, ir tendence uzn€émuma snieguma noveértéSana finansu
raditajiem pievienot nefinansu raditajus. Toméer, ta ka lielaka raditaju dazadiba vien nerada
pievienoto veértibu, uznémumu vaditajiem javeic raditaju izvéle sasaisteé ar uzn€muma
stratégiju, 1pasi uzsverot ar klientiem saistitus raditajus, jo klienti ir bitiska uznémuma
ieintereséta puse, bet svarigi, lai Sie raditaji butu saistiti ar uznémuma stratégiju un taktiku.
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A.Vaits (A. White) (2005) apgalvoja, ka 21. gadsimta nefinansSu parskati klus par standarta
biznesa praksi. NefinanSu parskati giis sekmes ne tapéc, ka izmanto specifiskus raditajus,
mériSanas metodes, formatu vai komunikacijas metodes. NefinanSu parskati sniedz
leinteres€tajam pusém to, ko finanSu parskati nespg piedavat, t. i., skatu uz uznémuma
raksturu un kompetenci. A. Dossi (4.Dossi) un L. Patelli (L. Patelli) (2010) uzsvera, ka
nefinanSu raditaju ieklauSanu uznémuma snieguma novertéSana lidzas finanSu raditajiem
nosaka divi galvenie iemesli. Pirmkart, nefinansu raditaju ieklauSana uznémuma snieguma
noveértésana bieZzi vien saistita ar finanSu raditaju ierobezojumiem. NefinanSu raditaji ir
tendéti uz nakotni, labak izmantojami nakotnes snieguma prognozeSanai, atbilstosaki
nematerialo akttvu mériSanai un mazak paklauti manipulacijam neka finansu raditaji. Otrkart,
nefinanSu raditaju ieklauSana uzp€mumu sniegumu mériSana rada ne tikai nepiecieSamibu
pec kontroles, bet arT veido nosacijumus tas pilnveidoSanai.

NefinansSu snieguma raditaji, piemeram, klientu apmierinatiba, produktu kvalitate un
darbinieku mainiba ir 1pasi svarigi gadijumos, kad nav iespgjams noteikt uzn€muma tirgus
vertibu, pieméram, pamatojoties uz kapitala tirgus principiem (Hofmann, 2001). Autore
uzskata, ka nefinans$u snieguma raditaji ir svarigi MV U gadijuma, jo Latvijas kapitala tirg,
neskatoties uz piedavatajiem atvieglojumiem un dazadam atbalsta programmam, MVU
neiesaistas.

Autore uzskata, ka uzp@émuma snieguma analize, pamatojoties tikai uz finansSu
raditajiem, nesniedz uzp€muma snieguma pilnigu novert€§jumu, jo netieck nemti véra
uzneémuma ieks$gjie, parasti neizméramie faktori, kas raksturo uznémuma ieksg€jo potencialu
un nakotnes perspektivas. Uznémuma snieguma raditaji nav atrodami vienigi finansu datos,
jo tadi raditaji ka kvalitate, klientu apmierinatiba, inovacijas un tirgus dala pat labak atklaj
uznémuma ekonomisko stavokli un izaugsmes perspektivas neka finanSu parskatos
atspogulotie uzn€muma finansu raditaji.

R. S. Kaplans (R. S. Kaplan) un D. P. Nortons (D. P. Norton) (1992) apgalvoja, ka
nefinanSu raditaji ir labaki nakotnes finanSu snieguma meériSanas raditaji neka finansu
raditaji. NefinanSu raditajiem ir lielaks informativais saturs neka finanSu raditajiem
(Wiersma, 2005). Sis apgalvojums balstas uz novérojumiem, ka finansu raditaji tikai dalgji
atspogulo pasreizg€jo uznémuma vadibas ricibas ietekmi. FinanSu raditaji neparada Sodienas
darbibas ietekmi, paiet zinams laiks, lidz apkopotie dati tiek izmantoti finan$u snieguma
uzlaboSanai. NefinanSu raditaji parada So darbibu ietekmi jau krietni agrak.

C.D. Itners (K. D. Ittner) un D.F. Larckers (D. F. Larcker) (2000) raksturoja
nefinanSu raditaju priekSrocibas un trukumus, salidzinot ar finanSu raditajiem, bet
2003. gada C. D. Itners (K. D. Ittner) un D. F. Larckers (D. F. Larcker) noteica uznémumu
kltidas nefinanSu darbibas novertésana un nefinansu snieguma novertésanas pilnveidosanas
iespgjas (skatit 1.11. att€lu).

Attela 1.11.redzamas galvenas nefinanSu raditaju priekSrocibas var raksturot ka
sabalanséto raditaju sistémas metodes prieksrocibas: cieSaka saikne ar uznémuma ilgtermina
stratégijam, labak tiek prognozéti nakotnes finanSu darbibas rezultati, tie ir nematerialo
aktivu netieSi kvantitativi raditaji, jo sabalanséto raditaju sistémas meérkis ir noskaidrot un
attistit c€lonu—seku saites uznémuma Tstenotas stratégijas ietvaros.
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1.11. att. / Fig.1.11. Nefinan$u raditaju priekSrocibas un trikumi, uznémumu kladas
to novertésana un novertesanas klidu pilnveidoSanas iespéjas / Advantages and
disadvantages of non-financial indicators, mistakes of the enterprises in their
assessment and opportunities for improvement of assessment mistakes.

Nefinansu raditaju mérisanu un noveértésanu sarezgi laika un izmaksu faktors, kuru var
raksturot ka papildu laika nepiecieSamibu nefinanSu snieguma sisteémas darbibas principu un
prieksrocibu izskaidroSanai uznémuma darbiniekiem, ka ar1 nefinansu raditaju aprékinasana
un ievie$ana papildus pieprasa nepieciesamo informaciju. Nefinansu raditajus sarezgiti
izvertét un salidzinat, griiti novertet snieguma rezultatus, ja atseviski raditaji var but izteikti
laika, citi kvantitativa izteiksmé, procentu veida vai pat briva forma. Rezultata nefinansu
raditaju noveértéSanas metozu daudzveidiba var veicinat neprecizu vai pat klidainu
uzneémuma nefinansu snieguma novértejumu. Sabalanséto raditaju sistémas metode nosaka
uzneémuma célonu-seku saiSu noskaidroSanu, bet nezinamu vai neapstiprinatu c€lonsakaribu
gadijuma uzp@mums varétu koncentrét uzmanibu uz nepareiziem mérkiem, kas apgriitina
uznémuma vadiSanas l@mumu pienem$anu un no tiem izrietoSo uzn€muma sniegumu.
C.D. Itners (K. D. Ittner) un D. F. Larckers (D. F. Larcker) (2000) uzskatija, ka nefinansu
raditajiem pietrikst statistiskas ticamibas, jo daudzi nefinanSu dati, piemeram,
apmierinatibas raditaji, pamatojas uz aptaujam, kuras piedalas noteikts respondentu skaits
un kuras visbiezak ir maz jautajumu. Apzinatas uznémumu kliidas nefinanSu snieguma
noveértésana izriet no uznémuma nefinansu snieguma raditaju prieksSrocibu un trikumu
apzinaSanas un novert€Sanas. Nefinansu raditaju pilnveidoSanas iesp&jas pamatojas uz
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celonsakaribu modela izmantoSanu, ta nepartrauktu pilnveidoSanu, modela datu
izmantoSanu [émumu pienemsSanai un modela darbibas rezultatu novertesanu. Celonsakaribu
modela sekmigas ievieSanas nodroSinasanai nepiecieSams veikt informacijas apkopoSanu un,
izmantojot matematiskas statistikas un citas metodes (merka grupas metodi, interviju),
parbaudit modela celonsakaribas. Autore uzskata, ka iepriekSminétos nefinansu raditaju
aspektus, kas pamatojas uz sabalanséto raditaju sist€mu, var attiecinat uz nefinanSu
raditajiem.

NefinanSu raditaji ir nakotnes finanSu snieguma vadosie (leading) raditaji (snieguma
virzitajspeki) (Kang, Fredin, 2012), kas ir saistiti ar paSreiz€ja (un nakotnes) finanSu
snieguma uzlaboSanu (HassabElInaby et al., 2010). NefinanSu raditaji attiecas uz ilgtermina
ilgtsp&jigu izaugsmi (Seo, Lee, 2019), ka art tos ir griitak izsekot, kaut gan ir noteiktas
normas, kuras var izmantot par pamatu to formul&Sanai (Nastasiea, Mironeasa, 2016).

O. Flostrands (O. Flostrand) un N. Troms (N. Strom) (2006) secin3ja, ka analitiku
piekluve nefinanSu informacijai var nebiit probléma lieliem uzpémumiem, tacu ta var biit
problematiskaka mazakiem uzp@émumiem. Autore piekrit, ka pastav problémas nefinansu
informacijas pieejamiba, un viens no faktoriem ir uzp€muma lielums. Autore uzskata, ka
nefinanSu informacijas apkopoSanu mazakos uznémumos varétu ietekmét finansu un darba
resursu nepietickamiba, pieméram, nefinansu informacijas apkopoSana veidotu papildu
izmaksas, kas mazakiem uzn€mumiem var€tu biit butiskas.

O. Flostrands (O. Flostrand) un N. Stréms (N. Strom) (2006) noradija, ka nefinanSu
informacijas nepiecieSamibu noteica uznémuma parskatu lietotaju vajadzibu izmainas, tos
vairs neapmierindja visparpienemtie uzn€mumu parskati, t.sk. bilances, pelnas vai
zaud€jumu parskati, naudas pliismas parskati un pasu kapitala izmainu parskati. Uznémuma
parskatu lietotaji vel€jas iegiit informaciju, kas palidz&tu prognozet pasreiz€jo un nakamo
gadu investiciju atdevi, nevis, lai uzzinatu, kada bija péd&o gadu investiciju atdeve.
Dzenkinsa zinojums (Jenkins report) noteica, ka uznémuma parskatos nepieciesams ieklaut
informaciju (AICPA, 1994), kas ir biitiska, lai prognoz€tu uzn€émuma nakotnes sniegumu
neatkarigi no §1s informacijas veida un formas.

NefinanSu informacijas nozimi aktualiz€§ja FEiropas Parlamenta un Padomes
2014/95/ES Nefinansu zinojumu sniegSanas direktiva attieciba uz noteiktu lielu uzp€émumu
un grupu nefinanSu un daudzveidigas informacijas atklasanu. NefinanSu zinojumu
sniegSanas direktiva teikts, ka nefinanSu informacijas sniegSana patieSam ir biitiska, lai
parvalditu parmainas, cenSoties panakt ilgtsp€jigu pasaules ekonomiku, kura ilgtermina
ienesigums apvienots ar socialo taisnigumu un vides aizsardzibu. Nemot to véra, nefinansu
informacija palidz noteikt, uzraudzit un parvaldit uzp€émumu darbibu un ietekmi uz
sabiedribu (ES Oficialais Ve&stnesis, 2014). Eiropas Parlamenta un Padomes direktiva
2013/34/ES noteica, ka Vadibas zinojuma, ciktal tas ir nepiecieSams, lai izprastu uznémuma
attistibu, rezultatus vai stavokli, ieklauj gan finanSu rezultatu pamatraditajus, gan attieciga
gadijuma tos nefinanSu rezultatu pamatraditajus, kas attiecas uz So konkréto
uznémeéjdarbibu, tostarp informaciju par vides aspektiem un darbiniekiem (ES Oficialais
Vestnesis, 2013).

NefinanSu zinojumu sniegSanas direktiva noteica, ka, sakot no 2017. gada 1. janvara,
lieliem uzn€mumiem, ja bilances datumos darbinieku vidgjais skaits finansu gada ir lielaks
par 500, vadibas zinojuma jaietver nefinansu pazinojums, kura, ciktal tas vajadzigs, lai gttu
priekSstatu par attieciga uznémuma attistibu, veiktspgju, stavokli un ta darbibas ietekmi, ir
sniegta informacija vismaz par vides, socialajiem un ar darbiniekiem saistitiem jautajumiem,
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cilvéktiesibu ievéroSanu un pretkorupcijas un kukuloSanas aspektiem (ES Oficialais
Vestnesis, 2014).

Eiropas Komisijas (EK) (2021) priekSlikumu dokumenta, pamatojot izmainu
nepiecieSamibu NefinanSu zinojumu sniegSanas direktiva, uzsverts, ka “paSreizgjais
tiesiskais reguléjums nenodroSina lietotaju vajadzibu apmierinasanu informacijas joma.
Lietotaju vajadzibas netiek apmierinatas, jo dazi uznémumi, no kuriem lietotaji vélas iegit
ilgtsp€jas informaciju, $adu informaciju nesniedz, bet citi, kas pazino ilgtsp€jas informaciju,
nesniedz visu lietotajiem relevanto informaciju. Gadijumos, kad informacija tiek sniegta, ta
bieZzi vien nav ne pietiekami ticama, ne ar1 pietieckami salidzinama starp uznémumiem.
Uzpémumu sniegta ilgtsp€jas informacija arvien vairak nesakrit ar §1s informacijas planoto
lietotaju vajadzibam”.

EK (2021) priekslikums ir termina “nefinanSu informacija” vieta lietot terminu
“ilgtsp&jas informacija”, jo termins ‘“nefinan$u” ir neprecizs, 1pasi tapeéc, ka tas
nozimé — attiecigajai informacijai nav finansialas nozimes. Tomer aizvien biezak attiecigajai
informacijai ir finansiala nozime. Daudzas organizacijas, iniciativas un specialisti §aja joma
atsaucas uz “ilgtsp€jas” informaciju. Tadel pareizak ir termina “nefinanSu informacija” vieta
lietot terminu “ilgtsp&jas informacija” (EK, 2021).

Viens no EK (2021) priekslikuma centralajiem elementiem ir ar1 prasiba noteiktam
uzpémumu kategorijam sniegt zinojumus saskana ar obligatajiem ilgtsp&jas zinojumu
sniegSanas standartiem. EK (2021) grozijumi Direktiva 2013/34/ES nosaka, ka lielie
uzne€mumi un, sakot no 2026. gada 1. janvara, art MV U, kuri ieklauti ES regul@to tirgu birzas
sarakstos, vadibas zinojuma ieklauj informaciju, kas vajadziga, lai izprastu uznémuma
ietekmi uz ilgtsp€jas jautajumiem, un informaciju, kas vajadziga, lai izprastu, ka ilgtsp€jas
jautajumi ietekm€ uznémuma attistibu, darbibas rezultatus un stavokli. Jauzsver, ka netiek
paredzetas jaunas prasibas MVU, kas nav ieklauti ES regul@to tirgu birZas sarakstos.

EK (2021) izstradatos priekSlikumus péc apstiprinasanas FEiropas Parlamenta
(Corporate Sustainability Reporting Directive, 2022) vargs skatit ka Uznémumu ilgtsp€jas
zinoSanas direktivu.

J. Baumillers (J. Baumiiller) un K. Soppa (K. Sopp) (2022) noradija, ka EK ierosinatas
parmainas no nefinanSu informacijas zinoSanas uz ilgtsp€jas informacijas zinoSanu ES
ietekm@ vairak neka tikai izmantota terminologija. NepiecieSama atskiriga izpratne gan par
uznémuma raditaju zinoSanas mérkiem par ilgtsp&jas jautajumiem, gan par Sadu zinojumu
sniegSanas mérkiem. J. Baumillers (J.Baumiiller) un K. Soppa (K.Sopp) (2022)) secingja, ka
uznémumiem, uz kuriem attieksies ierosinata regula, bus jadarbojas arvien sarezgitaka vide.

Neskatoties uz iepriek§minétajam atzinam, autore darba lieto terminu “nefinanSu” un
ar So saistitos terminus “nefinanSu sniegums”, “nefinansu raditaji” u. c., jo, pirmkart, tas
pagaidam ir tikai EK priekSlikums un, otrkart, autore uzskata, ka termins “nefinansu”
nesniedz maldinoSu vai neprecizu informaciju par ta butibu. Autore uzskata, ka ES
Direktivas var€tu biit stimuls uzraudzit un noteikt nefinansu snieguma raditajus ne tikai
lieliem uzn@émumiem, bet art MVU, jo ir butiski, lai uznémumi publiskotu informaciju par
ilgtsp€ju, piemeram, socialos un vides faktorus, jo ta biitu iesp&jams apzinat ilgtsp€jas riskus
un palielinat iegulditdju un paterétaju uzticibu (ES Oficialais Vestnesis (2014).
Uzpeémumiem biitu ieteicams sagatavot nefinanSu zinojumus, pasi tad, ja “redzat iesp&ju
iegtt klientu, darbinieku un biznesa partneru uzticibu un uzmanibu gan vietgja, gan eksporta
tirgli; darbojaties sabiedribas interes€s un no jums tiek sagaidita lielaka caurskatamiba”
(Sillers, Helmane, 2020). Autore pievienojas iepriek§minétajam apgalvojumam, jo uzskata,

=%

ka Latvijas Republikas “Gada parskatu un konsolidéto gada parskatu likuma™ nepiecieSams
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veikt grozijumus un papildinat ar Uznémumu ilgtsp&jas zinoSanas direktivas (pec tas
apstiprinasanas Eiropas Parlamenta) prasibam par nefinanSu un daudzveidibas informacijas
atklasanu ne tikai attieciba uz lieliem, bet art MVU, kas varétu but viena no MVU
konkurences prieksrocibam.

Pamatojoties uz 1. nodala veiktas starptautiskas zinatniskas literatiiras izp@ti, autore
1.12. attela piedava uznémumu snieguma novertéSanas teorétisko aspektu ietvaru.

Uznémuma sniegums

Ekonomiska Funkcionala S
efektivitate efektivitate LB
Uznémuma snieguma kategorijas
Uzpémuma snieguma Uzpémuma snieguma Uzpémuma snieguma
vadiSana meérisSana novertesana

Uznémuma snieguma mérisanas un vadiSanas ietvari

Klasiskie un Holistiskie un Sabalanséto raditaju Citi biitiski
domingjosie infegretie snieguma sistémas pieeju . =
. g, _ : P snieguma merisanas
sieguma merisanas merisanas un pilnveidojosie - X .
e p . — ; . . A un vadiSanas ietvari
un vadiSanas ietvari  vadiSanas ietvari ietvari

Uznémuma snieguma raditaji

Finansu raditaji Nefinansu raditaji

Avots: autores veidots.
1.12. att. / Fig. 1.12. Uznémuma snieguma noveértésanas teorétisko aspektu ietvars /
Framework for the theoretical aspects of enterprise performance evaluation.

Uznémuma snieguma noverteésanas teorétisko aspektu ietvars secigi atklaj uznémuma
sniegumu raksturojoSo elementu izpé&ti: termins, kategorijas, meériSanas un vadiSanas ietvari,
uznémuma snieguma raditaji.

1. nodalas kopsavilkums / Summary of Chapter 1

Uznémuma darbibas noveérteésana tiek izmantoti termini “sniegums”, “efektivitate” un
“produktivitate”. Zinatniskaja un nozares literatlira nav vienotas izpratnes par terminiem
“sniegums” un “efektivitate”. Autore, pamatojoties uz snieguma un efektivitates terminu

teorétisko izpéti, piedava precizétu snieguma (performance) terminu, savukart efektivitates
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termina precizé$anai latvieSu valodas terminologija un pilnigakai atklasanai piedava
izmantot tris efektivitates terminus, noradot ar1 to tulkojumus anglu valoda: efektivitate
(efficiency, effectiveness), ekonomiska efektivitate (efficiency) un funkcionala efektivitate
(effectiveness). Snieguma mériSana ietver ekonomiskas un funkcionalas efektivitates
noteikSanu un snieguma mériSanas sisttmu var skatit ka raditaju kopumu, kas izmanto
noteiktus ekonomiskas un funkcionalas efektivitates raditajus. Funkcionala efektivitate var
ietekmét ekonomisko efektivitati un otradi, ka arT funkcionala un ekonomiska efektivitate var
ietekmét uzp€muma sniegumu.

Snieguma mériSanas un vadiSanas sist€ma sastav no snieguma merisanas sist€émas un
snieguma vadiSanas sist€tmas un snieguma novert§jums ir snieguma merisanas sisteémas
sastavdala. Snieguma kategorija izSkir terminus snieguma vadiSana, snieguma mériSana un
snieguma novértéSana. Snieguma meériSana ir uznémuma kontroles un vadiSanas sist€émas
pamats un snieguma vadiSana nav nodalama no snieguma meériSanas. Snieguma meérisanas
sisteémai ir galvena loma uznémuma strat€gisko planu izstradé un mérku sasniegSanas
novertésana, to raksturo snieguma raditaju kopums, kas var palidzét uzpémuma vaditajam
pienemt labakus lemumus uzn€muma snieguma uzlaboSanai. Snieguma novertejums ir aktivi
izmantojams riks snieguma vadiSana, kas ieklauj sevi snieguma raditajus un rezultatus
snieguma vadi$ana, kas mainas, kad tiek noverteti un parskatiti uznémuma strategiskie merki.
Snieguma novért€jums lauj noteikt uznémuma vaditaja [€mumu ietekmi uz snieguma
rezultatiem.

Uzn@muma sniegumu raksturo snieguma raditaji un snieguma mériSanas un vadiSanas
letvari. Snieguma meériSanas un vadiSanas ietvaru attistibas analize liecina, ka attistitas
dinamiski, integréti snieguma mériSanas un vadiSanas ietvari, ko veido finansu un nefinanSu
raditaji. [lgtsp€jiga attistiba aktualize€ socialas un vides problémas un rada nepiecieSamibu
snieguma mériSanas un vadiSanas ietvara snieguma raditajos ieklaut socialos un vides
raditajus. Snieguma raditaji ietver sabalansé€to raditaju sistémas, socialos un vides raditajus,
bet uzp@émuma sniegums — finanSu un nefinansu raditajus.

Nepastav vienpratiba attieciba uz snieguma raditdju gan kvantitativo, gan arl
kvalitativo aspektu. Snieguma raditajiem izvirzitie nosacijumi un to daudzveidiba, no vienas
puses, uznémuma vaditajam rada izvéles iesp€jas, no otras puses, rada zinamas problémas
sniegumu raditaju izveéle. Lielaka raditaju dazadiba vien nerada pievienoto vertibu,
strategiju. Liels skaits GSR var liecinat par uznémuma stratégiska fokusa trikumu un
nelietderigi izmantotajiem darba un finanSu resursiem.

Finans$u un nefinansu raditaju lietoSana snieguma meériSana dod iesp&ju uznémumiem
sasniegt labakus darbibas rezultatus, tacu pastav problémas praktiski izmantot dotos
raditajus, jo nav vienotas pieejas ka finansu, ta ar1 nefinan$u snieguma raditaju identifikacijai,
meériSanai un novértéSanai. NefinanSu informacija un nefinanSu raditaji ir nozimigi
uzneémuma ilgtsp&jigas attistibas konteksta.

Autore uzskata, ka uzpnémuma snieguma teor€tisko aspektu izpratne ir svarigs
priekSnosacijums sekmigai uzn@émuma snieguma novertéjuma veikSanai. Pamatojoties uz
darba 1.nodala veiktas starptautiskas zinatniskas literatliras izpéti, autore izstradaja
uznémumu snieguma noverteéSanas teorétisko aspektu ietvaru, kas secigi atklaj uznémuma
sniegumu raksturojoSo elementu izpé&ti: termins, kategorijas, mériSanas un vadiSanas ietvari,
uznémuma snieguma raditaji.
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2. MAZO UN VIDEJO UZNEMUMU DARBIBAS NOSACIJUMU
IZPETE / EXAMINATION OF OPERATING CONDITIONS FOR
SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES

Promocijas darba otraja nodala raksturoti MVU kritériji un argjo un ieksgjo vidi
noteicosie un ietekméjosie faktori, apzinatas MVU prieksrocibas un trukumi, izpétiti MVU
sniegumu ietekméjosie faktori un identific€ti MVU skersli snieguma mériSanai un vadiSanai.
Analizéta MVU snieguma meériSanas un vadiSanas prakse, izvert€ti MVU snieguma
mérisanas un vadiSanas ietvari un izstradats MVU snieguma mériSanas un vadiSanas
konceptualais ietvars.

Izvirzita téze: MVU darbibas ipatnibas un sniegumu noteicosie faktori ietekmé
snieguma mérisanu un vadisanu.

2.1. Mazo un videjo uznémumu raksturojums un to sniegumu ietekméejosie faktori /
Characteristics of small and medium-sized enterprises and factors affecting their
performance

Uzpémumus var iedalit péc noteiktam kopigam pazimém un apkopot salidzinamas
grupas. Viena no plasak izmantotajam pazimém ir uznémumu iedalijums péc lieluma: lieli,
vidgj1, mazi un mikrouzp€mumi.

Lielbritanija izveidota Boltona komisija (Bolton Committee) (1971) formul&ja maza
uznémuma ,.,ekonomikas” un ,,statistikas” definicijas (Tonge, 2001). Atbilstosi ekonomikas
definicijai uzn@émumu var uzskatit par mazu uzn€mumu, ja tas izpilda tris kriterijus: 1) pieder
relativi neliela tirgus dala; 2) personiski vada 1paSnieks vai lidzipasnieks un bez oficialas
vadiSanas struktiiras starpniecibas un 3) tie ir neatkarigi, nav lielaka uznémuma sastavdala.

Boltona komisija izstradaja mazo uzpémumu ,,statistikas” definiciju tris galveno
jautajumu risinaSanai: 1) aprékinat mazo uznémumu skaitu un noteikt to lomu galvenajos
makroekonomikas raditajos, pieméram, iekSzemes kopprodukta (IKP), nodarbinatiba,
eksporta un inovacijas; 2) salidzinat mazo uzn€mumu lomas izmainas laika; 3) salidzinat
mazo uznémumu lomu starp valstim. Izstradata statistikas definicija paredzgja, ka uznp€muma
lielumu nosaka nozares tirgus lielums un nozares konkurences intensitate. Dz.Tonge
(J. Tonge) (2001) noradija, ka Boltona komisija (Bolton Committee) (1971) mazo uznémumu
lieluma defin€Sanai atbilstoSi nozarei izmantoja nodarbinato skaita vai neto apgrozijuma
raditajus. Pieméram, nodarbinato skaits apstrades riipnieciba ir 200 nodarbinatie vai mazak,
blivnieciba un ieguves riipnieciba un karjeru izstradeé — 25 nodarbinatie vai mazak. Neto
apgrozijums mazumtirdznieciba, pakalpojumu nozaré ir 50 000 GBP vai mazak, bet
vairumtirdznieciba — 200 000 GBP vai mazak.

Turpmakie pétijumi (Atkinson, Meager, 1994) atklaja pretrunas ekonomikas un
statistiskas definicijas attieciba uz 1pasnieka sp&ju patstavigi, bez vadiSanas struktiras, vadit
uznémumu ar vairak neka 100 nodarbinatajiem, gan ar1 uz iesp&jam ar relativi nelielu tirgus
dalu ietekmét tirgus cenu Itmeni un iegtt augstaku pelnu.

EK 1996. gada pienéma leteikumu 96/280/EK (Official Journal, 1996) saskana ar kuru
izveidota pirma kopiga MVU definicija. EK 2003. gada 6. maija piene€ma jaunu leteikumu
2003/361/EK (Official Journal of the European Union (2003), lai nemtu véra ekonomisko
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attistibu kop§ 1996. gada, un tas stajas speka 2005. gada 1.janvari un ir piemérojams
jebkadai politikai, programmam un pasakumiem, ko EK veic attieciba uz MVU.

Latvijas normativajos aktos MVU definicija noteikta Ministru kabineta 2014. gada
16. decembra noteikumos (Kartiba, kada komercsabiedribas deklaré..., 2014) atbilstosi EK
regulas Nr. 651/2014 1. pielikuma 2. pantam (Ar ko noteiktas..., 2014). 2.1. tabula apkopoti
EK mikro, mazo un vid€jo uznémumu kriteriji 1996. un 2003. gada.

2.1.tabula/ Table 2.1

EK noteiktie mikro, mazo un vidéjo uznémumu Kkriteriji / Criteria for micro-,
small- and medium-sized enterprises set by the EC

Uznpémuma | Nodarbinato skaits Gada apgrozijums Bilances kopé&ja veértiba
lielums 1996.gads ‘ 2003.gads | 1996.gads | 2003.gads | 1996.gads | 2003.gads
Mikro <10 Netika <2 Netika <2
uznémums noteikts milj.EUR noteikts milj.EUR
Mazs <50 <7 <10 <5 <10
uznémums milj. EUR | milj.EUR | milj.EUR | milj.EUR
Vidgjs <950 <40 <50 <27 <43
uzn€mums milj.EUR | milj.EUR | milj.EUR | milj.EUR

Avots: autores veidota pec Official Journal, 1996; Official Journal of the European Union, 2003.

Tabula 2.1. var redzet, ka uzn€émumu kritériji, lai noteiktu uznémuma kategoriju, ir
nodarbinato skaits un gada apgrozijums vai bilances kopg&ja veértiba. Salidzinot ar 1996. gadu,
2003. gada kritérijs nodarbinato skaits 2003. gada nemainijas, bet kritériji gada apgrozijums
un bilances kopgja veértiba palielinajas.

EK (2020) “Lietotaja rokasgramata par MVU definicijas piemé&roSanu” noradits, ka
viens no MVU definicijas galvenajiem mérkiem ir nodroSinat, lai atbalsta pasakumi tiktu
pieskirti tikai tiem uzn€mumiem, kuriem tie ir patiesam vajadzigi. Tapec MVU definiciju
pieméro visas politikas jomas, visam programmam un pasakumiem, kurus EK izstrada un
Isteno attieciba uz MVU.

Pasaulé pastav dazadi MVU kritériji, pamatojoties uz nodarbinato skaitu.
Visizplatitakais MVU raksturojosais kriterijs ir 250 darbinieki, pieméram, ES un Turcija.
Amerikas Savienotajas valstts MVU ir ar mazak neka 500 darbiniekiem, mazs
uznémums — [idz 100 darbiniekiem un mikrouznémums — lidz 20 darbiniekiem (Fadahunsi,
2012; Ensari, Karabay, 2014). Malaizija MVU ietilpst $adi uznémumi: 1) mazie uznémumi,
kas nodarbina mazak neka 50 darbiniekus; 2) vidgjie uznémumi, kas nodarbina no 50 lidz
199 darbiniekiem un 3) lielie uznémumi, kas nodarbina 200 un vairak darbiniekus (Jamil,
Mohamed, 2011).

S. Rahmans (S. Rahman) (2001) noradija, ka MVU raksturo vairaki faktori un kriteriji:
atrasanas vieta, lielums, vecums, struktiira, uzn€mums, darbinieku skaits, pardosanas apjoms,
aktivu vertiba, inovaciju un tehnologiju izmantoSana. M. S. Ensari (M. S. Ensari) un
M. E. Karabeja (M. E. Karabay) (2014) secinaja, ka MVU ir liberalas ekonomikas un socialas
stabilitates galvena sastavdala, tiem ir neparprotama nozime nodarbinatibas nodrosSinasana,
kas nozimg, ka tie ir privata sektora pamats visa pasaulé. H. Forsmane (H. Forsman) (2001)
apgalvoja, ka MVU var raksturot ka nakotnes ekonomikas katalizatorus. NepiecieSams
paatrinat MVU izaugsmi un uzlabot to konkurétsp&ju. P. Koudelkova (P. Koudelkova) un
P. Svobodova (P. Svobodovd) (2014) un J. Belass (J. Belas) u. c. (2015) uzsveéra, ka MVU
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sekmé ekonomisko, t.sk. arT regionalo attistibu, rada jaunas darbavietas, nodroSina
investiciju iespgjas, veido ekonomisko kapitalu un ilgtsp€jigai ekonomikas izaugsmei
nepiecieSamo potencialu. R.Toderi€u (R. Todericiu) un A. Stanita (4.Stanif) (2015) un
Dz. M. Gonzalves (J. M. Gongalves) u. c. (2019) noradija, ka MVU veicina ilgtsp€jigu
attistibu.

MVU ir Eiropas ekonomikas dzingjspeks, tie rada darbavietas, veicina ekonomikas
izaugsmi un nodroSina socialo stabilitati. Eiropa devini no katriem desmit uzp€mumiem ir
MVU, un MVU rada divas no tris darbavietam. MVU stimul€ uznémeéjdarbibu un inovacijas
ES, tapec tiem ir biitiska nozime konkurétspgjas un nodarbinatibas veicinasana (EK, 2020).
Autore secina, ka MVU var vértét ka ekonomiskas izaugsmes pamatu, jo tiem ir butiska loma
jebkuras valsts ekonomiskaja attistiba un darbavietu nodroS§inasana.

MVU darbibu noteicoSos un ietekme&josos faktorus iedala divas kategorijas: ar¢ja videé
un iek3gja vide. Ar&jo vidi var raksturot ka vidi, kura uznémums darbojas, un to nav
iespéjams ietekméet. Ar&jo vidi var iedalit divas galvenajas apak§kategorijas: tirgus un
klienti. Iek§€jo vidi var raksturot ka vidi, ko uzp@muma vaditajs var kontrolét,
pieméram, resursi (gan darbaspéka, gan finanSu) un veids ka uznémums tiek parvaldits
(vadisanas prakse) (Cocca, Alberti, 2010).

Argja vide MVU darbojas augstas konkurences, nedro$os un strauji mainigos
tirgos apstaklos (Garengo et al, 2005), to galvenais mérkis ir pastavét konkurences tirgi
(Levy et al., 1999). RadoSums un inovacijas ir galvenie nosacijumi, lai MVU pastavetu
konkurences apstaklos (Machové et al., 2016). Autore secinija, ka inovaciju loma MVU
darbiba netiek veérteéta viennozimigi. M. Ehrenbergers (M. Ehrenberger) u.c. (2015)
uzskatija, ka inovacijas var kliit par vienu no galvenajiem MVU sniegumu ietekmé&joSajiem
faktoriem, kas var palidzet diferencét produktu, biit parakiem konkurenc€ un piesaistit vairak
klientu. B. K. Mabenge (B. K. Mabenge) u. c. (2020) apgalvoja, ka jaunakiem un lielakiem
uznémumiem ieteicams izmantot inovacijas ka lidzekli, lai uzlabotu savu sniegumu.
Vecakiem un mazakiem uznémumiem iesaka bt piesardzigiem, méginot uzlabot savu
sniegumu ar inovacijam. M. Dasgupta (M. Dasgupta) (2021) noradija, ka MVU ilgtspejigas
inovacijas iniciativas ekonomikas, vides un socialajas dimensijas analiz€tas apstrades
ripniecibas nozarg€, piedavajot dazadus raditajus, ko MVU izmanto, lai méritu un kontroletu
dazadu ilgtsp&jigu inovaciju iniciativu sniegumu. Tomér, neskatoties uz to, ka apstrades
ripniecibas MV U sniedz nozimigu ieguldijumu ekonomikas izaugsmé, lielaka dala pétijumu
par apstrades riipniecibas inovaciju vadiSanu ir par lielajiem apstrades rlpniecibas
uzpémumiem (Terziovski, 2010).

MVU parasti nav kontroles vai ietekmes tirgi, tadé] tiem nepiecieSams pielagoties
tirgus izmainam (Hudson, 2001; Garengo et al., 2005). MVU ipasniekiem un vaditajiem
parasti ir labas zinaSanas par vietgjo tirgu un klientu vajadzibam, attiecibas ar klientiem, un
pecpardoSanas pakalpojumi bieZi ir intensivaki neka lieliem uzpémumiem. MVU ir
iespgjams pieversties konkrétam tirgus nisam, jo ir vieglak koncentréties uz konkrétu klientu
skaitu un apmierinat tos ar pielagotiem produktiem un personalizétiem pakalpojumiem
(Taticchi et al., 2008b). MVU palaujas uz noteiktiem klientiem, tie parasti ir tuvak
klientiem un spg&j attistit ar tiem personiskakas attiecibas (Machova et al., 2016). MVU
klientu nenorékinaSanas laikus, rékinu neapmaksa rada svarstibas uznpémuma naudas
plisma, kas samazina iesp&jas kontrol&t un planot uznémuma darbibu (Hudson, 2001).

Ka viena no galvenajam MVU ieks€jas vides problémam starptautiskajas
zinatniskajas publikacijas tiek uzsverta resursu nepietieckamiba, terminu ,resursi”
analizgjot ne tikai no personala, t. sk. vadibas puses, bet arT no finansialas stabilitates
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un droSibas viedokla. MVU ir ierobeZoti cilveékresursi un kapitala resursi, gritibas
nodroS§inat finansialo stabilitati, nepietickama informacijas tehnologiju pielietoSana,
problémas sagada ar1 datu trikums un llikumndoSanas ierobezojumi (Watts, Bards, 2005;
Levy et al., 1999; Madsen, 2015; Garengo, 2009; Garengo, Sharma, 2014). Pastav cieSa
saistiba starp uznéméja zinaSanam (izglitibas Itmenis, darba pieredze, uznémeéjdarbibas
sp€jas, pasapzina) un MVU sniegumu (Omerzel, Antoncic, 2008). MVU darbiba bitiska
loma ir intelektualajam kapitalam, jo tajos mazak pieejami materialie resursi, salidzinot ar
lielakajiem uzn€mumiem, un tie vairak palaujas uz nematerialajiem resursiem (Demartini,
Beretta, 2020).

lerobezotas prasmes MVU piemit ne tikai darbiniekiem (Singh et al., 2008), bet
ar1 1paSniekiem vai vaditajiem bieZi pietrukst vadiSanas pieredzes vai organizatorisko
sp&ju, un tas nosaka vaju uznémégjdarbibas stratégisko planoSanu un cilvékresursu
vadiSanu (Pansiri, Temtime, 2008; Garengo, 2009; Garengo, Sharma, 2014). Jauni
darbinieki MV U tiek uzskatiti ka papildu izmaksas, nevis ieguldijums (Reijonen, Komppula,
2007) un cilvékresursi nav stratégiskais faktors (Melo, Machado, 2013; Jafari-Sadeghi et al.,
2020).

Organizatoriska struktiira uzpémuma ar daziem vadiSanas Ilimeniem sekmé
savstarpéjas attiecibas starp TpasSnieku vai vaditdju un darbiniekiem, vienkarSo
komunikacijas procesus un nodroSina vaditajam skaidru izpratni par procesiem, ka ar1
iespéju tieSi ietekmét darbiniekus (Yusof, Aspinwall, 2000; McAdam, 2000a; 2000b;
Wiklund, Wiklund, 1999; Singh et al., 2008; Madsen, 2015; Pekkola et al., 2016). Vaditaji
biezi ir arT uzn@muma 1pasnieki, MVU kontrole ir viena vai dazu cilvéku rokas ar augstu
autonomijas un personigas autoritates pakapi (Storey, Skyes, 1996; Pansiri, Temtime,
2008; Garengo et al., 2005). Tiek uzsverts laika trikums un uznémeja visuresamiba, jo
1paSnieks vai vaditajs ir dala no katras biznesa aktivitates (Reijone, Komppula, 2007;
Garengo et al., 2005). MVU parasti ir zemaks birokratijas Itmenis, kas nodro$ina atraku
problému risindjumu un [€mumu pienemsSanu (Yusof, Aspinwall, 2000; Castka et al. 2004;
Murillo, Lozano, 2006; Battaglia et al. 2010). MV U raksturo elastiba, adaptéSanas sp&ja un
atrums, kada iesp&jams pielagoties mainigai videi (Garengo et al., 2005).

MVU darbibu var bitiski ietekmét i1paSnieka vai vaditaja organizatoriskas
prasmes, jo lémumi liela méra pamatojas uz vaditaja personiskajam prasmém un
intuiciju, nevis informacijas analizi. Ipadnieks vai vaditajs parasti pielieto personaliz&tu
vadiSanas stilu, sekojot ,reagét un adaptéties” filozofijai un ,,ugunsdz&sibas”
stratégijam, maciSanas procesa pamatojas uz macisanos darot, koncentréjas uz istermina
mérkiem, bet reti nodarbojas ar stratégisko plano$anu (Kueng, et al, 2000; Hudson et al.,
2001b; Garengo et al., 2005; Madsen, 2015). MVU izmanto reaktivu pieeju, tos raksturo
slikta stratégiska planosana un neformali lémumu pienemsanas procesi. Stratégiska vadiSana
un ilgtermina prioritates var nonakt ritdienas uzdevumu saraksta, kad aktualiz€jas steidzami
ikdienas darbibas jautajumi un klientu vajadzibas (Ates et al., 2013).

Pastav cieSa saikne starp 1paSnieku vai vaditaju prasmém un uzp€muma finanSu
sniegumu. Augstaks finanSu sniegums veérojams uznémumos, ja IpasSniekam vai vaditajam
piemit uznémejdarbibas, nevis administrativas prasmes (Wijewardena, et al., 2008). MVU
balstas uz finanSu un operativajiem, nevis nematerialiem aspektiem, pieméram, inovacijam,
pétniecibu un attistibu (Bititci et al., 2012; Garengo, Biazzo, 2013), galvenokart tie izmanto
finanSu raditajus (Madsen, 2015).

Pamatojoties uz iepriekSminéto, autore identificgja MVU galvenas priekSrocibas:

* uznémuma Ipasnieki parasti ir ar1 ta vaditaji;
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» organizatoriska struktiira sekmé& savstarpgjas attiecibas starp Tpasnieku vai

vaditaju un darbiniekiem un vienkarSo komunikacijas procesus uznémuma;

» zemaks birokratijas [imenis, vieglaka vadiSana un kontrole, un iesp&ja nodrosinat

atraku problému risinajumu un [@mumu pienemsanu;

* parzina vietgjo tirgu un klientu vajadzibas, ir elastigi un spgj atri pielagoties tirgus

izmainam;

* tirgl darbojas konkrétas tirgus nisas, piedavajot klientiem pielagotus produktus un

personaliz&tus pakalpojumus.

Galvenie MVU iekSgjas un argjas vides trikumi ir:

» vaditaja lémumi liela méra pamatojas uz vaditaja personiskajam prasmém un

intuiciju, nevis informacijas analizi;

* uznémums darbojas ierobezota, t. i., vietgja tirgi;

 augsta konkurence, nedroSiba un strauji mainigi tirgus apstakli;

* finanSu un darba resursu nepietickamiba;

* klientu maksajumu kaveésanas var izraisit finansialo nestabilitati;

* nepietickama stratégiska planosana.

Termini “izaugsme” (growth), “panakumi” (success) un “sniegums” biezi ir ciesi
saistiti un dazkart uznémejdarbibas petijumos tiek lietoti ka sinonimi (Reijonen, Komppula,
2007), pieméram, finanSu raditajs — pelpa ka snieguma un panakumu raditajs. Sniegumu,
izaugsmi un panakumus ietekmé faktori, kas saistiti ar uznémeéju, uzn€mumu vai vides
ipaSibam. Jaizcel, ka panakumi uzpnéméjdarbiba biezi tiek vertéti subjektivi, savukart
sniegums un izaugsme parasti tiek verteti objektivak. MVU izaugsmi kavé ierobezotas
finans€éjuma sanemsanas iesp&jas (Moscalu et al., 2020). Autore turpmakaja darba izklasta
lieto terminu “sniegums”.

P. Joshi (P. Joshi) u. c. (2011) secin3ja, ka uzn€émumu lielums ietekm& finanSu un
nefinansu raditaju izveli un K-H. Leiners (K-H. Leiner) un S. Gildenbergs (S. Giildenberg)
(2020) noradija, ka MVU sniegumu méra pec apgrozijuma un nodarbinato skaita pieauguma
Analizgjot MVU sniegumu mérisanu traucgjosos faktorus, K. C. Maduekve (C.C.Maduekwe)
un P. Kamala (P. Kamala) (2016) un P.Vasnevskis (P. Wasniewski) (2017) ka galvenos
uzsveéra gramatvedibas datu trikumu, kompetences un laika trikumu, nepiecieSamibu
iegadaties papildu aprikojumu, pieméram, datorus un programmatiru u. c. L. G. Sidiks
(1. G. Sidik) (2012) noradija, ka MV U izmanto ierobezotu snieguma raditaju skaitu, jo triikst
cilvékresursu, lai izstradatu snieguma raditajus lémumu pienemsanai, subjektivos raditajus
izmanto biezak neka objektivos raditajus. Dz. Vatsons (J. Watson) (2003) secin3ja, ka
pétnieku vida joprojam trikst vienotas izpratnes par snieguma mérisanas metodi. No ta izriet,
kamér nebiis vienotas izpratnes, ko sniegums nozimé MVU IpaSniekiem, méginajumi noteikt
faktorus, kas saistiti ar MVU sniegumu un méginajumi noskirt veiksmigus uznémgjus no
mazak veiksmigiem uznémejiem, nebiis precizi. Akadémiski konceptuala modela (Simpson
et al., 2012) ideja paredzgja, ka snieguma raditaji atgriezeniskas saiknes veida varétu mainit
MVU ipasnieku vai vaditaju stratégisko/taktisko uzvedibu. Izstradatais modelis apvienoja
uznémuma konceptu, kas ietvéra uzn€meja ipasibas un uznémumu ietekmejoso biznesa vidi,
no vienas puses, un biznesa vides un uzp€muma ietekmi uz galvenajiem snieguma
noteicoSajiem faktoriem, no otras puses, tos saistot ar snieguma finanSu un nefinansu
raditajiem.

Lielakajai dalai identificéto MVU sniegumu ietekmgjosajiem faktoriem (Babakus et
al., 2006) ir endogéns raksturs, tie ir attiecinami uz uznémuma ieks€jo vidi un ietver tadus
faktorus ka pasnieka vai vaditaja personiskas 1pasibas / trikumi un stipras / vajas puses, kas
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raksturigas uznémuma finanSu un operativajai vadiSanai. Eksogéni faktori, t. 1., tie, kas ir
arpus uznémuma, var radit biitiskus ierobezojumus un nejausibas, un var ietekmet MVU
konkur€tsp&ju un pastavésanu. Vides nenoteiktiba vai pietieckami ticamas informacijas
trikums par vides notikumiem un nesp€ja paredzet ar€jas izmainas var samazinat MVU
sniegumu vai izraisit neveiksmes.

Izpratne par MVU sniegumu ietekméjoSajiem faktoriem var sniegt noradijjumus gan
individualo uzp€émumu ipasniekiem, gan valdibai, kuras uzdevums ir veicinat ekonomikas
1izaugsmi (N.4., 2014). MVU sniegumu ietekmgjoso faktoru apkopojums (skatit 2.2. tab.)
apliecina, ka galvenie sniegumu ietekmg&joSie faktori tiesi saistiti un izriet no iepriekSmin&to
MVU priekSrocibu apzinaSanas un trilkumu noveérsanas.

2.2. tabula / Table 2.2
MVU sniegumu ietekméjoSie faktori / Factors affecting the SME’s performance

IetekméjoSie faktori Autors (i), gads

M.Dobss (M.Dobbs), R.T.Hamiltons (R.T.Hamilton) (2007);
N.H.Ahmads (N.H.Ahmad), P-S.Sits (P-S.Seet) (2009); A.Fadahansi
Uzneémgjs (A.Fadahunsi) (2012); N.A. (N.4.) (2014); E.Sarvoko (E.Sarwoko),
K.Frisdiantara (C.Frisdiantara) (2016); A.A.Al-Tits (4.A.Al-Tit) u.c.
(2019); M.Rodrigess (M.Rodrigues) u.c. (2021).

M.Dobss (M.Dobbs), R.T.Hamiltons (R.T.Hamilton) (2007);
N.H.Ahmads (N.H.Ahmad), P-S.Stits (P-S.Seet) (2009); A.Fadahansi
Uznémums (A.Fadahunsi) (2012); N.A. (N.A.) (2014); E.Sarvoko (E.Sarwoko),
K.Frisdiantara (C.Frisdiantara) (2016); A.A.Al-Tits (4.4.A4I-Tit) u.c.
(2019); M.Rodrigess (M.Rodrigues) u.c. (2021).

M.Dobss (M.Dobbs), R.T.Hamiltons (R.T.Hamilton) (2007);
Stratégiska planoSana A.Fadahansi (4. Fadahunsi) (2012); N.A. (N.A4.) (2014); O.1.E.Njtels
(O.1.E.Nuel) u.c. (2020; M.Rodrigess (M.Rodrigues) u.c. (2021).

M.Dobss (M.Dobbs), R.T.Hamiltons (R.T.Hamilton) (2007);
N.H.Ahmads (N.H.Ahmad), P-S.Sits (P-S.Seet) (2009); A.Fadahansi
(A.Fadahunsi) (2012); E.Sarvoko (E.Sarwoko), K.Frisdiantara
(C.Frisdiantara) (2016); T.Cikve&e (T. Chikweche) un A Bresans
(A.Bressan) (2018); A.A.Al-Tits (4.4.AI-Tit) u.c. (2019);
O.LE.Njtels (O.1.E.Nuel) u.c. (2020).

Cilveékresursi

M.Dobss (M.Dobbs), R.T.Hamiltons (R.T.Hamilton) (2007);
N.H.Ahmads (N.H.Ahmad), P-S.Sits (P-S.Seet) (2009); A.Fadahansi
Finanses$ana (A.Fadahunsi) (2012); E.Sarvoko (E.Sarwoko), K.Frisdiantara
(C.Frisdiantara) (2016); A.A.Al-Tits (4.4.4!-Tit) u.c. (2019);
M.Rodrigess (M.Rodrigues) u.c. (2021).

M.Dobss (M.Dobbs), R.T.Hamiltons (R.T.Hamilton) (2007);
Biznesa tikli/partneribas A.Fadahansi (4. Fadahunsi) (2012); N.A. (N.4.) (2014); A.A.Al-Tits
(A.A.Al-Tit) u.c. (2019); M.Rodrigess (M.Rodrigues) u.c. (2021).

M.Dobss (M.Dobbs), R.T.Hamiltons (R.T.Hamilton) (2007);
Uznéméjdarbibas vide A.Fadahansi (4. Fadahunsi) (2012); E.Sarvoko (E.Sarwoko), A.A.Al-
Tits (4.4.Al-Tit) u.c. (2019).

N.H.Ahmads (N.H.Ahmad), P-S.Sits (P-S.Seet) (2009); N.A. (N.4.)
Inovacijas (2014); S.Alfogahs (S.A4lfogahaa) (2018); O.1.LE.Njuels (O.1LE.Nuel)
u.c. (2020); M.Rodrigess (M.Rodrigues) u.c. (2021).

Avots: autores veidots apkopojums.
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Uznémeja raksturojums ietver tadus individualos uznéméja faktorus ka ipasnieka vai
vaditaja vecums, izglitiba, vadisanas prasmes, pieredze un motivacija. Uznémuma
raksturojuma ka kritérijus analiz€ uzpémuma vecumu, lielumu, atrasanas vietu, nozari,
uznemuma kultiiru, ieksejo komunikaciju un organizatorisko struktiru. Stratégiska planosana
ka domu karte vai dokumentets strategiskais plans ir nozimigs veiksmigas uznémuma
vadiSanas nosacijums, jo dod iesp&ju sekot un novértét uznémuma virzibu uz ieprieks
izvirzito mérki. Cilvekresursi ietver ipasnieka vai vaditdja attieksmi, cilveékresursu vadisanas
praksi, pieméram, atlasi, novertejumu, apmdacibu, motivaciju un stimulus. FinanséSanu ka
MVU sniegumu ietekméjoSo faktoru raksturo finansu kapitala pieejamiba, t. sk. personigie
un gimenes lidzekli, banku aizdevumi, valdibas atbalsts u. c. finansu avoti. Biznesa tikli /
partneriba var veicinat uzn€muma attistibu gan vietgja, gan arvalstu [imen un ietver dazadas
sadarbibas formas un internacionalizaciju. Uznémeéjdarbibas vides faktors ietver uzn€muma
darbibu ietekmgjosos ekonomiskos, tehnologiskos, tiesiskos un ekologiskos aspektus. Ka jau
iepriek§ minéts, inovaciju loma MVU darbiba netiek vérteta viennozimigi un inovacijas ka
MVU sniegumu ietekméjosais faktors tiek vertetas ka novatoriskums, radoSums, produktu
diversifikacija un produktu tirgus attistiba.

MVU sniegumu ietekmé uznéméja personigas IpasSibas (motivacija, optimisms,
paSefektivitate un pasvadiSana), cilvékresursu kompetence (prasmes, sp€jas, zinasanas),
novatoriskums (produkta radoSums, tehnologijas) un ilgtsp&ja (izaugsme, pelna)
(Anggadwita, Mustafid, 2014), MVU vaditaju stratégisko 1émumu kvalitate (Zacca et al.,
2017), stratégiskas vadisanas praksu kombinacija: mérku izvirziana, kvalitates vadiSana un
finanSu raditaju analize (Williams et al., 2020). Ka galvenos elementus, lai snieguma
meérisanas sistéma varétu sekmét MVU attistibu K. Larsone (C. Larsson) u.c. (2017),
S. Sings (S. Singh) u. c. (2018) un J. Dobrovics (J. Dobrovic) atzina snieguma raditaju atlasi
un izveidoSanu, ka art cilvékresursu vadiSanu ka svarigu uznémuma snieguma mérisanas un
vadiSanas sisteémas izveides virzitajspeku (Sardi et al., 2021). Tomer, neskatoties uz to, ka
cilveékresursu vadiSanas politika tie$i veicina augstu uznémuma sniegumu, cilvékresursu
vadiSanas politiku var atlauties augsta snieguma uznémumi (Katou, 2012).

Identificétie MV U $kérsli snieguma merisanas sist€mas ieviesana (Papulova et al., 2021)
izriet no MV U darbibas prieksrocibu apzinasanas un to izmantoSanas, MVU iek$gjas un ar&jas
vides trikumu novérSanas un snieguma ietekméjosajiem faktoriem:

 cilvekresursi —ir ierobezoti darbinieki uzp@mumos, kuri parasti pilda vairakus
pienakumus, un viniem neatliek laika citam aktivitatém, pieméram, snieguma
meériSanas sist€mas ieviesanai,

» vaditaji un vinu sp&jas — horizontala organizatoriska struktiira, kura ipaSnieks vai
vaditajs parnemts ar operativajam vadiSanas funkcijam, nepietiek laika citam
vadiSanas funkcijam;

* finanSu resursi — ierobezoti finansu resursi sadardzina snieguma mériSanas sistémas
levieSanu;

* reaktiva pieeja— vaja stratégiska planosana un neformali 1€mumu pienemsanas
procesi;

* nepietickama procesu formaliz€Sana — vadiSanas sisttmu un formalo procesu
trikums paaugstina nepiecieSsamas informacijas apkoposSanas griitibas snieguma
meérisanas sistémas ievieSanai un izmantosSanai;

* snieguma mérisanas sist€mas nepareiza uztvere un neizpratne — snieguma merisanas
sisttmas var efektivi ieviest un izmantot, ja uznémuma darbinieki uztver tas
prieksrocibas. Tomér MVU 1pasnieki vai vaditaji biezi vien neizprot snieguma
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meériSanas sist€mas ievieSanas iesp&jamos ieguvumus un uztver to ka Skersli
uznémuma elastibai.

Z. Papulova (Z .Papulova) u. c. (2021) noradija, ka veiksmigas snieguma meérisanas
sist€mas ievieSana nav vienkarSs jautajums un var ilgt vairakus gadus. R. S. Kaplans
(R. S. Kaplan) un D. P. Nortons (D. P. Norton) (1996a) identificgja Cetrus iesp&amos
snieguma meérisanas sist€émas ievieSanas SkeérSlus: (1) neiesp€amiba pielietot viziju un
strat€giju, jo nav vienpratibas par viziju; (2) stratégija nav saistita ar nodalu, komandu un
individualajiem mérkiem — darbinieki turpina ieverot vecos tradicionalos snieguma kritérijus
un nelauj ieviest jaunu stratégiju; (3) stratégija nav saistita ar resursu pieskirSanu, ilgtermina
stratégiskas planosanas process un gada budZeta process ir nodaliti, tadé] finans&jums un
kapitala pieSkirSana neatbilst strat€giskam prioritatém; (4) atgriezeniska saite ir taktiska,
nevis stratégiska — atgriezeniska saite ir versta tikai uz istermina rezultatiem (pieméram,
finansu raditajiem), maz laika tiek atvEléts snieguma raditaju un snieguma stratégijas
parskatiSanai; (5) izpratnes trikums un darbinieku bailes no personiska riska (Meekings,
1995); (6) vadiSanas trukums un pretoSanas parmainam (Hacker, Brotherton, 1998), ka ar1
Skersli, kas ietekméja snieguma meériSanas sist€mas izstradi / dizainu un ievieSanu
(Brem et al., 2008; Rompho, 2011); (7) griitibas novertét snieguma raditdju relativo
svarigumu; (8) nepietickama raditaju definicija; (9) laika un izmaksu trukums; (10)
nepietickama fokus€Sanas uz ieinteresétajam pusém; (11) liels raditaju skaits, kas rada
neskaidribas raditajos un to novertésana, un (12) vajadziba p&c augsti attistitas informacijas
sisteémas.

Z. Papulova (Z. Papulovd) u.c. (2021) uzsvéra, ka snieguma mériSanas sist€émas
veiksmigas pielietoSanas iesp&jamibu MVU varétu palielinat $adu pienémumu izpilde:

1) snieguma meériSana bitu jasaista ar uzp€muma operativo, taktisko un prioritari ar

strategisko limeni;

2) nepiecieSams automatize€t snieguma mérisanu un noveért€Sanu, jaizmanto ieksgja
informacijas sisttma un snieguma raditdjiem jabiit pilniba automatiz€tiem un
sp&jigiem darboties bez cilveku iejauksanas;

3) jaievies procesu vadiSana vismaz procesu informacijas sistémas Iimeni un optimali
vismaz procesu mérisanas un novertésanas lIiment.

MVU galvenas pazimes, sniegumu ietekméjosie faktori nosaka atskirigas pieejas MVU

snieguma meérisana un novertésana, ko autore pétija darba 2.2. apaksnodala.

2.2. Mazo un vidéjo uznémumu snieguma novértesanas pieejas / Approaches to
evaluating the performance of small and medium-sized enterprises

Pirmais snieguma mériSanas modelis lielajiem uznémumiem tika izstradats 1980. gada
(Ekonomiskas pievienotas vertibas modelis), bet pirmie p&tijumi attieciba uz MV U snieguma
mériSanu paradijas tikai 20. gs. otraja pus€. Snieguma mérisanas petijumi MVU veikti divos
galvenajos virzienos: (1) lielajiem uzp@émumiem izstradato snieguma meériSanas modelu
adaptacija un (2) specifisku modelu MVU attistiba (Taticchi et al., 2010).

Neskatoties uz nozimigu MVU ieguldijumu ekonomiskaja izaugsmé, nodarbinato
ipatsvara un MVU skaita biitisku parsvaru par lielajiem uzn€émumiem, ir veikts neliels skaits
teorétisko un empirisko pétijumu par snieguma meriSanas sist€émas ievieSanu MVU
(Papulova et al., 2021). Nepietickama uzmaniba pétijumos pieveérsta MVU snieguma
mériSanai, pétijumu lielakaja dala zinatnieki analiz€ja snieguma meriSanas sisteémas
pielietoSanu lielajos uznémumos (Hudson et al., 2001a, 2001b; Fouad, 2013), snieguma
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mériSanas sist€mas pielagosanu MVU (Laitinen, Chong, 2006), tomér snieguma meérisanas
sistémas, ko izmanto lielie uzn€mumi, nav piemérotas MVU, jo to darbibas vide ir mazak
komplicéta un tiem ir mazak resursu neka lieliem uznpémumiem (Gongalves et al., 2019;
Cocca, Alberti, 2010; Garengo et al., 2005; Pekkola et al., 2016). Daudzi snieguma mérisanas
pétijumi nenem veéra uznémuma lielumu (Garengo, Bititci, 2007), tomér snieguma méerisanas
un vadiSanas ietvara ievieSana ir butiska snieguma uzlaboSanai neatkarigi no uznpémuma
lieluma (Melnyk et al., 2014; Nudurupati et al., 2016). Uzpémuma lielums ietekme snieguma
meériSanas sistémas ievieSanu, jo prakse, kas lauj ieviest snieguma meériSanas sistemas lielos
uznémumos, ne vienmer ir visatbilstosaka MVU, un otradi (Taylor, Taylor, 2014).

P&tnieku domas par MVU snieguma mériSanu atskiras. Pastav viedoklis, ka lielaka dala
MVU vaji pielieto snieguma meériSanas sist€mas, ka art MVU neizprot snieguma mériSanas
sist€mas sniegtas priekSrocibas (Barnes et a., 1998; Laitinen, 2002; Garengo et al., 2005;
Brem et al., 2008; Pekkola et al., 2016), MVU ir mazaka iesp&ja neka lieliem uzn€mumiem
efektivi ieviest snieguma meriSanas sist€tmu (Taylor, Taylor, 2014). MVU snieguma
meérisana ir grezniba, jo veiksmes un neveiksmes ir acimredzamas (Neely et al., 2005). MVU
snieguma meriSanas sistémas izmanto mazaka mera neka lielie uzp€mumi un MVU
snieguma mérisanas sist€mas izmantosana ir atskiriga (gimenes) ietekme. Tomeér p&tijumi
liecina, ka snieguma meriSanas sistéma ir izdeviga MVU, pat gimenes uznémumam
(Heinicke, 2018). MVU snieguma meériSanas sist€émai, pamatojoties uz MVU darbibu
noteicoSajiem un ietekméjoSajiem faktoriem, jabiit elastigai, atri parveidojamai un viegli
lietojamai (Hudson-Smith, Smith, 2007), vienkarsai, viegli apkopojamai informacijai, preteja
gadijuma meériSanai nepiecieSamas piiles bus lielakas neka ieguvums. Informacijas
apkopoSanas procesam, snieguma raditaju noteikSanai, jabiut defin€tam un efektivam
(Hadson et al., 2001b). Butu labak izmantot tikai dazus biitiskus raditajus, kurus, pieméram,
uzpémuma vaditdjs vai IpasSnieks sanaksm@s var€tu prezent€t uzpe@muma darbiba
ieinteres€tajam pusém (Hadson et al., 2001b; Cocca, Alberti, 2010).

M. Nastasija (M. Nastasiea) un K. Mironesa (C. Mironeasa) (2016) noradija, ka GSR
1zvele ir svarigi pamatoties uz faktoriem, kas ir biitiski MVU, lai sasniegtu izvirzitos mérkus.
Svarigi saglabat nelielu GSR skaitu, lai pievérstu uzmanibu to sasniegSanai. Katra GSR
nozimei jabiit vienkarsai un skaidrai, jasekmé vélamie rezultati un GSR jasastav no finansu
un nefinansu raditajiem. M. Nastasija (M. Nastasiea) un K. Mironesa (C. Mironeasa) (2016)
un J. Srinivasarao (Y. Srinivasarao) u. c. (2020) izstradaja un piedavaja iesp&jamo MVU
GSR sarakstu, ko veidoja 14 raditaju grupas, pieméram, klienti, konkurenti, finanses, vide
u. c., un tas ietvera 80 GSR.

R. Pirloga (R.Pirlog) un A. O. Balints (4.0.Balint) (2016) noradija, ka MVU GSR
vajadzetu bit ka svarigiem navigacijas instrumentiem, ko izmanto vaditaji, lai saprastu, vai
uznémuma sniegums uzlabojas. Apgalvoja, ka GSR kopumam biitu jaatspogulo sniegums
un jaakcente jomas, kuram bitu japiever§ uzmaniba, piedavaja MVU GSR, kas, péc vinu
domam, parasti ir svarigi lielakajai dalai uzp€mumu. MVU GSR sarakstu veidoja 6 grupas:
finan$u, klientu, tirgus, darbibas, darbinieku un vides un socialais sniegums, kas ietvera 51
GSR. M. Midovska-Petkoska (M. Midovska-Petkoska) (2016) ka MV U svarigakos GSR, kas
var bt ka sakumpunkts snieguma mériSanas un vadiSanas ietvara izstradei, iedalija 5 grupas:
finansu, klientu, tirgus, darbibas un darbinieku sniegums, kas ietvéra 21 GSR, bet arT to
izmantoSana snieguma mériSanas un vadiSanas ietvara biitu javeért€ atkariba no MVU
stratégiskajiem mérkiem. R. Makadams (R. McAdam) (2000a) noradija, ka nepiecieSamiba
padarit snieguma mériSanas un vadiSanas ietvaru vienkarSu un viegli lietojamu nedrikst
apdraudgét sist€émas pilnigumu, ka tas biitu gadijuma, ja tiktu izmantoti tikai atseviski raditaji
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vai, ja lielajiem uznémumiem izstradatie snieguma mériSanas un vadiSanas ietvara modeli
biitu vienkarSoti lietoSanai MVU, samazinot raditaju skaitu, nesaglabajot snieguma
mériSanas un vadiSanas ietvara redz&jumu.

MVU ir svarigi pirms snieguma raditaju attistibas identificét esoSo snieguma mériSanas
praksi un tas prasibas kopa ar citiem individualiem faktoriem (Sharma et al., 2005), ka ar1
strukturalos priek$noteikumus (Brem et al., 2008): (1) parbaudit, vai nosacijumi lauj
veiksmigi izpildit ievieSanas procesu, pieméram, izstradata uzp€émuma misija, vizija un
stratégija, pieejama informacija; (2) novértét MVU ipatnibas snieguma mérisanas sistémas
prasibu izpildei, piem&ram, laika un cilvékresursu pieejamiba.

MVU sniegums atkarigs no uznémuma spéjas pienemt atbilstosas strateégijas, lai
vislabak saskanotu iek§€jos un argjos resursus ar izvirzitajiem (planotajiem) mérkiem. MVU
1zvirzitais meérkis ir augstaka funkcionala un ekonomiska efektivitate neka konkurentiem
(skatit 2.1. att.).

e Tekseja & areja analize Identificét raditajus

MVU

GSR * Vadit sniegumu

e Vizija & stratégija
e Snieguma merki

I TENEL B €]
EXSITOUON2 UN B[BUOIN U]

¢ Novertét snieguma
rezultatu

Avots: Neely et al.,2002.
2.1. att. / Fig. 2.1. MVU galveno snieguma raditaju meériSana / Measuring of the
SME's key performance indicators.

Ieksgjie faktori ietver MVU resursus, neizmantoto iesp&ju attistibu, stratégisko mérku
izstradi, iek$&jo procesu, inovaciju un snieguma vadiSanu. Arcjie faktori ietver vides
faktorus, t. sk. klientu, strat€gisko partneru, konkurentu un normativa reguléjuma ietekmi.
GSR tiek izveleti, pamatojoties uz MVU snieguma mérkiem un ikvienu snieguma merki var
izmérit ar vairakiem GSR.

T. Vats (T.Watts) un K. Dz. Maknaira-Konolija (C. J. McNair-Connolly) (2012)
izstradaja maza biznesa snieguma piramidu, to veido tris dimensijas: ilgtsp€ja,

produktivitate/elastiba un likviditate (skatit 2.2. att.) un, p&c pétniecku domam, ta ietver
pasakumus, lai maza uznémuma ipasnieks planotu, kontrolétu un veidotu operativu saikni ar
maza uznémumu klientiem. Atteéla 2.2. dimensiju raditajos var saskatit gan ekonomiskas
efektivitates (aprites raditaji), gan funkcionalas efektivitates raditajus (klientu lojalitate,
piegades laiks). Sos raditajus var grupét ari ka finansu raditajus (aprites raditaji) un nefinansu
raditajus (klientu lojalitate).

MVU lielaku uzmanibu velta tiesi finansu raditajiem (Monkhouse, 1995; Pekkola et al.,
2016), snieguma raditajos tie palaujas uz gramatvedibas informaciju un finanSu
raditajiem (Carpinetti et al., 2008). Snieguma meriSanas sisttmam attistoties, tradicionalas
snieguma mérisanas sist€émas, kas pamatojas tikai uz finansu raditajiem, aizstatas ar sist€mam,
kuras ieklauti arT nefinansu raditaji (Kaplan, Norton, 1992; 1996b,; Narkuniené, Ulbinaite,
2018).
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Uznemuma sniegums

——

Produktivitate/

Tlgtspgja Elastiba Lilcviditate
— 1
| | [l | | | | |
Pievienota Klientu Kalitate / T Piegades Krijumu Debitoru Kreditoru
vErtibas lojalitate /Cena laiks aptite paradu aprite  parddu aprite

Avots: Watts, McNair-Connolly, 2012.
2.2. att. / Fig. 2.2. Maza uznémuma snieguma piramida // Small business performance
pyramid.

MVU snieguma raditajiem jaietver finanSu un nefinanSu raditaju noveértgjums (Coda,
2010), kas veido trs dimensijas: konkurétspgjas, finansu un socialo. Konkurétsp&jas dimensija
orientéta uz tirgus vajadzibu apmierinasanu, piedavajot labakus produktus/pakalpojumus,
salidzinot ar konkurentiem. Finansu dimensijas mérkis ir palielinat uznp€muma rentabilitati,
atbalstot nakotnes investicijas un atalgojot akcionarus. Socialajai dimensijai janodroSina
lidzsvars starp ieinteres€to pusu (darbinieki, klienti, dibinataji, finansetaji, akcionari, valsts,
vide) ieguldijjumiem un ieguvumiem, ko uzp€mums tiem nodroSina (darba samaksa,
produktu/pakalpojumu kvalitate, dividendes, nodokli u. c.). DZ. B. Santosa (J. B. Santos) un
L. A. L. Brito (L. A. L. Brito) (2012) identificgja divus uznémuma snieguma veidus: finansu
sniegumu un stratégisko sniegumu. FinanSu sniegums ietvéra izaugsmi, rentabilitati un tirgus
vertibu, savukart stratégiskais sniegums ka visaptverosa snieguma koncepcija, kura ietilpst
visi nefinanSu aspekti: klientu apmierinatibu, darbinieku apmierinatibu, vides un socialo
sniegumu.

Snieguma mérisana MVU pielagojas konkurences stratégijam, kuras vides prasibas
klust arvien svarigakas. S. Falle (S. Falle) u. c. (2016) un R. Masoca (R. Masocha) (2018),
uzsvera ilgtsp&ju, F. Cosenzs (F. Cosen) un L. Noto (L. Noto) (2015)— dinamiskumu,
S. Dz . Thanki (S. J. Thanki) un Dz. Dz.Thakars (J. J. Thakkar) (2016) — dabisko vidi un
P. S. Fereira (P. S. Ferreira) u. c. (2012) — sadarbibu.

Snieguma meriSanas procesu MVU var ietekmét tadi nejausibas faktori ka uznémuma
vadiSanas struktiira, vadiSanas informacijas sist€éma, biznesa modelis, uznémuma kulttira un
vadiSanas stils, argja vide un uznémuma lielums (Garengo, Bititci, 2007), kuru ietekmes
samazinaSana lautu palielinat uzn@muma sniegumu (Garengo, Bititci, 2007; Garengo,
Sharma, 2014; Taylor, Taylor, 2014; Ahmad et al., 2015; Sopha et al., 2021), skérsli
snieguma meériSanas sist€mas ievieSanai un attistibai (Sharma, Bhagwat, 2007; Taticchi et
al., 2010; da Costa et al., 2019) un nenoteiktiba (Singh et al., 2018).

Autore 4. pielikuma apkopoja MVU snieguma meriSanas un vadiSanas ietvarus,
raksturojot izmantotas snieguma mériSanas dimensijas, un iedalija tos tris grupas,
pamatojoties uz P.Tati¢i (P.Taticchi) u. c. (2010) izstradato klasifikaciju (skatit 2.3. tab.):
lielajiem uzn€mumiem izstradato snieguma meériSanas modelu pielietoSana/adaptacija;
integrétt MVU snieguma vadiSanas un meériSanas ietvari un specifiski MVU snieguma
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mériSanas ietvari, pamatojoties uz snieguma mérisanas pieeju/ietvaru/modelu biitibu un to
pielietosanas principiem.

2.3.tabula/ Table 2.3

MVU snieguma mériSanas un vadiSanas ietvaru iedalijjums 20. gs. otraja pusé — 21 .gs.
sakuma / Classification of the SME’s performance measurement and management
frameworks in the second half of the 20" century and at the beginning of the 21* century

Grupas Snieguma mél:i§ana§ un vadiSanas Autors (i), gads
ietvari
Lielajiem Kvalitates modeli MVU snieguma|Dz.Noci (J.Noci) (1995); R.Makadams
uzn€mumiem |novertésanai (R.McAdam) (2000a; 2000b).
izstradato Uz aktivitattm balstita izmaksu|A.Ganasekarans (4. Gunasekaran) u.c.
snieguma aprékina metode (1999).
merisanas MVU salidzinosas novértésanas pieeja | Dz.SanPirs (J.St-Pierre) un S.Delisle
modelu (S.Delisle) (2006).
pielictoSana/ | Nejausibas (kontingences) pieeja MVU |P.Garengo (P.Garengo) un U.Bititci
adaptacija  |snieguma mérisana (U.Bititci) (2007).
Sabalans€to raditaju sistémas pieeja|P.Garengo (P.Garengo) un S.Biazo
MVU snieguma novértésana (S.Biazzo) (2012).
Pamatotas teorijas snieguma mérisanas |H.Dz.Congs (H.G.Chong) (2008).
modelis
Integréti Uzpémuma  snieguma  mérisanas|A.F.Cenela (4.F.Chennel) u.c. (2000).
MVU sist€ma
snieguma MVU  snieguma meriSanas un|M.Hadsone (M.Hudson) u.c. (2001a);
vadiSanas un |novértésanas integréta pieeja Z.Khans (Z.Khan) u.c. (2007);
méerisanas P.Tatici (P.Taticchi) u.c. (2008a);
ietvari R.Calmeta (R.Chalmeta) u.c. (2012);
P.Vasnevskis (P. Wasniewski) (2017).
Dinamiski MVU snieguma mérisanas | E.K.Laitinens (E.K.Laitinen) (2002);
modeli K.Bianc¢i (C.Bianchi) u.c. (2013; 2015).
Specifiski  |Klientu orientacija un sniegums K.Apiahs-Adu (K. 4Appiah-Adu) un
MVU S.Sings (S.Singh) (1998).
snieguma Novértésanas metodologija snieguma |M.M.Ahmads (M.M.Ahmad) un
meriSanas  |uzlabo$anai MVU O.Alaskars (O.A4laskar) (2014).
ietvari Snieguma mérisana, pamatojoties uz  |R.Jarvis (R.Jarvis) u.c. (2000);
MVU izvirzitajiem meérkiem Dz.Vatsons (J. Watson) u.c. (2000);
E.Valkers (E. Walker) un A.Brauns
(A.Brown) (2004).
Snieguma mériSanas raditaji MVU H.Hvolbijs (H.Hvolby) un
A.Thorstensens (A.Thorstenson) (2001);
M.Midlovska-Petkovska (Midovska-
Petkoska) u.c. (2019).
MVU snieguma mérisanas sist€ému M.Hadsone (M.Hudson) u.c. (2001b).
teorija un prakse
Datorizeéta MVU snieguma mérisana |H.B.Mari (H.B.Marri) u.c. (1998); .
P Kuengs (P.Kueng) u.c. (2000);
T.R.Phihlela (T.R.Phihlela) u.c. (2012).

Avots: autores veidots apkopojums.
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Petijumus par sabalans@to raditaju sistemas pielagoSanu MVU, ko var attiecinat uz
lielajiem uzp€mumiem izstradato snieguma mériSanas modelu pielietoSanu/adaptaciju,
veiku$i daudzu valstu zinatnieki, analiz&jot gan ar sabalanséto raditaju sisteémas ievieSanu
saistitos aspektus, gan ar1 sabalans€to raditaju sisteémas pielietoSanas ietekmi uz uzp€mumu
sniegumu (Liu, Yang, 2009; Monte, Fontenete, 2012; Giannopoulos et al., 2013; Falle et al.,
2016; Mtar, 2017; Kumar, Jayant, 2017; Malaguefio et al., 2018; Oliveira et al., 2021),
salidzinajusi sabalanséto raditaju sisteémas ievieSanu un pielietoSanu lielajos un MVU
(Basuony, 2014). M. Lonbani (M. Lonbani) u.c. (2016) noradija, ka pé€tijumos par
sabalans€to raditaju sist€émas izmantoSanu MVU netiek pieversta pietickama uzmaniba
efektivai sabalanséto raditaju sistémai, kas reagé uz mainigas vides apstakliem, kados parasti
darbojas MVU, un var palidzét MVU sasniegt mérkus. Uznémumu vaditajiem ir bitiski
savus [émumus pamatot ar precizu un atbilstoSu informaciju, nemot véra mainigo vidi, un jo
1pasi tas attiecas uz MVU, kas biezi vien darbojas ierobezotu resursu apstaklos.

M. Dz. K. V. Macado (M. J. C. V. Machado) (2013) pétija sabalanséto raditaju
sist€mas izmantoSanu uzn€mumos un informétibas Itmeni par sabalans€to raditaju sist€ému
un atklaja, ka sabalans€to raditaju sistému izmanto maz uznémumu, ka ari lielaka dala
aptaujato profesionalu par So metodi neko nezinaja. Vins nonaca pie secindjuma, ka izpratne
par sabalanséto raditaju sisttmas metodi ir atkariga no atbildiga, kas karto vadibas
gramatvedibu uznémuma individualajam 1pasibam, piemeram, izglitibas, vecuma, un
uznémumu raksturojos$ajiem raditajiem, piemeram, lieluma.

Galvenas dimensijas, kas raksturo snieguma meriSanas ietvarus, kuri ieviesti p&c
20. gs. 80. gadu vidus (Garengo et al., 2005), ir sadas:

1) Stratégijas saskano$ana — snieguma mérisanas sistéma ir jaizstrada un jaisteno
atbilstos$i uznémuma biznesa stratégijai, lai stratégiju saistitu ar cilvéku grupu un
individu mérkiem, ka arT ar uzn€muma darbibas aspektiem.

2) Stratégijas izstrade — snieguma raditaji palidz novertét, vai stratégija ir piemérota
(aktuala) un pieskanota mainigajai videi un uzp@émumam. Tie norada planoto
meérku sasniegSanas un veikto darbibu un procesu funkcionalo efektivitati.

3) Fokus€Sanas uz ieinteres€tajam pusém — snieguma merisanas sist€ma nem vera
dazadu ieinteres€to pusu grupu vajadzibas, kas izteiktas ilgtsp&jigas attistibas
koncepcija.

4) Lidzsvars — tradicionalas snieguma mérisanas sist€mas bija orientétas uz finansu
rezultatiem, tacu So pieeju papildinaja lidzsvarots redz&jums par uznémuma
sniegumu, kas nosaka raditajos ieklaut nefinansu perspektivas.

5) Dinamiska pielagoSanas sp&ja — snieguma mérisanas sist€éma jaieklauj pasakumi
meérku parskatiSanai, kas lauj gan atri pielagot snieguma mériSanas sist€émas
izmainam iekS$&ja un argja kontekstd, gan nodroSinat sistematisku uzn@muma
stratégijas novertéjumu, lai atbalstitu pastavigu uzlabosanu.

6) Orientacija uz procesu — biznesa sniegums ir jauzrauga, jo tam ir tieSa ietekme uz
ieinteres€to pusu apmierinatibu. Uz procesu orient€ta snieguma meériSana lauj
padzilinati analiz€t So procesu ietekmi uz uzn€muma pievienoto vertibu un
veicinat snieguma meériSanas ka svariga atbalsta izmantoSanu lémumu
pienemsanas procesos;

7) Dzilums un plasums — snieguma mériSanas sist€mas dzilums ir pielietoto snieguma
raditaju detalizacijas limenis; sist€mas plaSums attiecas uz snieguma merisanas
sisttma ieklauto darbibu apjomu. Tiek apgalvots, ka MVU nevajadzetu izmantot
dzilus snieguma raditajus, jo tie traucé fokuseties uz konkrétiem mérkiem un
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paildzina sistémas ievieSanu. MVU biitu jaizmanto sist€mas, kas verstas uz
plasumu, lai varétu izstradat vienkarSu modeli un integrétu pieeju korporativajai
parvaldibai.

8) Celonsakariba — sniegumu ietekmé liels skaits daudzdimensionalu faktoru, kas
nepartraukti mainas. Izpratne par saikni starp rezultatiem un noteicoSajiem
faktoriem lauj periodiski sanemt atgriezenisko saiti par izmantotajiem raditajiem
un notiku$ajam izmainam.

9) Skaidriba un vienkarSiba — §is funkcijas ir loti svarigas veiksmigai snieguma
mériSanas sistémas ievieSanai un izmantoSanai uznémuma. Tas ietver tadus
elementus ka skaidra fikseéto mérku definéSanu un komunicé$ana, izmantojamo
raditaju rupiga atlase, skaidra raditaju definéSana, skaidra datu vakSanas un
apstrades panémienu definéSana, relativo raditaju izmantoSana absoliito raditaju
vieta, apstradatas informacijas prezentacijas veidu definésana.

7. Stojki¢s (Z. Stojkic) un I. Bosnjaks (I. Bosnjak) (2019) raksturoja $adas MVU

snieguma meérisanas sisteémas ipasibas:

* labi formuléta un merktieciga — meriSanas procesiem jabiit neparprotamiem
attieciba uz to, kas tiek mérits, un tiem jabiit saistitiem ar MVU darbibu;

» raditajiem jabit vienkarSiem un viegli izmantojamiem — raditdjiem jabit tadiem,
lai ieinteres€tas puses un darbinieki tos var€tu saprast un sekot tiem bez Ipasas
piepiiles;

* snieguma mériSanas sisteémai vajadzetu izveidot saikni starp uznémuma darbibas
procesiem un stratégiskajiem mérkiem — jabiit skaidram katras darbibas mérkim,
lai palidz&tu sasniegt strat€giskos mérkus;

* snieguma meérisanas sist€émai jabit savlaicigai un precizai atgriezeniskai saitei —
laikus janosaka novirzes no MVU stratégiska mérka. Turklat snieguma mérisanas
sisteéma ir jaaktualiz€ MVU darbibas vides izmainu gadijuma;

* snicguma mériSanas sist€mai ir jabut iesp&jai parskatit stratégiju un vertét
pasreizg€jo stavokli — dinamiskajai snieguma mérisanas sist€mai jaspgj vertet MVU
stratégiskos mérkus;

* snieguma mériSanas sisteémai jaatspogulo uznémejdarbibas process un jaietver visu
ieinteres€to pusu intereses, kuram ir izSkiro$a nozime MVU snieguma, pieméram,
piegadataji, klienti un darbinieki;

* snieguma novertéSana galvena uzmaniba japieverS konkr&tiem rezultatiem ar
saprotamu uzsvaru uz biznesa procesu uzlabosanu.

Autore, salidzinot snieguma meériSanas ietvaru galvenas dimensijas (Garengo et al.,
2005) un MVU snieguma mérisanas sist€mas 1pasibas (Stojkic, Bosnjak, 2019), secinaja, ka
pétnieki izskata identiskas snieguma meriSanas sist€mas dimensijas/ipasibas un ka galvenos
snieguma mériSanas sistémas nepiecieSsamos elementus uzsver stratégiju, raditajus,
ieinteres€tas puses, atgriezenisko saiti, dinamiskumu un vienkarsibu.

Tabula 2.4. autore vért€§ja MVU snieguma mériSanas un vadiSanas ietvaru galvenas
dimensijas, analiz§ja galveno dimensiju raksturo$anas pakapi (pilniba vai dalgji) MVU
snieguma mérisanas un vadiSanas ietvaros.

Autore secina, ka 2.4. tabula analizétajos MVU snieguma mériSanas ietvaros pilniba
vai dal€ji raksturota lidzsvara dimensija, t. 1., snieguma mériSana ietver gan finansu, gan
nefinansu raditajus. Sis aspekts kluva svarigs kop$ sabalanséto raditaju sistémas izveides.
Visi MVU snieguma meériSanas ietvari, lai ar1 dazadas dimensijas, atspogulo snieguma
mérisanas strat€gisko fokusu, dazi nem véra arl snieguma mérisanas ietekmi uz stratégijas

67



izstradi. Nakama iezime, kas ietverta visos MVU snieguma meériSanas ietvaros, bija
dimensija skaidriba un vienkarSiba, kas saistita ar nepiecieSamibu saprotama un parskatama

veida

informét uzpémuma darbiniekus

par

snieguma meérisanas

principiem un

nepiecieSamibu. Jauzsver, ka gandriz visas snieguma mériSanas sist€mas uzradija
celonsakaribas starp sniegumu un to noteicoSajiem faktoriem, kas lauj periodiski sanemt

atgriezenisko saiti par uznémuma snieguma mérisana izmantotajiem raditajiem.

2.4. tabula /Table 2.4

MVU snieguma mériSanas un vadiSanas ietvaru galveno dimensiju noveértéjums 20. gs.
otraja puse — 21. gs. sakuma / Assessment of the main dimensions of the SME
performance measurement and management frameworks in the second half of the 20™
century and at the beginning of the 21* century

O.Alaskars (O.Alaskar)

(2014).

g E |§ = .-g
22 .2 |5 | & Z
SEIZE % | ER
SIRAR » I%‘) =T I e ) =
_ . ARIEEIE PR E R
Snieguma merisanas un Autors (i), S|zl g .'% AN : S| 2 = :
vadiSanas ietvari gads Ak RS :E o = = [ =] &| =
SEZERE |25 % 2|2
SIE|= 2| |E |E ©ls
5% = | |5 E
) a 7
1. 2. 3.14.| 5. |6.| 7. |[8.]9.]10.|11.|12.
Uznémuma snieguma A.F.Cenela (A4.F.Chennel) ° o |e olel o °
iméerisanas sistéma u.c. (2000).
Efektiva snieguma mérisanaM.Hadsone  (M.Hudson) olel o lol o olelole
MVU u.c. (2001a).
Dinamiska integréta E.K.Laitinens ° o lol o | e ol el o
snieguma meriSanas sistema |(E.K. Laitinen) (2002)
MVU snieguma salidzinosa |Dz.SanPirs
novertéSana (J.St-Pierre) un S.Delisle | o o o | o e | O
(S.Delisle) (2006).
Pamatotas teorijas snieguma [H.Dz.Congs (H.G.Chong) ° o le ol e
mériSanas modelis (2008).
MVU snieguma meriSanas [P.Tati¢i (P.Taticchi) u.c. olo ol o | o ololo
integréta pieeja (2008a).
Sabalansg€to raditaju PP.Garengo (P.Garengo) un
sist€mas pieeja MVU S.Biazo (S.Biazzo) (2012).| e | e of| e oo | o
snieguma novertésana
Snieguma meérisanas R.Calmeta (R.Chalmeta)
izstrades metodologija u.c. (2012). e/e| O |o| o | @ 0| @ | @ O
MVU
MVU meériSanas ietvars T.R.Phihlela olel o lol o | @ ol ol e
snieguma novertésanai (T.R.Phihlela) u.c. (2012).
Novértésanas metodologija [M.M.Ahmads
snieguma uzlaboSanai MVU (M. M.Ahmad) un ° o ol o | olelo!| el e
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2.4. tabulas turpinajums / Continuation of Table 2.4

1. 2. 3.14.| 5. |6.] 7. | 8 |9.]110.]11.]12.
MVU dinamiska snieguma [K.Bianci (C.Bianchi) u.c. olel o lol o | o ol ol o
vadiSanas pieeja (2013; 2015).
Nepartraukta mazo P.Vasnpevskis
uznémumu snieguma (P. Wasniewski) (2017). oo o |0 o ol e| o | e

meérisanas sistéma

MVU snieguma merisanas [M.Midlovska-Petkovska
ietvars (Midovska- Petkoska)u.c. |@|e| o |e| o | o |0 o | o | o
(2019).

® — pilnibd raksturo  © — daléji raksturo
Avots: autores veidots apkopojums.

Autore uzskata, ka profesionalaja un akadeémiskaja vidé nepietickama uzmaniba
pievérsta MVU darbibas 1patnibu un sniegumu noteicoSo faktoru apzinasanai un
novertésanai.

Pamatojoties uz darba 1. un 2.nodala veikto starptautiskas zinatniskas literatiiras
1zp€ti, autore 2.3. att€la piedava apstrades riipniecibas MVU snieguma meriSanas un
vadiSanas konceptualo ietvaru, kas ietver faktorus, kuri ietekmé uznémumu, apzinaSanu un
novertéSanu: makrovide, ieinteres€tas puses un sniegumu ietekméjosie faktori. Jauzsver, ka
attieciba uz ieinteres€tajam pusém pastav atgriezeniska saite.

[ Makrovides ietekme ]

I

Uznémums

Darbibas planosana

_» S?ﬁtéglsg Operativa (istermina
] (mlsue_l: vizya. mérki. vzdevum)
ilgtermina mérki

G T

Snieguma mérisana

Ieinteres&to pusu ietekme

110}3{E] 9150012)0U NUINSAUS AN

=) Galvenie snieguma raditaji (GSR) (=

£ Finansu raditaji | Nefinansu raditaji
9%
2 ﬁ Snieguma novért&sana

Snieguma novértéianas indekss (SNT)

SNIax>SNIy | SNIme<SNIn

\ | | /
|

Avots: autores veidots.
2.3. att. / Fig. 2.3. MVU snieguma mérisanas un vadiSanas konceptualais ietvars /
Conceptual framework for SME performance measurement and management.

Uznémuma snieguma mérisana jeb GSR kopuma jaietver gan finanSu, gan ari
nefinansu raditaji, un snieguma noveértésana izmantots snieguma novértésanas indekss (SNI),
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ko autore izstradaja darba 4. nodala. Ja uzne@muma faktiskais sniegums, pamatojoties uz SNI
aprékinu, pieméram, ir 7.5 un tas ir augstaks neka planotais vai ieprieksgja perioda SNI, tad
var pienemt, ka uznémuma darbiba ir bijusi veiksmiga. Turpreti, ja uzpémuma faktiskais
sniegums, pamatojoties uz SNI aprékinu, ir zemaks neka planotais vai iepriek$€ja perioda
SNI, jasecina, ka uzn@muma darbiba jeb sniegums ir pasliktindjies un javeic snieguma
uzlaboSanas pasakumi, verteéjot GSR izmainas.

Snieguma novertejums, t. sk. art GSR un SNI, ir biitiskaka apstrades ripniecibas MVU
snieguma meériSanas un vadiSanas ietvara jeb koncepta sastavdala, un darba turpmakajas
nodalas autore pétija apstrades rlipniecibas nozari un tas snieguma novertésanas iespejas.

2. nodalas kopsavilkums / Summary of Chapter 2

MVU darbibu noteicoSos un ietekmé&joSos faktorus var iedalit divas kategorijas: aréja
vide, ko uznémums nevar ietekmét un ieks¢ja vide, ko uznémuma vaditajs var kontrolét,
pieméram, resursi (gan darbaspéka, gan finanSu). MVU darbibas ieks€ja vide - MVU
galvenas priekSrocibas: uznémuma ipaSnieki parasti ir arT ta vaditdji; organizatoriska
struktiira sekmé savstarp&jas attiecibas starp ipaSnieku vai vaditaju un darbiniekiem un
vienkarSo komunikacijas procesus uznémuma; zemaks birokratijas Itmenis, vieglaka
vadiSana un kontrole, un iesp&ja nodroSinat atraku problému risindjumu un l€mumu
pienemsSanu; parzina vietgjo tirgu un klientu vajadzibas, ir elastigi un spgj atri pielagoties
tirgus izmainam; tirgd darbojas konkrétas tirgus nisas, piedavajot klientiem pielagotus
produktus un personaliz&tus pakalpojumus. Galvenie MVU ieks§gjas un argjas vides trikumi
ir: vaditaja lémumi liela méra pamatojas uz vaditaja personiskajam prasmém un intuiciju,
nevis informacijas analizi; uzpnémums darbojas ierobeZota, t.i., viet§ja tirgli; augsta
konkurence, nedroSiba un strauji mainigi tirgus apstakli; finanSu un darba resursu
nepietickamiba; klientu maksajumu kavéSanas var izraisit finansialo nestabilitati;
nepietickama strat€giska planoSana. Analizétie MVU sniegumu ietekmé&josie faktori:
uznémejs, uznémums, stratégiska planoSana, cilvekresursi, finanséSana, biznesa
tikli/partneribas, uznémeéjdarbibas vide un inovacijas.

Darba identificeétie SkeérSli snieguma mériSanas sistémas ievieSanai MVU:
cilveékresursi; vaditaji un vinu sp€jas; finanSu resursi; reaktiva pieeja; nepietiekama procesu
formalizeSana; nepareiza snieguma meérisanas sist€émas uztvere un neizpratne izriet no MVU
darbibas priekSrocibu apzinasanas un to izmantoSanas, MVU iek§€jas un argjas vides
trikumu noveérSanas un snieguma ietekmé&josajiem faktoriem.

MVU snieguma mériSanas pétijumi paradijas tikai 20. gs. otraja pus€ un veikti divos
galvenajos virzienos: (1) lielajiem uzn@émumiem izstradato snieguma meériSanas modelu
adaptacija un (2) specifisku modelu MVU attistiba. MVU snieguma mériSanas un vadiSanas
ietvarus var iedalit trTs grupas: lielajiem uzn€mumiem izstradato snieguma mériSanas modelu
pielietoSana/adaptacija; integréti MVU snieguma vadiSanas un mériSanas ietvari un specifiski
MVU snieguma meériSanas ietvari. Snieguma galveno dimensiju raksturoSanas pakapes
(pilniba vai dalgji) analize MVU snieguma mériSanas un vadiSanas ietvaros paradija, ka
analizétajos MVU snieguma mériSanas ietvaros pilniba vai dal&ji raksturota Iidzsvara
dimensija, kas snieguma mérisana ietver gan finansu, gan nefinansu raditajus.

Autore, pamatojoties uz darba 1. un 2.nodala veiktas starptautiskas zinatniskas
literattiras izpé€ti, izstradaja apstrades riipniecibas MVU snieguma mériSanas un vadiSanas
konceptualo ietvaru, kas ietver faktorus, kuri ietekm& uzp€mumu, apzinaSanu un
noverteéSanu.
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3. APSTRADES RUPNIECIBAS DARBIBAS RAKSTUROJUMS
LATVLJA / CHARACTERISTICS OF THE MANUFACTURING
INDUSTRY IN LATVIA

Promocijas darba treSaja nodala raksturoti apstrades ripniecibas darbibas aspekti,
1zpétits apstrades riipniecibas termins un apstrades riipniecibas biitiba, analizeta ilgtsp&jigas
razoSanas snieguma mérisanas pieeja. Identific€ti apstrades ripniecibas nozares darbibu
reglament&josie galvenie normativie un planoSanas dokumenti, novértéta apstrades
rupniecibas nozares darbiba un tas attistibu ietekmgjoSie faktori, izstradatas apstrades
rupniecibas nozares darbibu raksturojoso raditaju prognozes.

Izvirzita téze: apstrades ripniecibas MVU, salidzinot ar apstrades ripniecibas
uznémumiem kopuma, novérojams zemdaks produktivitates limenis un mazak savstarpéjo
sakaribu starp finansu analizes raditajiem un uznéméjdarbibas raditajiem, un mazaka to
prognozéesanas iespéja.

3.1. Apstrades rupniecibas nozare un tas normativais reguléjums Latvija /
Manufacturing industry and its legal regulation in Latvia

Apstrades riipnieciba ir visplasaka tautsaimniecibas (riipniecibas) nozare (ekonomikas
nozaru starptautiskas standartklasifikacijas kategorija), kas no izejvielam un materialiem
razo gatavus izstradajumus (Grévina, 2000), ietver materialu, vielu un sastavdalu fizisku vai
kimisku parveidoSanu par jauniem produktiem. Parveidotie materiali, vielas vai sastavdalas
ir lauksaimniecibas, meZsaimniecibas, zivsaimniecibas, ieguves ripniecibas, karjeru
1zstrades vai citu razoSanas darbibu izstradajumi. Precu bitiska parveidoSana, atjaunoSana
vai rekonstrukcija parsvara ari tiek uzskatita par apstrades rtpniecibu (Latvijas Republikas
Ekonomikas ministrija, 2016). Apstrades riipniecibas nozaré (C sadala) péc ES saimniecisko
darbibu statistiskas klasifikacijas — NACE 2. red. ietilpst 24 apak$nozares (10.-33. nodala).

Apstrades riipniecibas apziméSanai tiek lietots sinonims “razoSana”, anglu val. —
manufacturers/manufacturing/production.

Vards “manufaktiira” (manufacture) pirmo reizi paradijas anglu valoda 1567. gada un
célies no diviem latinu vardiem manus (roka) un factus (izgatavot), kuru savienojums nozimeé
“izgatavots ar rokam” (Kalpakjian et al., 2009). Manufaktiira ir kapitalistisko raZzoSanas
uznémumu veids, kas valdija Rietumeiropa 16.—18. gs. pirms masinizetas lielriipniecibas,
uzneémums, kas izmantoja roku darbu un darba daliSanu. Pirma manufakttras ripniecibas
nozare bija vilnas auduma razoSana. Manufaktiiru uznémumu attistibas rezultata palielinajas
darba razigums, veicinaja masSinu izgudroSanu (AkadTerm, 2022). Vards “razoSana” ka
anglu termins manufacturing pirmo reizi paradijas 1683. gada, bet vards “raZzoSana” ka
production, ko biezi lieto, aizvietojot vardu “razoSana” (manufacturing), pirmo reizi
paradijas 15. gs. (Kalpakjian et al., 2009).

RazoSana (manufacturing, production) ir saimniekoSanas posms vai viena no
uznémuma funkcijam — racionalu, secigu un mérktiecigu darbibu sisteéma, lai iegiitu gatavus
izstradajumus vai veiktu konkrétus pakalpojumus. Plasaka nozimé€ razoSana ietver ari
izstradajumu sagatavoSanu tirgum. RaZoSanas elementi (faktori) uzpémuma ir cilveki,
darbariki un darba priekSmeti; razoSanas sekmigai norisei ir svariga $o elementu savstarp&ja
saskana. RaZoSanu, pieméram, var iedalit péc iedarbibas uz apstradajamo priekSmetu
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(ktmiska un mehaniska), péc automatizacijas pakapes (roku, dal&ji vai pilnigi mehanizeta un
automatiz€ta), pec iedarbibas uz apkartgjo vidi (kaitiga un nekaitiga), p&c raZzojumu
izgatavoSanas ilguma (ar Tsu un ar ilgu raZoSanas ciklu), pec komplicetibas (vienkarSa un
sarezgita), péc vienveidigu razojumu izgatavo$anas apjoma (plasrazo$ana jeb masu razo$ana,
seriju razoSana un individuala raZo$ana), p&c uznémuma lieluma (lielrazoSana, sikrazoSana)
(AkadTerm, 2022).

RazoSana ietver vairakus posmus: projektéSanu, materialu ieguvi, izgatavoSanu,
montazu, transport€Sanu, lietoSanu (apkalpoSanu/apkopi) un péclietoSanu (parstradi un
iznicinaSanu). Ta ekonomiski tiek definéta ka process, kura materiali tiek parveidoti
lietojamos produktos, izmantojot vienu vai vairakus razo$anas procesus, apdari un montazas
darbibas (Kumar, Mani, 2022). RaZoSana aptver visas funkcijas vai darbibas, sakot no
produkta idejas I1idz ta utilizacijai visa vertibas veidoSanas k&de. Ta sastav no cilveékiem,
razoSanas iekartam un sisttmam, vadibas un automatizacijas sisttmam, uzglabaSanas un
materialu apstrades sisttmam, piegades k&des tikliem un globalam biznesa operacijam ar
dazadam tehniskam un planoSanas 1paSibam (Esmaeilian et al., 2016), veidojot tiklu dazadas
geografiskas atraSanas vietas (Chandran et al., 2016).

Attela 3.1. raksturota raZoSanas un ieintereséto puSu mijiedarbiba, sniegts parskats par
dazadiem razoSanas Iimeniem, saistitajam struktiram, l@mumu pienéméjiem un darbibu
ietekméjosSiem faktoriem.

GeopolitikaPalitika Fmisiju

Energoapgade
1

apzaimmickoana

Informacijazam

komunikicijaz tehnologijaz

Avots: Kumar, Mani, 2021.
3.1. att. / Fig. 3.1. RaZoSana un ar to saistitas ieinteresétas puses / Manufacturing and
associated stakeholders.

RazoSana parasti ietver globali plasu tiklu, kas izmanto viet&jos un globalos (materialu

un energijas) resursus dazadas geografiskas vietas pielietojamu un utiliz§jamu produktu
izgatavoSanai (Duflou et al., 2012; Chandran et al., 2015). Ta ir viena no resursietilpigakajam
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(piem@ram, materialu, energijas un tdens) nozarém ar apjomraditiem ietaupijumiem,
zemakam darbaspéka izmaksam un lielaku nodarbinatibas potencialu.

K. R. Hapala (K. R. Haapala) u. c. (2013) noradija, ka apstrades riipniecibas uznémumi
musdienas saskaras ar aizvien sarezgitaku vidi, ko ietekmé dabas resursu trikums, tiesiskais
regul&jums un pieaugoss klientu pieprasijums péc ilgtsp€jigiem produktiem. Lai apmierinatu
pieprasjumu péc ilgtspgjigiem produktiem, apstrades rlpniecibas uzpémumi izmanto
dazadas stratégijas, tostarp ilgtsp&jigu razosanu. 1. S. Dzavahirs (1. S. Jawahir) u. c. (2013)
uzsvera, ka ilgtsp€jigai raZoSanai ir jauzrada samazinata negativa ietekme uz vidi, japiedava
uzlabota energijas un resursu ekonomiska efektivitate, jarada minimals zudumu apjoms,
janodro$ina ekspluatacijas droSiba, uznémuma darbiniekiem japiedava iesp€jas uzlabot
veselibu, vienlaikus saglabajot un/vai uzlabojot produktu un procesa kvalitati. [lgtsp&jigas
razoSanas meérkis ir nodroSinat ilgtsp€jigus ieguvumus visam ieinteresétajam pusém, tade] ir
pilniba janem véra ietekme uz ekonomiku, vidi un sabiedribu. M. Kumars (M. Kumar) un
M. Mani (M. Mani) (2021) secingja: uznémumu vaditaji izprot, ka ilgtspgja ir svariga
misdienu razoSana, jo ta nodroSina tirgus konkurétsp&ju un atpazistamibu. Ta ir izraisjjusi
dazadu paradigmu attistibu, pieméram, racionalu, tiraku, ilgtspgjigu raZoSanu, industrialo
ilgtsp&ju, ilgtsp&jigu izgatavosanu, ripniecisko ekologiju un aprites ekonomiku.

VisaptveroSs ietvars (skatit 3.2. att.) ilgtsp€jigas razoSanas raditaju izstradei sist€mas
Iimeni integré procesu un produktu ilgtsp&jas raditajus.

= s

Sistémas raditaji

Linija Rupnica Uznemums Piegades kede
Klienti Darbinieki

Procesa raditaji: Piegades raditaji:
* RaZo$anasizmaksas valdibas Akcionari *  Produkta drogiba un
*  Operatora drosiba leinteresétas ar to saistita ietekme
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Parprojektét
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llgtspéjigas razosanas filozofija

Avots: Huang, Badurdeen, 2017.
3.2. att. / Fig. 3.2. Ilgtspejigas razoSanas snieguma mériSanas maja/ietvars /
Sustainable production performance measurement house/framework.

Ilgtsp&jigas razoSanas snieguma mériSanas ietvara (skatit 3.2. att.) pamats — ilgtsp&jiga
razoSana, triskarsas apaksg€jas linijas pieeja, raZzoSanas pilns dzivescikls un 6R koncepcija
(Reduce, Reuse, Recycle, Recover, Redesign, Remanufacture) ir §1 ietvara pilari. letvara vidii
ir snieguma meériSanas sist€éma, kas nodroSina konsekventu un pienemamu pieeju, lai
sistematiski apkopotu, analiz€tu un izmantotu ilgtsp&jas raditajus un zinotu par tiem.
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Sistémas raditaji atrodas ietvara augseja dala, ko var formulét Cetros limenos, sakot no Iinijas
Iimena, riipnicas Iimena, uznémuma limena un beidzot ar piegades kédes [tmeni. JEédziens
“razoSanas sist€éma” attiecas uz pilnu uznémumu vai uznémumu grupu, atsevisku razosanas
nodalu vai pat vienu darba staciju (Caggiano, 2019). RazoSanas sistému var definét ka
cilvéku, masinu un iekartu kombinaciju, ko saista kop€ja materialu un informacijas pliisma.
Razo$anas sistémas materiali ir izejvielas un energija.

Apstrades riipniecibas izaugsme kopuma seko konkrétas valsts ekonomikas izaugsmei.
Jebkuras valsts ekonomiska izaugsme ir ciklisks svarstibu process, ko izraisa dazadi
dinamiski apstakli valstt un pasaulé (Jasti, Kodali, 2016).

Latvijas Republikas Ekonomikas ministrijas 1995. gada izstradata Koncepcija valsts
strat€égijai rupnieciba (Latvijas V&stnesis, 1995) noteica prioritaro nozaru izvértéSanas
kritérijus: 1) intelektualais potencials; 2) energoietilpiba; 3) materialietilpiba; 4) republikas
viet§jo materialo resursu izmantoSana; 5) iesp&ja realiz€t produkciju, tirgus noiets;
6) ekologija; 7) iesp&ja atri radit vai saglabat darbavietas bez lieliem kapitalieguldijumiem;
8) infrastruktiiras attistiba.

Latvijas Republikas Ekonomikas ministrija, Latvijas Darba devéju konfederacija,
Latvijas Tirdzniecibas un riipniecibas kamera un seSas nozaru asociacijas 2018. gada
25. aprilt parakstija Memorandu par Latvijas riipniecibas attistibu ar mérki tris gadu laika
transformét riipniecibu uz augstaku pievienoto vértibu (Latvijas Republikas Ekonomikas
ministrija, 2018). Memorands ietvéra valsts apnemSanos istenot vairaku pasakumu kopumu
ripniecibas atbalstam un vietgjas ripniecibas un razoSanas uzpémumu konkurétsp&jas
celSanai, tostarp darbaspéka pieejamibas veicinaSanai, inovacijas attistibai un
konkurétsp&jigu energoresursu cenu nodros§inasanai. Ripniecibas sektora uznémeji apnémas
tuvako tris gadu laika veikt nozimigas investicijas uznémumu produktivitates kapinasana,
pétnieciba un attistiba (inovacijas), palielinot eksporta apjomus un nodrosinot kvalifikacijas
paaugstinaSanu nodarbinatajiem.

Kops 1999. gada tiek izstradats un Ministru kabineta tiek apstiprinats ikgad€jais
Uzpémegjdarbibas vides pilnveidoSanas pasakumu plans, kas paredz uznéméjdarbibas
regul€joso normativo aktu un valsts parvaldes sniegto pakalpojumu pilnveidosanu, tadejadi
veidojot konkurétspgjigu Latvijas uznémeéjdarbibas vidi arT pasaules meéroga. Ministru
kabinets 2019. gada 22. maija apstiprinaja Latvijas Republikas Ekonomikas ministrijas
izstradato Uzpémejdarbibas vides pilnveidoSanas pasakumu planu 2019.-2022. gadam (Par
uznémejdarbibas vides..., 2019), kura merkis ir uznémejiem pievilciga uznémejdarbibas
vides radiSana: pieejami un saprotami pakalpojumi, mazaks administrativais slogs.

ES riipniecibas politikas mérkis ir uzlabot Eiropas riupniecibas konkurétsp&ju, lai ta
varétu saglabat savu butisko lomu ilgtspgjigas izaugsmes un nodarbinatibas veicinasana
Eiropa. Digitala parkartoSanas un pareja uz oglekla zina neitralu ekonomiku ir veicinajusi
dazadu stratégiju izstradi, lai nodroSinatu labakus pamatnosacijumus ES riipniecibai. Covid-
19 pandémijas ietekme ir raisfjusi jaunas pardomas par ekonomikas atveseloSanu,
atjaunoSanu un noturibas veidoSanu (Eiropas Parlaments, 2021). Latvijas riipniecibas,
inovaciju un pétniecibas un attistibas (P & A) galvenie mérki un virzieni lidz 2027. gadam ir
noteikti vairakos politikas planosanas dokumentos — Latvijas Nacionalaja attistibas plana
2021.-2027. gadam (Parresoru koordinacijas centrs, 2020), Nacionalas industrialas politikas
pamatnostadnés 2021.-2027. gadam (Latvijas Republikas Ekonomikas ministrija, 2020a) un
Zinatnes, tehnologijas attistibas un inovacijas pamatnostadnés 2021.-2027. gadam (Latvijas
Republikas Izglitibas un zinatnes ministrija, 2020).
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Apvienota Naciju organizacijas (ANO) Generala asambleja (ANO Generala asambleja,
2015) pienéma 2015. gada rezoluciju Miisu pasaules parveidosana: ilgtspéjigas attistibas
programma, nosakot 17 ilgtsp&jigas attistibas mérkus un 169 apakSmerkus, kas sasniedzami,
lai pasaulé mazinatos nabadziba un pasaules attistiba biitu ilgtsp€jiga. llgtspejigas attistibas
mérki Iidzsvaroti tris dimensijas: ekonomika, socialie aspekti un vide. ANO ilgtsp€jigas
attistibas meérku ekonomikas dimensijas divi mérki un So meérku atseviski apakSmerki nosaka
apstrades riipniecibas nozares ilgtsp&jigu attistibu, pamatojoties uz apstrades ripniecibas
nozares planosanas dokumentiem un tajos izvirzitajiem rezultativajiem raditajiem (skatit
3.1. tab.).

3.1. tabula / Table 3.1

ANO ilgtspéjigas attistibas mérku un to apakSmeérku sasaiste ar Latvijas planoSanas
dokumentiem apstrades riipniecibas nozares ilgtspejigai attistibai 2021.-2022.gadam /

Connection of the United Nations Sustainable Development Goals and their sub-goals
with policy documents for the sustainable development of the manufacturing industry in
Latvia, 2021-2022

Ilgts_p c1gas Sasniedzamie ilgtspéjigas PlanoSanas Galvenie rezultativie
attistibas - = S
s attistibas apakSmerki dokuments raditaji
meérki ’

Veicinat Augstaka ekonomiskas Nacionalas 1) Inovativu uznémumu
noturigu, produktivitates ITmena sasniegsana |industrialas skaits (% no kopgja
icklaujoSu un  |ar dazadosanas, tehnologiju politikas uznémumu skaita).
ilgtsp&jigu modernizacijas un inovacijas pamatnostadnes | 2) Vieta Digitalas
ekonomikas starpniecibu, tostarp koncentrgjoties |2021.— ekonomikas un
izaugsmi, uz augstas pievienotas veértibas un  (2027. gadam sabiedribas indeksa
pilnigu un darbietilpigam nozarém. (DESI): apakskategorija
produktivu Uz attistibu verstas politikas digitalo tehnologiju
nodarbinatibu, |veicinaSana, kas atbalsta razoSanas integréSana.
ka arT cilveka  |darbibas, pienacigas kvalitates 3) Produktivitate,
cienigu darbu  |darbavietu radiSanu, faktiskajas cenas, no ES
visiem uznémeéjdarbibu, radoSumu un vidgja limena %.

inovaciju, un sekmétu

mikrouznémumu un MVU

izveido$anu un izaugsmi, cita starpa

nodrosinot piekluvi finansu

pakalpojumiem.
Veidot noturigu |Ieklaujosas un ilgtspgjigas Nacionalas 1) Eksporta tpatsvars IKP
infrastruktiiru, |industrializacijas veicinasana, un industrialas (faktiskajas cenas).
veicinat nodarbinato iedzivotaju ipatsvara  |politikas 2) Uznémumu Tpatsvars,
ieklaujoSuun  |un iek$zemes kopprodukta pamatnostadnes | kas piedalas eksporta
ilgtsp&jigu palielinasana riipniecibas nozaré€. 2021.— aktivitates.
industrializaciju | Mazo rupniecibas un citu 2027. gadam  |Novérsts tirgus nepilnibu
un sekmét uzn€mumu piekluves palielinasana apjoms kredit€Sanas un
inovacijas finansu pakalpojumiem un $adu garantiju joma.

uzn@mumu integraciju pievienotas

vertibas veidosanas keéd€s un tirgos.
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3.1. tabulas turpinajums / Continuation of Table 3.1.

Ilgts_p e_jlgas Sasniedzamie ilgtspéjigas PlanoSanas Galvenie rezultativie
attistibas - = NS
s attistibas apakSmerki dokuments raditaji
meérki ’
Riipniecibas nozaru modernizacija, |Latvijas
lai tas kliitu ilgtsp&jigakas, Nacionalais
palielinot resursu izmantoSanas attistibas plans
efektivitati un plasak izmantojot 2021.— -
tiras un videi nekaitigas 2027. gadam
tehnologijas un riipnieciskos
procesus.
Zinatniska pétniecibas uzlaboSana, |Zinatnes, 1) Finans€juma 1patsvars
ripniecibas nozaru tehnologisko tehnologijas petniecibai un attistibai,
iesp&ju pilnveidosana, veicinot attistibas un % no IKP;
inovaciju un ieverojami palielinot |inovacijas 2) Latvijas pozicija
pétniecibas un attistibas joma pamatnostadnes | Eiropas inovaciju raditaja
nodarbinato skaitu uz 1 miljonu 2021.— (EIS).
cilveku un valsts un privatos 2027. gadam
izdevumus pétniecibai un izstradei.

Avots: autores veidota péc Parresoru koordindcijas centrs, 2022.

Tabula 3.1. apkopota informacija norada uz pieaugoso inovaciju un pétniecibas lomu
Latvijas apstrades riipniecibas nozares attistiba.

EK 2020. gada 10. marta prezentéja ES industrialo stratégiju (A New Industrial
Strategy for Europe, 2020), kas atbalstitu divéjado parkartoSanos uz zalo un digitalo
ekonomiku, padaritu ES riupniecibu konkurétsp€jigaku pasaules méroga un pastiprinatu
Eiropas atvérto stratégisko autonomiju. EK 2021. gada 5. maija atjauninaja ES industrialo
stratégiju (Updating the 2020..., 2021), atkartoti apstiprinot prioritates, kas izklastitas
2020. gada marta pazinojuma, vienlaikus apkopojot krizes laika giito pieredzi, kas veicinatu
atveseloSanos un stiprinatu ES atvérto stratégisko autonomiju. Latvijas Nacionala attistibas
plana 2021.—2027. gadam ricibas virziena “Produktivitate, inovacija un eksports” viens no
uzdevumiem paredz digitalas transformacijas (digitalizacija, automatizacija, robotizacija,
maksligais intelekts u. c.) sekméSanu uznémejdarbiba, t. sk. apstrades ripnieciba. Indikatori:
nominalais darba razigums uz vienu darba stundu, ka ar zinaSanu un tehnologiju izlaide
(Parresoru koordinacijas centrs, 2020).

M. Alomars (M. Alomar) un Z. Dz. Paseks (Z. J. Pasek) (2015) noradija, ka apstrades
ripniecibas uznémumi misdienas saskaras ar sarezgitiem globaliem izaicinajumiem,
pieméram, pieaugoSu konkurenci, mainigam pre¢u cenam, pieaugosam klientu vélmém un
nestabiliem ekonomiskajiem apstakliem. M. Khalfalaha (M. Khalfallah) un L. Lakhals
(L. Lakhal) (2021) uzsvéra, ka piecaugosa globalizacija, nenoteikta vide, strauja tehnologiju
attistiba un konkurentu spiediens liek razotajiem pienemt atskirigu praksi un instrumentus,
lai uzlabotu razoSanas procesus, darbibu un piegades keédes. M. Alomars (M. Alomar) un
Z.Dz. Paseks (Z.J.Pasek) (2015) secinaja, ka konkurences spiediens mudina apstrades
ripniecibas uznémumus pastavigi parvertét un pielagot savas konkurences stratégijas,
piegades kédes un tehnologijas, lai uzlabotu sniegumu, konkurétu un pastavétu ilgtermina.

Apstrades riipniecibas MVU ir bijusi galvenie industrialas ekonomikas izaugsmes
veicinataji visad pasaulé vairakos aspektos, tostarp inovaciju, razoSanas apjoma un
nodarbinatibas joma (Memili et al., 2015; Bigliardi, 2013). Pieméram, Eiropas MVU

76



nodarbina divas tresdalas no darbasp€ka un veido vairak neka pusi no apstrades riipniecibas
nozares sarazotas produkcijas vertibas (Muller et al., 2018).

Apstrades riipniecibas MVU saskaras ar izaicinajumiem, kas saistiti ar konkur&tsp€jas
paaugstinaSanu misdienu industrialaja vidé (Rabetino et al., 2017; Chen et al., 2021).
Apstrades ripnieciba konkurences prieksrocibu esamibu nosaka pienemtie lémumi, kas tiek
ietverti razoSanas stratégija. Taja ir ierasts noskirt saturu, t. i., no ka sastav stratégija, un
procesu, t.1i., ka stratégija tick formuléta un istenota (L6fving et al., 2014). Razosanas
stratégiju defin€ ka koordinétu Iémumu kolektivu modeli, kas iedarbojas uz razo$anas resursu
formulésanu, parformuléSanu un izvietoSanu un nodroSina konkurences priekSrocibas,
atbalstot uznémuma vispargjo stratégisko iniciativu (Marucheck et al., 1990). Razo$anas
strat€gija ietver razoSanas iespgju attistibu un izvietoSanu, pilniba saskanojot to ar uzn@muma
mérkiem un stratégijam. Labi formul€ta un istenota razoSanas stratégija razotajam sniedz
konkurences prieksrocibas, pieméram, zemas izmaksas, augstu kvalitati, elastibu u. tml.
(Swamidass, 1986). Neskatoties uz to, ka veikti vairaki pétijumi par konkurences
prieksrocibam no dazadiem aspektiem, nav vienota konkurences prieksrocibu apkopojuma
(Islam, Karim, 2011). Razo8ana identificé Cetras stratégiskas iespejas (GroBler, Griibner,
2006): sp&ju razot ar zemam izmaksam; augstu kvalitati; uzticamu un atru piegadi un elastibu
attieciba uz produktu veidiem un apjomu. Konkurences prieksrocibas (Islam, Karim, 2011)
ir zemaka cena, kvalitate un uzticamiba, laikus veikta piegade, produktu pielagosana
(projektéSanas un raZoSanas iesp€jas), uznémuma reputacija un marketings. Petnieki (Powell,
Netland, 2010) identific€ja piecus operativa snieguma meérkus: kvalitate, atrums, uzticamiba,
elasttba un izmaksas. Pastav bitiskas atSkiribas apstrades rtpniecibas MVU un lielo
uznémumu stratégiskaja pieeja, pamatojoties uz konkurences prieksrocibam (Islam, Karim,
2011). MVU par galvenajam konkurences priekSrocibam uzskata produktu kvalitati un
uzticamibu, lielie uzn@mumi — uznémuma reputaciju.

Autore, vertgjot petnieku viedoklus, secina, ka konkurences priekSrocibu apzinasana
nosaka atbilstoSas raZzoSanas iesp&jas un operativa snieguma mérkus. Pieme&ram, konkurences
priekSrociba “zemaka cena” nozimées, ka jaspg€j razot produkciju ar zemakam izmaksam un
operativa snieguma mérkis bis izmaksas. Uznémuma konkurences prieksrocibas veido
priekSnosacijumus razoSanas iesp€ju apzinaSanai, attistibai un operativa snieguma mérku
sasniegSanai.

Ekonomika arvien vairak attalinas no tradicionala rtupniecibas precu tirgus un ieiet
digitalaja laikmeta, kur preces ir savstarpgji saistitas ar pakalpojumiem un valsts ekonomika
balstas uz datiem. S1 jauna ekonomiska realitate ir izaicinajums, kam japievérsas — jo talak
tirgus virzas servitizacijas un datos balstitas ekonomikas virziena, jo traucgjosaka kliis
vienota tirgus nespé€ja darboties (ES Padome, 2018). Petijums par servitizacijas un citu precu
un pakalpojumu nodroS$inasanas veidu potencialu ES MVU liecina, ka mijiedarbiba starp
pakalpojumu un apstrades riipniecibas nozarém 2000.-2014. gada palielinajas visas 28 ES
dalibvalstis. Petijuma izlases pamata bija Capital IQ uznémumu datu baze, atlasot apstrades
ripniecibas MV U un meklgjot uzn€mumu aprakstos tadus atslégvardus ka “pakalpojums” un
“risinajums”. Jauzsver, ka no Latvijas pétijuma piedalijas 33 uznémumi, kas bija 0.34%
Latvijas MVU un veidoja augstako uznémumu lidzdalibu pétijuma no iesaistitajam ES
valstim (European Union, 2018a; 2018b).

J. Holmstroms (J. Holmstroom) u. c. (2019) noradija, ka industriala digitalizacija ir
pastiprinajusi tieSu mijiedarbibu ar klientiem, kuriem ir neviendabigas prasibas un
daudzveidigas vajadzibas. Lielo datu tehnologija paatrina datu koplietoSanu un analizi
piegades kedg, veicinot razoSanu, kas sp€j sarazot vairak, t€réjot mazak resursu un piepiiles
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(Zhong et al., 2016). Valdibas isteno politikas, kas izsludina Industry 4.0 vai lidzigas
iniciativas, kuru pamata ir, pieméram, makondatoSana un lietu internets, lai veicinatu
rupniecisko revoliciju (Ghadge et al., 2020). Salidzinot ar lielajiem uznémumiem, apstrades
rupniecibas MVU ir 1paSi jutigi un neaizsargati pie Siem izaicindjumiem industrialas
transformacijas laika, to nosaka ierobezotie resursi (Miiller, 2019).

U. Spurins (2017), izvertgjot Latvijas riipniecibas attistibas dimensijas, piedavaja tris
strat€gijas:

e ripnieciba ka attistibas scenarijs regioniem — ieguldijumi apstrades rtpniecibas

nozaré péc iespéjas jasaista ar regionu attistibu arpus Rigas teritorijas;

e digitalizacija — globala Iiment apstrades riipnieciba transforméjas, arvien lielaku
vietu ienemot automatizacijai un uz IKT balstitiem jaunievedumiem;

e apaksSnozaru proaktiva konkurence — apstrades rupniecibas apak$nozaru vajadzibas
atSkiras, un starptautiski nereti konkuré ne tikai uzn€mumi, bet nacionalas
ekosistémas. Sados apstaklos horizontalie atbalsta mehanismi bieZi vien ir
nepietiekami, lai sasniegtu kvalitativu vai kvantitativu [€cienu attistiba.

Petijuma “Apstrades riipniecibas perspektivas nozaru griezuma, prognozgjama nozaru
restrukturizacija lidz 2020. gadam” (Jelisejevs u. c., 2007) mérkis bija prognozet apstrades
rupniecibas attisttbu, ka arT problémas un iesp&amos uzlabojumus Latvijas apstrades
ripnieciba Iidz 2020. gadam. P&tjjuma nosléguma izdariti secinajumi un izstradatas
rekomendacijas ripniecibas politikas veidoSanai. Secinajumus un galvenas rekomendacijas

var redzet 3.2. tabula.

3.2. tabula / Table 3.2.

Ripniecibas politikas veidoSanas rekomendaciju ievieSanas novértejums Latvija
2022.gada / Assessment of implementation of the recommendations for making
industrial policies in Latvia, 2022

trukst resursu ilgaka termina
attistibas planosanai.

Nr.p.k. Secinajums Rekomendacija
Latvijas ripniecibas nozaru Latvijas Republikas Ekonomikas ministrijai jauznemas
1. |uzn€mumiem un asociacijam iniciatora lomu Latvijas riipniecibas nozaru ilgtermina

attistibas vizijas izveidg.

Lielako dalu Latvijas
ripniecibas veido tradicionalas

Biitiski ir ieverot vienlidzibas principus un neizvirzit par
prioritaram konkrétas nozares, bet atbalstit katras

vissvarigakais riipniecibas
attistibas faktors.

2. |nozares (partikas razoSana, ripniecibas nozares attistibu augstakas pievienotas
kokapstrade), nevis nozares ar | vertibas virziena.
augstu tehnologiskas attistibas
Itmeni (kimija, elektronika).
Latvijas riipniecibas uzndmumi | Valsts atbalstu javirza uz horizontalam prioritatem
ir saskalditi tematiski tirgus un |(tadam ka tirgus izpéte, apmacibas, izstades, tehnologiju
3. tehnologiju zina. petijumi un konsultacijas), kas tiek izmantotas,
uznémumiem apvienojoties, veidojot kopuznémumus
vai kooperativus.
Lidz 2020. gadam kapitals Riipniecibas politika javirza uz investiciju vides
4 saglabas savu lomu ka uzlabo$anu, samazinot investoru riskus un uzlabojot

infrastrukttiru (celus, industrialos pieslégumus) un
investiciju veicinoSiem pasakumiem (nodoklu atlaidém,
subsidijam jaunu tehnologiju iegadei).
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3.2. tabulas turpinajums / Continuation of Table 3.2.

Nr.p.k. Secinajums Rekomendacija
Bitiska ilgtermina probléma ir | Struktiirfondu planoSanas periodam ir janosaka
ekonomikas politikas un kopigas prioritates Latvijas Republikas Ekonomikas un
>. izglitibas/zinatnes politikas Latvijas Republikas Izglitibas un zinatnes ministrijai
noskirtiba. petniecibas komercializacijas joma, ka arT jaizveido
sadarbiba operativa limen.

Avots: autores veidota péc Jelisejevs u. c., 2007.

Autore uzskata, ka ripniecibas politikas veidoSanas 1. rekomendacija tiek istenota, to
apliecina Latvijas Republikas Ekonomikas ministrijas ikgadéjo Latvijas uznémejdarbibas
vides pilnveidosanas pasakumu planu un Nacionalas industrialas politikas pamatnostadnu
izstrade.

Latvija nacionalas politikas [imeni nav noteiktas prioritaras riipniecibas nozares.
Autore secina, ka ripniecibas politikas veidoSanas 2. rekomendacija tiek istenota. Tomer
Baltic International Bank (BIB, 2018) pétijuma dati liecina, ka 27% aptaujato Latvijas
iedzivotaju uzskata, ka wvalstij biitu janosaka prioritaras riipniecibas nozares. Valstij
jakoncentré ierobezotie attistibas resursi tajas zinaSanu jomas, kurds uznéméjiem ir
augstakais potencials attistit zinaSanu un tehnologiju ietilpigus un eksportsp&jigus produktus
un pakalpojumus, t. sk. attistot apstrades ripniecibu un sekmgjot augsto tehnologiju izplatibu
tradicionalajas nozars, jo Latvijas ripniecibas struktiiru galvenokart raksturo zemo
tehnologiju uznémumi (Parresoru koordinacijas centrs, 2020).

P&c autores domam, turpmako rekomendaciju (3., 4. un 5.) istenoSana saistama ar
2014.-2020. gada ES fondu planoSanas perioda istenoto darbibas programmu “Izaugsme un
nodarbinatiba”. MVU darbibu ietekmé finansu resursu pieejamiba. 2014.-2020. gada ES
fondu planosSanas perioda istenota darbibas programmas “Izaugsme un nodarbinatiba”
3.1.1. specifiska atbalsta mérka “Sekmét MVK izveidi un attistibu, Tpasi apstrades riipnieciba
un RIS3 prioritarajas nozarés” pasakumi:

* 3.1.1.1. pasakums ‘“Aizdevumu garantijas”, atbalsta pieskirSana garantiju veida
saimnieciskas darbibas veicgju konkurétspejas uzlabosanai (Noteikumi par
garantijam..., 2020., 16. jin.);

* 3.1.1.2. pasakums “Mezanina aizdevumi”, paralélo aizdevumu programma.
Pasakuma merkis bija sekmé&t saimnieciskas darbibas veicgju attisttbu un
konkur&tsp&ju, sniedzot finans€jumu paraléla aizdevuma veida dzivotspg€jigu
uznéméjdarbibas projektu TstenoSanai (Noteikumi par paralélajiem aizdevumiem...,
2016., 15. jin.);

* 3.1.1.3. pasakums ‘“Atbalsts mazo, vid&jo komersantu finans€juma piesaistei
kapitala tirgos”. Pasakuma mérkis bija veicinat komersantu attistibai nepiecieSama
finans€juma piesaisti kapitala tirgos, paaugstinot komersantu starptautisko
konkuretsp€ju, ka arT attistit kapitala tirgu Latvija (Darbibas programmas..., 2020.,
21. janv.);

* 3.1.1.4. pasakums “MikrokreditéSana un aizdevumi uzsacgjiem”. Pasakuma meérkis
bija veicinat iedzivotaju iesaistiSanos saimnieciskaja darbiba un palielinat
saimnieciskas darbibas veic€ju iesp&ju sanemt finansialo atbalstu saimnieciskas
darbibas uzsakSanai un attistibai, veicinot Latvijas tautsaimniecibas attistibu
(Noteikumi par mikroaizdevumiem..., 2016., 31. maijs);
3.1.1.5. pasakums “Atbalsts ieguldijjumiem razoSanas telpu un infrastruktiras
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izveidei vai rekonstrukcijai”. Pasakuma mérkis bija veicinat apstrades rlipniecibas
komersantu paplasinaSanos un jaunu komersantu veidosanos, atbalstot industrialo
telpu izveidi regionos (Darbibas programmas ..., 2016., 12. aprilis);

* 3.1.1.6. pasakums “Regionalie biznesa inkubatori un rado$o industriju inkubators”.
Pasakuma meérkis bija atbalstit jaunu dzivotsp&jigu un konkuretsp&jigu komersantu
izveidi un attistibu Latvijas regionos, nodroSinot gala labuma guvéjiem
uznémgéjdarbibai nepiecieSamas konsultacijas, apmacibas un pasakumus par
visparigiem uznémeéjdarbibas jautajumiem, mentoru atbalstu, vidi (telpas) un grantu
lidzfinanséjumu komersantu darbibas izmaksam. Pasakuma ietvaros atbalstu sniedz
pirmsinkubacijas un inkubacijas atbalsta veida (Darbibas programmas ..., 2016.,
3. maijs).

Darbibas programmas “Izaugsme un nodarbinatiba” 4.1.1. specifiska atbalsta mérka
“Veicinat efektivu energoresursu izmantoSanu, energijas patérina samazinasanu un pareju uz
atjaunojamiem energoresursiem (AER) apstrades rupniecibas nozare” (Darbibas
programmas..., 2019., 5. nov.) finans€jumu vargja sanemt MVU, ja viena no ta darbibas
nozarém ir apstrades riipnieciba.

Latvijas Republikas Ekonomikas ministrijas kompetencé esoSo aktivitaSu ievieSanas
progress 2021. gada 29. novembrT (skatit 3.3. tab.) liecina, ka ES fondu maksajumu tpatsvars
no ES finanséjuma MVU atbalstam veidoja no 0% lidz 91.9%.

3.3. tabula / Table 3.3.

Latvijas Republikas Ekonomikas ministrijas kompetence esoSo aktivitasu ievieSanas
progress Latvija 2021. gada 29. novembr1/ The progress of implementation of the
activities under the competence of the Ministry of Economics of the Republic of Latvia,

November 29, 2021
ES fondu | ES fondu ES_f.Olld}l
. ~. . | maksajumi no
Atbalsta programma finanséjums, | maksajumi, ES finanséiuma
milj. EUR | milj. EUR o juma,
0
3.1.1.1. | Aizdevumu garantijas 43.8 40.2 91.9
3.1.1.2. | Mezanina aizdevumi 7.0 6.4 91.9
3.1.1.3. | Atbalsts mazo, videjo komersantu
. A 1.0 0.0 0.0
finansgjuma piesaistei kapitala tirgos
3.1.1.4. Mllfro_liredltesana un aizdevumi 15.0 13.8 99
uzsacejiem
3.1.1.5. Atbalsts 1e_gu1d1.Jum.1en.1 razosanas telpu.pr'l 430 18.1 4.0
infrastruktiras izveidei vai rekonstrukcijai
3.1.1.6. Reglon.a.lhe. biznesa inkubatori un radoso 299 143 48.0
industriju inkubators
4.1.1. |Veicinat efektivu energoresursu
izmantoSanu, energijas patérina
samazina$anu un pareju uz atjaunojamiem 23.7 13.8 58.0
energoresursiem (AER) apstrades
riipniecibas nozaré

Avots: autores veidota péc Latvijas Republikas Ekonomikas ministrija, 2021.

Piem&ram, 3.3. tabula apkopota informacija norada, ka ES fondu maksajumu ipatsvars
no ES finans€juma MVU atbalsta 3.1.1.5. pasakumam “Atbalsts ieguldijumiem raZoSanas
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telpu un infrastruktiiras izveidei vai rekonstrukcijai” un 3.1.1.6. pasakumam “Regionalie
biznesa inkubatori un radoSo industriju inkubators” veidoja mazak ka 50%.

ilgtsp€jigas attistibas merki, ES normativie dokumentu, t. sk. ES riipniecibas politikas
principi, nacionalas planoSanas dokumentu un ES atbalsta programmu prasibas.

F. L. Nognings (F. L. Nogning) un M. Gardoni (M. Gardoni) (2017) secinaja, ka Web
of Science datubaze tikai 0.5% pétijjumu par snieguma mériSanu ir saistiti ar MV U. X. Rojas-
Lema (X .Rojas-Lema) u. c. (2021), izvert§jot petijumus par apstrades rupniecibas MVU
snieguma meériSanu, noradija, ka Scopus un Web of Science datubazé laika perioda no
2006. gada lidz 2019. gadam, 80% pétijumu analiz€ti snieguma meériSanas sist€tmu
prasibu, dizaina un attistibas jautajumi, bet 20% — snieguma mériSana ka snieguma vadiSanas
uzlaboSanas lidzeklis vai iesp&ja veikt salidzinoSo noveértéSanu. AtseviSki autori pétijusi
apstrades ripniecibas uznémumu sniegumu un to ietekmé&joSos faktorus. M. Terziovskis
(M. Terziovsk) (2010) izpétija apstrades riipniecibas MV U inovaciju sp&jas noteicoSo faktoru
(neatkarigie mainigie) ietekmi uz MVU sniegumu (atkarigie mainigie). Secinaja, ka
neskatoties uz to, ka apstrades riipniecibas MVU veido nozimigu ieguldijumu ekonomikas
izaugsmg, tomér lielaka dala pétijumu inovaciju vadiSanas joma apstrades riipniecibas nozaré
veikta lielajos uznémumos. M.Terziovskis (M. Terziovsk) (2010) noradija, ka MVU ir lidzigi
lieliem uznémumiem, nemot véra to, ka inovacijas stratégija un formala struktiira ir darbibas
galvenie virzitajspeki, tacu inovaciju kultlira netiek izmantota stratégiski un strukturéti.

V. Kapkuns (V. Capkun) u. c. (2009) atklaja, ka pastav nozimiga pozitiva korelacija
starp uznémuma krajumiem, kas parada, cik efektivi un produktivi tiek izmantoti un
papildinati krajumi, un finanSu sniegumu apstrades rtipniecibas uznémumos. B. M. Sopha
(B. M. Sopha) u. c. (2021) noradija, ka apstrades riipniecibas MVU sniegumu ietekmé&joSo
nenoteiktibas avotu apzinaSana dotu iesp&ju noteikt galvenos c€lonus un formulét atbilstoSas
stratégijas nenoteiktibas mazinasanai, nevis veikt reaggjosus pasakumus. Ar nenoteiktibu
saprotot jebkuru neparedzamu notikumu razoSanas procesa, trauc€umus un zinaSanu
trikumu vai kaut ka nezinama iesp&jamibu. Uznémumos, kuros biezi tiek ieviesti jauni
produkti, pastav lielaka nenoteiktiba razoSanas procesos, pieméram, iekartu bojajumi, bieza
iekartas iestatijumu maina.

R. H. Kumars (R. H. Kumar) un A. Dzajants (A. Jayant) (2017) pétija apstrades
ripniecibas MVU ilgtspgjas krit€rijus un noradija, ka tos veido finanSu, nefinanSu,
materialie, dabas resursi, veseliba un drosiba, cilvéku iesp&jas un &tika. [lgtsp&ju iedalija tris
veidos: Tstermina jeb operativa, vidéja termina jeb taktiska un ilgtermina jeb stratégiska
ilgtspgja. Ieinteresétajam pusém un valdibai ir galvena loma ilgtsp&jas veidoSana. K. Larsone
(C. Larsson) u.c (2017) izstradaja apstrades riipniecibas MVU snieguma vizualizacijas
vadlinijas, rekomend@&ja vizualizaciju veidot péc iespgjas vienkar$aku, izmantot simbolus,
krasas, neieklaut parak daudz informacijas, to mutiski prezentét un izskaidrot. Autore
uzskata, ka gan arvalstu, gan Latvijas zinatnieki apstrades rtupniecibas MVU snieguma
meérisanas un to ietekmé&joSo faktoru izp&tei pieversusi nepietiekamu uzmanibu.

Apstrades ripniecibas nozares darbibas novertejums un to ietekméjoso faktoru analize
skatita darba 3.2. apaksSnodala.
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3.2. Apstrades riipniecibas nozares darbibas izvertejums Latvija/ Evaluation of the
manufacturing industry in Latvia

Apstrades riipniecibai ir nozimiga loma Latvijas ekonomiskas izaugsmes veicinasana.
Ta 2020. gada apstrades ripnieciba kop€jas pievienotas vertibas strukttra veidoja 12.5% un
2021. gada — 13.5%. (skatit 3.3. att.)
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Apstrades riipniecibas nozares produkcijas apjoma izmainas pret ieprieksgjo gadu, %
Apstrades riipniecibas nozares Ipatsvars kop&ja pievienotaja vertiba faktiskajas cenas, %

Avots: autores veidots péc Oficialas statistikas portals, 2022b; 2022d.

3.3. att. / Fig.3.3. Apstrades riipniecibas nozari raksturojoSie raditaji Latvija
2010.-2021. gada, %/ Indicators of the manufacturing industry in Latvia, 2010-2021, %.

Netika sasniegts Latvijas Nacionalaja attistibas plana 2014.—2020. gadam (Parresoru
koordinacijas centrs, 2012) izvirzitais meérkis, kas noteica, ka 2020. gada apstrades
ripniecibas ieguldijumu dala no IKP (%) veidos 20%. Autore uzskata, ka izvirzitais mérkis,
t. 1., apstrades riipniecibas ieguldijumu Tpatsvars IKP, netika sasniegts, jo apstrades
ripniecibas uznémumos nepietickami tiek attistita augstas pievienotas vertibas produktu
razo$ana, kas biitu konkuretsp&jigi eksporta tirgos. ANO Riipniecibas attistibas organizacijas
(UNIDO, 2022) veidotaja Konkurétspgjigas rupnieciskas darbibas indeksa 2021
(Competitive Industrial Performance Index), kas pamatojas uz 2019. gada datiem un palidz
novertet valstu ripniecibas uznémumu sniegumu pasaules ekonomika, sp&ju razot un
eksportét konkurétsp&jigu produkciju, Latvija ierindojas 57. vieta, uzlabojot sniegumu,
salidzinot ar 2018. gadu, par vienu poziciju (58. vieta) un par sesam pozicijam, salidzinot ar
2010. gadu (63. vieta). Latvijas Republikas Ekonomikas ministrijas darbibas stratégija
2020.-2022. gadam (Latvijas Republikas Ekonomikas ministrija, 2020b), pamatojoties uz
2018. gada datiem, izvirzija mérki, kas noteica, ka 2022. gada riipniecibas ieguldijumu dala
no IKP (%) veidos 12.5%. Pamatojoties uz 3.3. att€la datiem, var secinat, ka 2022. gadam
izvirzitais mérkis tika sasniegts 2020. gada.

Riipniecibas produkcijas apjoma izmainas parskata gada, salidzinot ar ieprieksgjo gadu
(skatit 3.3. att.), liecina, ka apstrades riipniecibas produkcijas apjoms picaugums 2021. gada
beigas bija lielakais kops 2017. gada — 7.3%. Pieaugumu 2021. gada noteica gan zemais
2020. gada apstrades rupniecibas produkcijas apjoms pand@mijas rezultata, gan ari
pieprasijuma palielinasanas 2021. gada vietgja un arvalstu tirgi.
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Autore veica apstrades riipniecibas nozares uznémumu, kas turpmakaja darba izklasta
raksturoti ka apstrades ripniecibas uznémumi, raditaju salidzinoSo analizi ar apstrades
ripniecibas MVU.

Apstrades riipniecibas apgrozijuma izmainas, ko var veértét ka vienu no izaugsmes
raditajiem (skatit 3.4. att.), liecina, ka p&tamaja perioda divus gadus (2013. un 2015. gada)
apstrades riipnieciba kopuma un MVU novérojama lejupslide, salidzinot ar ieprieks€jo gadu.
Izaugsmes zina veiksmigs gads apstrades riipniecibas uzn@émumiem un apstrades ripniecibas
MVU bija 2011. gads, bet apstrades riipniecibas lielajiem uznémumiem — 2018. gads.
Apgrozijuma izmainas 2020. gada apstrades ripniecibas uzp@mumos, gan apstrades
ripniecibas MVU, gan apstrades riipniecibas lielajos uznémumos, salidzinot ar 2019. gadu,
bija loti lidzigas, attiecigi —2.01%, 1.99% un 2.06%.
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Apstrades ripnieciba, kopa MVU lielie uzpe@mumi

Avots: autores veidots pec Oficialas statistikas portals, 2022e; 2022c.
3.4. att. / Fig.3.4. Apstrades riipniecibas nozares apgrozijuma izmainas Latvija
2010.-2020. gada, % pret iepriekséjo gadu / Turnover of the manufacturing industry in
Latvia, 2010-2020, % compared with the previous year.

Produktivitate apstrades riipnieciba ir butiskakais kriterijs, kas nosaka apstrades
ripniecibas  starptautisko  konkur€tsp&ju.  Paaugstinot  apstrades  rlipnieciba
kapitalieguldijumu apjomu iekartu iegadei un apmacibu veikSanai, iesp&jams butiski kapinat
ar1 nodarbinato produktivitati, ka ar1 paaugstinat saraZzoto produktu konkur€tsp&ju,
neietekmgjot pargjos razosanas faktorus (Parresoru koordinacijas centrs, 2012).

Oficialas statistikas portala dati par apstrades riipniecibas nozares produktivitati
Latvija, ka attiecibu starp pievienoto vertibu un nodarbinato personu skaitu (skatit 3.5. att.)
2010.— 2020. gada liecina, ka produktivitate palielinajas.

Produktivitates pieaugums apstrades riipnieciba 2020. gada, salidzinot ar 2010. gadu,
Latvija veidoja 73.90% un apstrades riipniecibas MVU — 52.78%. Latvijas Nacionalas
attistibas plana 2014.-2020. gadam (Parresoru koordinacijas centrs, 2012) izvirzita mérka
sasniegSanu, kas noteica, ka produktivitate apstrades riipnieciba (pievienota vértiba
2000. gada salidzinamas cenas latos uz 1 nodarbinato) 2020. gada veidos 11 110 latu, nav
iesp&jams parbaudit — mainijusies gan valiita, kada produktivitate tiek rekinata, gan ari
salidzinamo cenu gads. Latvijas Republikas Ekonomikas ministrijas darbibas stratégija
2020.-2022. gadam (Latvijas Republikas Ekonomikas ministrija, 2020b), pamatojoties uz
2018. gada datiem, izvirzija mérki, kas noteica, ka 2020. gada produktivitate apstrades
ripnieciba (pievienota vertiba salidzinamas cenas, EUR uz 1 nodarbinato, 2015. gada cenas)
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veidos 26 284 EUR. Pamatojoties uz 3.5. att€la datiem, var secinat, ka 2020. gadam
1zvirzitais mérkis apstrades ripniecibas uznémumos sasniegts 94.52% apmera un apstrades
ripniecibas MVU tikai 75.33% apmera. Produktivitates limenis apstrades riipnieciba ir
zemaks neka videji tautsaimnieciba, un 2020. gada veidoja 82.73% no IKP uz 1 nodarbinato
(Oficialas statistikas portals, 2022f).
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Avots: autores apréekini péc Oficialas statistikas portals, 2022c.
3.5. att. / Fig. 3.5. Apstrades rupniecibas uznémumu produktivitate Latvija
2010.-2020. gada, EUR / Productivity of manufacturing enterprises in Latvia, 2010-
2020, EUR.

Apstrades riipniecibas uzpémumu produktivitati, tas izmainas nosaka apstrades
ripniecibas pievienota vertiba un nodarbinato personu skaits (skatit 3.4. tab.).

Tabula 3.4. apkopota informacija norada, ka apstrades riipniecibas uzp€mumu
pievienota veértiba, salidzinot ar ieprieks$€jo gadu, analizétaja perioda uzradija picaugumu,
gan apstrades riipniecibas uznémumos, gan apstrades riipniecibas MVU.

Apstrades riipniecibas uznémumu nodarbinato personu skaits, salidzinot ar ieprieksgjo
gadu, uzradija gan pieaugumu, gan samazinajumu, ko autore 3.4. tabula iezZimgja zala krasa.
Jauzsver, ka apstrades riipniecibas MVU nodarbinato personu skaits analizéta perioda
peédgjos piecos gadus pakapeniski samazinajas. Apstrades ripniecibas uzn€mumu
produktivitati Latvija 2010.-2020. gada, % pret ieprieks€jo gadu, raksturo pieaugums,
iznemot 2013. gadu. Apstrades ripniecibas MVU produktivitate, salidzinot ar iepriek$gjo
gadu, analiz€taja perioda uzradija picaugumu. Tome@r jasecina, ka apstrades riipniecibas
MVU produktivitates pieaugums pret iepriekS§€jo gadu bija mazaks neka apstrades
ripniecibas uznémumos, iznpemot 2013. un 2020.gadu.

Vairaku valstu pieredze rada, ka apstrades riipniecibai ir nozimiga loma kopéjas
produktivitates celSanai. Tas galvenokart ir skaidrojams ar potenciali augstaku nozares
inovaciju kapacitati. Apstrades riipnieciba ir nozare, kas orientéta uz ar&jiem tirgiem un tai
ir augstaka integracijas pakape globalajas vertibu kédeés. Zemo produktivitates Itmeni
tautsaimnieciba liela méra nosaka izteikti zema produktivitate apstrades riipnieciba (LU
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Biznesa..., 2020). Autore secina, ka apstrades ripniecibas nozares attistibu nosaka inovaciju
kapacitate, t.sk. augsto tehnologiju nozaru ipatsvars apstrades riipnieciba.

3.4. tabula / Table 3.4

Apstrades ripniecibas uznémumu pievienotas veértibas, nodarbinato personu skaita un
produktivitates izmainas Latvija 2010.-2020. gada, % pret ieprieksejo gadu / Changes
in added value, number of employed persons and productivity of the manufacturing
enterprises in Latvia, 2010-2020, % compared to the previous year*

Apstrades ripniecibas uznémumi Apstrades riipniecibas MVU

Gads | Pievienota | \Cdarbinato | b o 4ukti- | Pievienota | 0d4arbinato ) . ukti-

vértiba personu vitate vértiba personu vitate

skaits skaits

2010. 25.70 -0.32 26.11 21.19 0.17 20.98
2011. 5.25 3.24 1.94 0.51 0.39 0.11
2012. 13.97 5.39 8.15 12,32 7.55 4.43
2013. 1.08 2.09 -0.99 5.00 1.31 3.64
2014. 4.00 0.82 3.16 6.57 3.41 3.06
2015. 5.87 -1.92 7.94 5.15 0.17 4.96
2016. 3.99 0.11 3.88 2.20 -0.07 2.28
2017. 8.24 -0.07 8.31 4.29 -0.02 431
2018. 10.93 0.92 9.93 4.83 -0.64 5.51
2019. 7.91 -2.08 10.20 2.77 -4.58 7.71
2020. 4.15 -0.76 4.96 6.87 -0.59 7.50

* zald krasa ir ieziméti raditdji, kas samazinajas salidzinot ar iepriekséjo gadu.
Avots: autores aprékini péc Oficidlas statistikas portals, 2022c.

Apstrades riipniecibas nozare péc tehnologiskas intensitates Latvija saskana ar Oficiala
statistikas portala datiem raksturota, neizdalot p&c apstrades riipniecibas uznp€mumu lieluma.
Augsto tehnologiju nozaru Ipatsvars apstrades riipnieciba 2010.—2020. gada p&c pievienotas
vertibas veidoja vismazako dalu (skatit 3.6. att.).
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Avots: autores aprékini péc Oficialas statistikas portals, 2022i.
3.6. att. / Fig. 3.6. Apstrades riipniecibas nozare péc tehnologiskas intensitates Latvija
2010.-2020. gada, % / Manufacturing industry by technological intensity in Latvia,
2010-2020, %.

85



Augsto tehnologiju nozaru Tpatsvars apstrades ripnieciba péc tehnologiskas
intensitates 2020. gada, salidzinot ar 2010. gadu, palielinajas par 3.27 procentpunktiem, bet
vidgjo tehnologiju Tpatsvars —par 0.77 procentpunktiem. Autore uzskata, ka augsto
(2010.— 2020.gada vidgji 8.00%) un vidgji augsto (2010.-2020.gada vidgji 12.88%)
tehnologiju nozaru Tpatsvars apstrades riipnieciba péc tehnologiskas intensitates, ta relativi
nelielais pieaugums analiz€taja perioda, izskaidro salidzino$i zemo produktivitates limeni ne
tikai apstrades riipnieciba, bet ar1 Latvijas tautsaimnieciba kopuma.

Analizgjot datus par apstrades riipniecibas uznémumu produktivitati péc tehnologiskas
intensitates (skatit 3.7. att.), redzams, ka apstrades rapniecibas augsto tehnologiju nozarés
produktivitates Iimenis ir butiski augstaks neka apstrades rtpniecibas zemo tehnologiju
nozar€s. Autores aprékini, pamatojoties uz Oficialas statistikas portala (20221) datiem,
liecina, ka, pieméram, 2020. gada vid&jo tehnologiju nozaru produktivitate veidoja 48.6% no
augsto tehnologiju nozaru produktivitates limena, vidgji zemo tehnologiju nozaru — 43.88%,
bet zemo tehnologiju nozaru — 40.49%.
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Avots: autores aprékini péc Oficidlas statistikas portals, 2022i.
3.7. att. / Fig. 3.7. Apstrades riipniecibas nozares produktivitate péc tehnologiskas
intensitates Latvija 2010.-2020. gada, EUR / Productivity of manufacturing industry by
technological intensity in Latvia in 2010-2020, EUR.

Apstrades riipniecibas situacijas novertgjumam izmantots Koba-Duglasa (Cobb-
Douglas) modelis, kas ir viena no visbiezak izmantotakajam metodém, lai noteiktu faktoru
ietekmi uz ekonomisko izaugsmi. Attiecigi standarta Koba-Duglasa produkcijas funkciju
raksturo §ada matematiska sakariba (Jelisejevs u. c., 2007) (3.1. formula):

Y =AFK,,L,) (3.1,
kur
Y. - produkcijas izlaide vai pievienota vertiba laika perioda t, EUR,;
AF —  daudzfaktoru produktivitates indekss laika perioda t;
K¢ - kapitala vai pamatlidzeklu ieguldijums laika perioda t, EUR;
Ly — darbaspéka ieguldijums laika perioda t, stundas
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Koba-Duglasa modela pamata ir pienémums, ka sarazotas produkcijas apjomu ietekme
galvenie razoSanas faktori, kas ir darbaspeks un pamatlidzekli jeb kapitals, ka ari
daudzfaktoru produktivitate jeb razoSanas faktoru efektivitate. Daudzfaktoru produktivitate
ietver izmainas tehnologiju kvalitaté un to izmantoSanas efektivitati, faktoru vadibas
efektivitati, ka ar1 citus faktorus. Papildu modeli tiek izmantoti kapinataji jeb ipatsvaru
izmainas. L1dzigos petijumos ES valstis un Latvija ir noskaidrots, ka vid€jais pamatlidzeklu
veidoto ienakumu Ipatsvars ir 35%, bet darbaspeka veidota ienakumu dala — 65% (Roeger,
2006).

Oficialas statistikas portala par apstrades riipniecibas uznémumiem, neizdalot tos péc
lieluma, pieejama informacija par trim no Cetriem Koba-Duglasa modeli izmantotajiem
raditajiem — “Pievienota vertiba”, “Darbinieku nostradato stundu skaits” un “Pamatlidzeklu
vertiba”. Oficialas statistikas portala nav publiski pieejami dati par apstrades riipniecibas
MVU aktiviem jeb konkrétaja gadijuma raditdju “Pamatlidzeklu vértibu”, tapec autore
iesniedza pieprasyjumu Centralas statistikas parvaldei, kas ir Oficiala statistikas portala viena
no statistikas iestadém un, kas, péc autores pieprasijuma, apkopoja pétijuma veikSanai
nepiecieSamos datus par apstrades riipniecibas MVU (Oficialas statistikas portals, 2022g).

Pamatojoties uz Oficialas statistikas portala datiem par apstrades ripniecibas
uznémumu pievienoto vértibu, darbinieku nostradato stundu skaitu un pamatlidzeklu vértibu
Latvija 2010.-2020.gada, autore aprékinaja pamatlidzeklu vértibas dalu pievienotaja vértiba
un izmantojot Koba-Duglasa modela formulu — daudzfaktoru produktivitates indeksu.
Apstrades ripniecibas uznémumu Koba-Duglasa modela raditaju dinamikas indeksi (DI), ka
parskata perioda raditaja attieciba pret iepriek$€jo periodu, un dinamikas izmainas
procentuala izteiksmé, t. i., novirze, % atspogulotas 3.5. tabula.

3.5. tabula / Table 3.5.

Apstrades riipniecibas uznémumu Koba-Duglasa modela raditaji Latvija
2011.-2020. gada / The Cobb-Douglas Model indicators of the manufacturing
enterprises in Latvia, 2011-2020

Darbinieku Pamatlidzeklu Daudzfaktoru
Pievienota vertiba | nostradato stundu vértibas dala produktivitates
Gads Y skaits pievienotaja vértiba indekss
L¢ K¢ AF*
DI |Izmainas, %| DI |Izmainas, %| DI |Izmainas, %| DI [Izmainas, %
2011. | 1.05 5.25 1.04 3.77 0.97 -2.81 1.04 3.78
2012. | 1.14 13.97 1.04 3.85 0.90 -9.87 1.15 15.33
2013. | 1.01 1.08 1.01 1.34 0.92 -1,72 1.03 3.06
2014. | 1.04 4.00 1.01 0.91 0.99 -0,98 1.04 3.75
2015. | 1.06 5.87 1.08 7.77 0.99 -0.65 1.01 1.08
2016. | 1.04 3.99 0.88 -12.42 0.92 -7.99 1.17 16.71
2017. | 1.08 8.24 1.01 1.36 0.92 -8.12 1.11 10.52
2018. | 1.11 10.93 0.96 -4.04 0.91 -8.54 1.18 17.57
2019. | 1.08 7.91 1.02 1.82 0.98 -1.89 1.07 7.37
2020. | 1.04 4.15 0.99 -1.29 1.00 0.25 1.05 4.94

* autores aprekini, izmantojot Koba-Duglasa modela formulu.
Avots: autores aprékini péc Oficialas statistikas portals, 2022e; 2022h.
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Latvijas apstrades ripniecibas uzn€émumu sniegumu vertgjot ka apstrades riipniecibas
uznémumu pievienotas vertibas raditaja DI un dinamikas izmainas procentuala
izteiksmé (skatit 3.5. tab.), autore secina, ka apstrades riipniecibas uzn€émumu sniegums
2011.-2020. gada pakapeniski uzlabojas. Nodarbinatiba apstrades riipniecibas uznémumos
Latvija, ko raksturo nostradato stundu skaita indekss, no 2011. gada lidz 2020. gadam, ir
saglabajusies nemainiga un pat mazliet samazinajusies, kas liecina, ka razoSanas process ir
kluvis efektivaks. Daudzfaktoru produktivitates DI 2011.-2020. gada apliecina Latvijas
apstrades ripniecibas uzn€émumu snieguma pieaugumu. Var secinat, ka Latvijas apstrades
riipniecibas uznémumu sniegumu drizak ir veicinajusas investicijas raZo$anas procesa un
citi faktori, nevis darbinieku nostradato stundu skaita pieaugums.

Apstrades ripniecibas MVU sniegumu ietekméjosie raditaji (skatit 3.6. tab.) uzrada
lidzigas tendences ka apstrades riipniecibas uznémumi (skatit 3.5. tab.).

3.6. tabula / Table 3.6.

Apstrades ripniecibas MVU Koba-Duglasa modela raditaji Latvija
2011.-2020. gada / The Cobb-Douglas Model indicators of the manufacturing SMEs in
Latvia, 2011-2020

Darbinieku Pamatlidzeklu Daudzfaktoru
Pievienota vertiba | nostradato stundu vertibas dala produktivitates
Gads Y skaits pievienotaja vertiba indekss
L¢ K AF*
DI |Izmainas, %| DI |Izmainas, %| DI |Izmainas, %| DI |Izmainas, %
2011. | 1.01 0.51 1.01 1.13 1.01 0.36 1.00 -0.35
2012. | 1.12 12.32 1.08 7.75 0.91 -9.30 1.11 10.72
2013. | 1.05 5.00 1.00 0.46 0.94 -6.10 1.07 7.02
2014. | 1.07 6.57 1.03 3.00 0.98 -2.31 1.05 5.40
2015. | 1.05 5.15 1.09 9.04 0.95 -4.91 1.01 1.16
2016. | 1.02 2.20 0.88 -12.28 0.94 -6.11 1.14 13.77
2017. | 1.04 4.29 1.00 -0.17 0.93 -7.18 1.07 7.17
2018. | 1.05 4.83 0.93 -7.23 0.94 -6.53 1.13 12.70
2019. | 1.03 2.77 1.01 1.01 1.02 245 1.01 1.24
2020. | 1.07 6.87 0.98 -1.60 0.98 -1.96 1.09 8.74

* autores aprekini, izmantojot Koba-Duglasa modela formulu.
Avots: autores aprékini péc Oficialas statistikas portals, 2022¢; 2022g.

Darbinieku nostradato stundu skaits, pamatlidzeklu vertibas dala pievienotaja vértiba
un daudzfaktoru produktivitate veido 100% no pievienotas vertibas. Pamatojoties uz Koba-
Duglasa modela raditaju dinamikas izmaindm procentuala izteiksmé, autore izveidoja
3.8. attelu un 5. pielikumu, kas parada Latvijas apstrades ripniecibas uznémumu darbinieku
nostradato stundu skaita, pamatlidzeklu vertibas dalas pievienotaja vértiba un daudzfaktoru
produktivitates ietekmi uz Latvijas apstrades ripniecibas uzn€émumu pievienoto veértibu
2011.-2020. gada. legutie rezultati liecina, ka apstrades riipniecibas uznémumu pievienoto
vertibu jeb sniegumu visbiitiskak ir ietekmé&jusi daudzfaktoru produktivitate, kas vid€ji laika
perioda no 2011. gada lidz 2020. gadam veidoja 49.10% no apstrades riipniecibas nozares
kopg€ja snieguma. Darbinieku nostradato stundu skaita izmainas vidgji veidoja 11.50% no
apstrades riipniecibas uznémumu snieguma, un pamatlidzeklu veértibas dalas izmainu
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pievienotaja vertiba ietekme uz apstrades riipniecibas uzn€mumu sniegumu bija negativa un
vidgji veidoja 25.27% apstrades riipniecibas uznémumu pievienotas vertibas izmainam.
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Avots: autores aprékini péc Oficialas statistikas portals, 2022e; 2022h.

3.8. att. / Fig. 3.8. Faktoru “Pamatlidzeklu vertibas dala pievienotaja vertiba”,
“Darbinieku nostradato stundu skaits”, “Daudzfaktoru produktivitates indekss”
ietekme uz apstrades riipniecibas uznémumu sniegumu Latvija 2011.-2020. gada, % /
Effects of the factors ""Share of fixed assets in value added', ""Number of hours worked
by employees', ""Multifactor productivity index" on the performance of manufacturing
enterprises in Latvia in 2011.-2020, %.

Jauzsver, ka 2020. gada darbinieku nostradato stundu skaita, pamatlidzeklu veértibas
dalas pievienotaja vertiba un daudzfaktoru produktivitates ietekme uz apstrades riipniecibas
uzpémumu sniegumu Latvija, salidzinot ar iepriek$&jiem periodiem, biitiski mainijas.
Apstrades riipniecibas uznémumos, palielinoties pamatlidzeklu vértibai un samazinoties
nostradato stundu skaitam, pamatlidzeklu vértibas dalas izmainu pievienotaja vertiba ietekme
uz apstrades riipniecibas uznémumu sniegumu bija pozitiva—3.92% un butiski pieauga
daudzfaktoru produktivitates ietekme — 76.24%.

Darbinieku nostradato stundu skaita, pamatlidzeklu veértibas dalas pievienotaja vertiba
un daudzfaktoru produktivitates ietekmes uz apstrades riipniecibas MVU sniegumu 2011.—
2020. gada (skatit 3.9. att. un 6. pielikumu) izp&tes rezultati liecina, ka apstrades riipniecibas
MVU sniegumu visbiitiskak bija ietekméjusi daudzfaktoru produktivitate, kas vidgji veidoja
36.70% no apstrades rupniecibas MVU kopé€ja snieguma. Darbinieku nostradato stundu
skaita izmainas vidgji veidoja 12.24% no apstrades riipniecibas MVU snieguma un
pamatlidzeklu vértibas dalas izmainu pievienotaja vertiba ietekme uz apstrades riipniecibas
MVU sniegumu bija negativa un vidgji veidoja 6.98% apstrades riipniecibas nozares
pievienotas vertibas izmainam.

Faktoru ietekme uz apstrades riipniecibas MVU sniegumu Latvija 2011.-2020. gada,
salidzinot ar apstrades riipniecibas uzpémumu sniegumu, bitiski atSkiras 2019. gada.
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Savukart 2019. gada darbinieku nostradato stundu skaita, pamatlidzeklu vértibas dalas
pievienotaja vertiba un daudzfaktoru produktivitates ietekme uz apstrades riipniecibas MVU
sniegumu Latvija bija pozitiva un lielaka pozitiva ietekme bija pamatlidzeklu vértibas dalas
izmainam pievienotaja vértiba — 52.09%. Autore uzskata, ka apstrades riipniecibas MVU
snieguma pieauguma saglabasanai nepiecieSams sekmét investicijas pamatlidzeklos, t. sk.
tehnologijas.
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Avots: autores aprékini péc Oficialas statistikas portals, 2022¢; 2022g.

3.9. att. / Fig. 3.9. Faktoru “Pamatlidzeklu vertibas dala pievienotaja vertiba”,
“Darbinieku nostradato stundu skaits”, “Daudzfaktoru produktivitates indekss”
ietekme uz apstrades riipniecibas MVU sniegumu Latvija 2011. -2020. gada, % /
Effects of the factors "Share of fixed assets in value added'', ""Number of hours worked
by employees", ""Multifactor productivity index' on the performance of manufacturing
SMEs in Latvia, 2011-2020, %.

Latvijas produktivitates zinojuma (LU Biznesa..., 2020) tiek izskatita valsts atbalsta
pieskirSanas iesp&jamiba uznémumu produktivitates veicinaSanai. Izvert&jot valsts atbalsta
pieSkirSanu noteiktam uznémumam, tiek piedavati tris kritériji (viens pamatkritérijs un divi
papildu kriteriji):

1. pamatkritérijs — vidéja termina uzn@mums bijis sp€jigs nodroSinat augstaku
produktivitati neka citi [idzigi uzn@mumi (taja pasa lieluma un vecuma grupa,
nozare un lokacija (attaluma no Rigas un pargjam lielam pilsétam));

2. papildu kriterijs (1) — uzp@émuma piederiba pie uznémumu grupas ar augstaku
varbiitibu turpinat saimniecisko darbibu;

3. papildu kriterijs (2) — ievérojama dala no uznémuma saimnieciskas darbibas tiek
veikta teritorijas ar augstu bezdarba Itmeni.

Autore, pamatojoties uz 3.5. att€la un 3.4. tabulas datiem, secindja, ka apstrades

ripniecibas uzpémumu produktivitate 2010.-2020. gada palielinajas. Produktivitates
pieaugums apstrades ripnieciba Latvija 2020. gada, salidzinot ar 2010. gadu, veidoja 73.90%
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un apstrades riipniecibas MVU — 52.78%. Latvijas produktivitates zinojuma (LU Biznesa...,
2020) secinats, ka apstrades riipniecibas uzp€mumiem ir augstaka varbiitiba turpinat
saimniecisko darbibu, bet vert€jot saimnieciskas darbibas partraukSanas varbiitibu péc
uznémuma lieluma un vecuma grupas, — ta lielaka mikro un gados jaunakiem uznpémumiem.

Apstrades riipnieciba tirgus sektora ekonomiski aktivie MVU veido bitiski lielako dalu
no kopgja apstrades ripnieciba tirgus sektora ekonomiski aktivo uznémumu kopskaita.
Oficiala statistikas portala dati (Oficialas statistikas portals, 2022a) liecina, ka 2020. gada
bija 10944 MVU, kas veidoja 99.48% no kop€ja apstrades rupnieciba tirgus sektora
ekonomiski aktivo uznémumu kopskaita, un mikrouznémumi veidoja 83.56% no apstrades
ripniecibas tirgus sektora ekonomiski aktivajiem MV U.

Autore uzskata, ka, izvertgjot valsts atbalsta pieSkirSanu apstrades riipniecibas
uznémumiem, ir javerte arl iesp€ja apstrades rupniecibas mikrouznémumiem sanemt valsts
atbalstu produktivitates veicinaSanai, valsts atbalsta pieSkirSanas nosacijumos iestradajot
papildu kriterijus apstrades rupniecibas mikrouznémuma izvertéSanai, piemeéram, vertejot
attiecigas apstrades rlpniecibas apakSnozares attistibu, apstrades rlpniecibas
mikrouzn€muma investicijas modernizacija un inovacijas.

Pamatojoties uz Oficiala statistikas portala datiem (Oficialas statistikas portals,
2022e; 2022c; 2022j; 2022g), autore analiz€ja, vai pastav statistiski nozimigas sakaribas
starp Latvijas apstrades rtipniecibas uznémumu un apstrades riipniecibas MVU finanSu
analizes raditajiem (atkarigie mainigie) un uzpémégjdarbibas raditajiem (neatkarigie
mainigie). Tika noteiktas raditaju laikrindas stacionaritate (time line stationarity), veikta
linearas regresijas analize, lai noskaidrotu neatkarigo mainigo ietekmi uz atkarigajiem
mainigajiem un izstradatas neatkarigo un atkarigo mainigo prognozes 2021.—2023. gadam.

Jauzsver, ka Oficialas statistikas portala nav publiski pieejami apstrades rupniecibas
finanSu analizes raditaji péc uznémumu lieluma, tapec autore iesniedza pieprasijumu
Centralas statistikas parvaldet, kas ir Oficiala statistikas portala viena no statistikas iestadém
un apkopoja pétijuma veikSanai nepiecieSamos datus par apstrades riipniecibas MVU
(Oficialas statistikas portals, 2022¢g). Autore uzskata, ka pé€tijuma rezultatu praktisko
pielietojamibu palielinatu iesp&ja doto petijumu veikt ilgaka laika perioda, pieméram, ja
dati biitu pieejami pa ceturkSniem.

P&tfjuma izmantoti apstrades riipniecibas uznémumu finansu analizes raditaji:

 saistibu Ipatsvars bilancg, gada beigas, reizes;

 Tstermina saistibu Tpatsvars bilancg€, gada beigas, reizes;

* saistibas pret pasu kapitalu, gada beigas, reizes;

* kopgja likviditate, gada beigas, reizes;

 absoluta likviditate, gada beigas, reizes;

* visu aktivu aprite, reizes;

 realizacijas rentabilitate, %;

¢ aktivu rentabilitate, %;

* pasu kapitala rentabilitate, %.
un apstrades riipniecibas uznémumus raksturojosie uznémeéjdarbibas raditaji:

* uznémumu skaits;

* apgrozijums, tukst. EUR;

» produkcijas vertiba, tukst. EUR;

* bruto segums precém talakpardosanai, tikkst. EUR;

* pievienota vertiba, tikst. EUR;

* bruto darbibas rezultats, tikst. EUR;
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* kopgja prec¢u un pakalpojumu iepirkumu vertiba, tukst. EUR;

* personala izmaksas, tiikst. EUR;

* bruto kapitalieguldijumi materialas lietas, tikkst. EUR;

* nodarbinato personu skaits.

Stacionaritates parbaude / Stationarity test

Analizes ietvaros, lai novértetu raditaju (laika rindu) atkaribu no laika, visiem datiem,
izmantojot Dikeja-Fullera (Dickey-Fuller) testu, noteikta stacionaritate. Ja testa P vértiba bija
lielaka par 0.05, tad pienemta nulles hipot€ze jeb raditajs ir ar tendenci (atkarigs no laika) un
nav stacionaritates. Raditajiem, kas bija atkarigi no laika jeb kuriem bija tendence, kas
izpauzas dinamiskas statistiskas likumsakaribas forma, izmantojot pirmas pakapes
diferencésanu (first-order differences), veikta laika rindas datu transforméSana pirms
regresijas veikSanas.

Rezultati liecina, ka Latvijas apstrades ripniecibas uznémumu diviem finansu analizes
raditajiem — “Istermina saistibu Tpatsvars bilancg” un “Absolita likviditate” novérota
stacionaritate jeb raditajiem nav tendences, bet apstrades riipniecibas MVU diviem
uznémejdarbibas raditajiem — “Bruto segums precém talakpardoSanai” un “Personala
izmaksas” mnoveérota neatkariba no laika jeb stacionaritate (skatit 7. pielikumu). Pargjo
raditaju laika rindas ir ar tendenci jeb ir laika atkarigas un nav stacionaritates. Tapéc, lai
izslégtu laika atkaribu regresijas analiz€, dati, kuriem netika konstatéta stacionaritate,
papildus tika transforméti, izmantojot pirmas pakapes diferencéSanu. Rezultata tiek zaudets
pirma gada raditajs, bet tiek izslégta laika atkariba. Pirmas pakapes diferencéSana veikta ari
raditajiem, kam netika konstatéta atkariba no laika, lai saglabatu lidzibu datos. Tadgjadi gan
apstrades riipniecibas uznémumu, gan apstrades riipniecibas MVU dati turpmak analizeti
laika perioda no 2011. gada lidz 2020. gadam.

Korelacijas analize / Correlation analysis

Izmantojot Sapirova-Vilka (Shapiro-Wilk) testu, noteikts, vai datu sadalfjums p&c
skaitliskajiem raditajiem ir normalsadalijuma, lai izv€l€tos atbilstoso korelacijas metodi.
Apstrades rupniecibas uznémumu raditajiem — “Absoluta likviditate”, "Uzneémumu skaits”
un “Nodarbinato personu skaits” un apstrades rupniecibas MVU raditajiem — “Pasu kapitala
rentabilitate”, “Uznémumu skaits”, “Kopg&ja precu un pakalpojumu iepirkumu veértiba” un
“Nodarbinato personu skaits” nav normalsadalijums. Nemot véra, ka korelacijas analize
veidota visiem raditajiem, pienemts lémums visiem raditdjiem izmantot neparametrisko
raditaju jeb Spirmena p (rho) korelacijas testu, kura koeficients var biit biit robezas no -1 lidz
+1: Iidz 0.2 ir loti vaja korelacija; no 0.2-0.4 ir vaja korelacija; no 0.4—0.7 ir vidgji cieSa
korelacija; no 0.7-0.9 ir cieSa korelacija; virs 0.9 ir loti cieSa korelacija; 1.00 ir ideala jeb
perfekta korelacija. Par nozimigu saistibu uzskata, ja p > |0,40|, jo tad korelacija ir vismaz
vid€ji cieSa un testa statistiska nozimiga, nozimiguma veértiba jeb p ir mazaka par 0.05.
Korelacijas analize veikta pirms un péc raditaju diferenc€Sanas jeb parveidoSanas.

Apstrades ripniecibas uznpémumu finanSu analizes raditaji un uznémeéjdarbibas
raditdji izmantoti uzn@mumu darbibas raksturo$ana un analizéta konkréto raditaju
savstarp&ja saistiba jeb korelacija. Korelacija starp raditajiem noteikta (1) katras raditaju
grupas ietvaros un (2) starp grupam. Pirmaja gadijuma noskaidrots, vai ir saistiba starp
uznémumu finanSu analizes raditdjiem un uznéméjdarbibas raditajiem atseviski, lai
konstatetu, vai konkrétie raditaji ir neatkarigi vai savstarp€ji saistiti petamaja laika perioda.
Otraja gadijuma noskaidrotas korelacijas starp finanSu analizes un uznémeéjdarbibas
raditajiem un secinats, vai ir pamatojums regresijas analizei.
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Veicot apstrades ripniecibas uzpémumu nediferencéto finanSu analizes raditaju
savstarpjo korelaciju, redzams, ka starp raditdjiem — “Saistibu patsvars bilanc€” un
“Saistibas pret pasu kapitalu” — ir ideala jeb perfekta korelacija (p = 1.00) (skatit 8. pielikuma
1. tab.). FinanSu analizes raditajam “Visu aktivu aprite” nav statistiski nozimigas korelacijas
ar nevienu citu finanSu analizes raditaju, kas norada uz $§1 raditaja neatkaribu no citiem
finanSu analizes raditajiem. Starp pargjiem finanSu analizes raditajiem ir vismaz vidgji cieSa
korelacija (0.4-0.7), iznemot raditajus — “Istermina saistibu Ipatsvars bilancg” un “Aktivu
rentabilitate”. Jauzsver, ka raditajiem — “Saistibu Ipatsvars bilance”, “Istermina saistibu
Tpatsvars bilance” un “Saistibas pret pasu kapitalu” ar pargjiem finanSu analizes raditajiem ir
negativa jeb apgriezta korelacija, iznemot sava starpa. Tas nozimé, ka, palielinoties
iepriekSminétajiem finanSu analizes raditajiem, paréjie finanSu analizes raditaji samazinas,
un otradi.

Apstrades riipniecibas uznémumu nediferencétu uznémejdarbibas raditaju savstarpgja
korelacija liecina, ka ideala korelacija (p = 1.00) ir starp “Apgrozijuma” un “Produkcijas
vertibas” raditajiem (skatit 8. pielikuma 2. tab.). Nevienam no uznémeéjdarbibas raditajiem
nav statistiski ticamas korelacijas ar raditaju “Nodarbinato personu skaits”, kas norada uz §1
raditaja neatkaribu no citiem uzpemgjdarbibas raditajiem. Raditajam “Bruto
kapitalieguldijumu materialas lietas” novérojama korelacija tikai ar raditaju “Kopg€ja precu
un pakalpojumu iepirkumu vertiba”. Starp par&jiem uznéméjdarbibas raditajiem ar nelieliem
iznémumiem ir vidgji ciesa (0.4-0.7) vai cieSa korelacija (0.71-0.90).

Korelaciju analize starp nediferencétajiem finanSu analizes un uzpnéméjdarbibas
raditajiem liecina, ka pilniga korelacija ir starp raditajiem — “Saistibu Ipatsvars bilancé” un
“Pievienota veértiba” un ‘“Personala izmaksas” (skatit 8. pielikuma 3. tab.). Raditajam
“Nodarbinato personu skaits” nav statistiski ticamas korelacijas ar nevienu no finanSu
analizes raditajiem, kas norada uz §1raditaja neatkaribu no citiem finansu analizes raditajiem.
Raditajiem “Saistibu Tpatsvara bilance”, “Istermina saistibu Tpatsvara bilancg” un “Saistibas
pret pasu kapitalu” statistiski ticamas korelacijas ar uznémeéjdarbibas raditajiem, tapat ka ar
finanSu analizes raditajiem, ir negativas jeb apgrieztas.

Analizgjot apstrades riipniecibas MVU raditajus, korelacijas rezultati ir nedaudz
atSkirigi neka visu apstrades ripniecibas uznémumu analizé (skatit 9. pielikuma 1. tab.).
Nediferencétu finanSu analizes raditaju gadijuma starp raditajiem “Saistibu Ipatsvara
bilance” un “Saistibas pret pasSu kapitalu” nav vairs ideala korelacija, bet ciesa jeb p = 0.99.
Raditajam “Visu aktivu aprite” ir statistiski ticama korelacija ar “Aktivu rentabilitates” un
“Pasu kapitala rentabilitates” raditajiem. Apstrades riipniecibas MVU nediferencétu
uznémejdarbibas raditaju gadijuma saglabajusies tikai viena ideala korelacija starp raditajiem
— “Pievienota vertiba” un “Personala izmaksas”, bet starp raditajiem — “Apgrozijums” un
“Produkcijas vertiba” ir cieSa korelacija, p = 0.99 (skatit 9. pielikuma 2. tab.). Neviens no
apstrades riipniecibas MVU uznéméjdarbibas raditajiem statistiski ticami nekorelé ar
raditajiem “Nodarbinato personu skaits” vai ar “Bruto kapitalieguldijumi materialas lietas”.
Jauzsver, ka raditajam “Bruto segums precém talakpardoSanai” statistiski ticama korelacija
ir tikai ar raditaju “Kop€jo precu un pakalpojumu iepirkumu veértiba”, bet pargjas korelacijas,
kas tika konstatetas visos apstrades riipniecibas uznémumos, netika konstatetas. Attiecigi, tas
varétu noradit, ka lielajos apstrades riipniecibas uznémumos ir izteikti cieSa korelacija starp
raditajiem, kam ir korelacija visos apstrades riipniecibas uznémumos, bet nav apstrades
ripniecibas MVU. Tadi gadijumi noverojami gan atseviSku finanSu analizes raditaju, gan
uznémejdarbibas raditaju, gan arl finanSu analizes raditaju un uznéméjdarbibas raditaju
savstarp€jo korelaciju analize.
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Apstrades riipniecibas MVU starp finanSu analizes raditajiem un uzneméjdarbibas
raditajiem ir mazak statistiski ticamu korelaciju neka apstrades ripniecibas uzn€mumos
(skatit 9. pielikuma 3. tab.). Pirmkart, vairs nav idealas korelacijas jeb korelacijas ar
koeficientu 1.00. Otrkart, ir tris uznémeéjdarbibas raditaji — “Bruto segums precém
talakpardoSanai”, “Bruto kapitalieguldijjumi materialas lietas” un “Nodarbinato personu
skaits”, kam nav statistiski ticamas korelacijas ar finanSu analizes raditajiem. Raditajiem
“Istermina saistibu Tpatsvars bilancg” un “Kopgja precu un pakalpojumu iepirkumu vértiba”
apstrades riipniecibas MVU ir tikai viena statistiski ticama korelacija, attiecigi, ar raditaju
“Bruto darbibas rezultats” un ar raditaju “Visu aktivu aprite”.

Autore secina, ka apstrades riipniecibas MV U starp analizétajiem raditajiem ir mazak
savstarp€jo korelaciju neka apstrades riipniecibas uzn@mumos kopa, ko ietekmé datu lielaks
viendabigums apstrades riipniecibas uznémumos kopa un lielakas svarstibas apstrades
ripniecibas MVU.

Regresijas analize / Regression analysis

Kointegracijas parbaudei starp faktoriem veikta multifaktora lineara regresija,
noskaidrota uznémejdarbibu raditaju (neatkarigo mainigo) ietekme uz finanSu analizes
raditajiem (atkarigiem mainigiem). Determinacijas koeficients R? norada, cik % (R? x 100)
gadijumu konkréetais modelis izskaidro jeb cik lielu dalu neatkarigie mainigie kopa ietekmée
no atkarigd mainiga dispersijas. Regresijas modelis uzskatits par nozimigu, ja analizes
ietvaros veiktas ANOVA testa statistiskas ticamibas (p) vertiba bija mazaka par 0.05. Katra
neatkariga mainiga nozimigums regresijas vienadojuma izverteéts pec regresijas vienadojuma
koeficientu statistiskas nozimiguma (p < 0.05). Ja regresijas vienadojuma tikai dazi raditaji
bija statistiski nozimigi jeb to ietekme uz atkarigo mainigo bija statistiski nozimiga, tad tika
atkartota analize, ietverot tikai Sos raditajus. Tadejadi tika parbaudits, vai atseviski tikai
statistiski nozimigie, neatkarigie mainigie maina regresijas modela jeb vienadojuma
izskaidrojamas dalas jeb R? vértibu, ja tiek iznemti statistiski nenozimigie raditaji.

Pirms regresijas tika parbaudits, ka dati (1) ir normalsadalijuma, (2) regresijas
ietekmgjoSo lielumu jeb neatkarigo mainigo klidu homoskedastiskuma (homoscedasticity of
the error term) esamiba un (3) atlikumu autokorelacijas (autocorrelation in the error term)
neesamiba.

Regresijas analize, izmantojot variacijas inflacijas faktoru (variance inflation factor;
VIF), novérsta multikolinearitate starp neatkarigajiem mainigajiem. Ja regresijas analizé
konstatéta multikolineritate jeb VIF kadam raditajam bija lielaks par 10, tad, balstoties uz
korelacijas analizes tabulu, izsl€gts viens no raditajiem, ja to savstarp&ja korelacija bija>0,7.

Nemot véra, ka neatkarigajiem mainigajiem ir izteikti lieli skaitli (miljonos un
tukstoSos), bet atkarigie mainigie ir koeficienti skaitla 100 robeZas, tad realie analizetie skaitli
tiek daliti ar 100’000, lai katra neatkariga mainiga vienadojuma koeficienti nebttu izteikti
mazi skaitli. Attiecigi, regresijas modela vienadojuma tiek ietverta daliSanas darbiba, lai
izmantojot vienadojumu varétu izmantot realos ikdienas skaitlus.

Regresijas analizé katram finanSu analizes raditajam veidots regresijas modelis ar
vienadojumu, kur ietekmg@joSie faktori ir visi uznémeéjdarbibas raditaji. Vairakkart atkartotas
regresiju analizes cela izslégta multikolinearitate (modelt nevienam raditajam VIF nebija
>10) un samazinats ietekmé&joso jeb neatkarigo raditaju skaits, ietverot tikai raditajus, kas
nozimigi ietekm& finanSu analizes raditaju, bet statistiski ticami nesamazina izskaidrojamo
dalu.

Visu apstrades ripniecibas uznémumu regresijas analiz€ netika ietverts raditajs
“Nodarbinato personu skaits” un sesas analizes raditajs “Bruto kapitalieguldijumi materialas
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lietas”, jo Siem uzpéméjdarbibas raditdjiem netika konstatStas statistiski nozimigas
korelacijas ar finan$u analizes raditajiem. S1 iemesla dél apstrades riipniecibas MVU
regresijas analiz€ netika ietverti raditaji “Bruto seguma precém talakpardoSanai” un “Kopgja
precu un pakalpojumu iepirkumu veértiba” (iznemot raditaja “Visu aktivu aprite” regresija),
”Bruto kapitalieguldijumu materialas lietas” un “Nodarbinato personu skaits”.

Nemot véra to, ka apstrades riipniecibas visos uzpémumos ir divi un apstrades
ripniecibas MVU viens paris uznémeéjdarbibas raditaju ar idealu korelaciju, tad apstrades
ripniecibas uznémumos regresijas netika ietverti raditaji “Produkcijas vértiba” (ideala
korelacija ar raditaju “Apgrozijums”) un “Personala izmaksas (ideala korelacija ar raditaju
“Pievienota vertiba”), bet apstrades riipniecibas MV U — raditajs “Pievienota vertiba” (ideala
korelacija ar raditaju “Personala izmaksas”).

Regresijas analizes procesa tika konstatéts, ka visu apstrades riipniecibas uznémumu
regresijas analizé tiek ietverti diferencétie raditaji “Uzpeémumu skaits”, “Bruto segums
precém talakpardosanai”, “Pievienota vertiba” un “Kopgja pre¢u un pakalpojumu iepirkumu
vertiba”, kuri veido regresijas modelus bez multikolinearitates. Dazos gadijumos no
regresijas analizes papildus iznemti raditaji “Bruto segums precém talakpardoSanai” vai
“Uznemumu skaits”, jo tiem nav korelacijas ar visiem finanSu analizes raditajiem.

Apstrades rupniecibas MVU regresijas analizes procesa tika konstatéts, ka modeli bez
multikoliniritates var ietvert diferencétos raditajus “Uzneémumu skaits”, “Apgrozijums” vai
“Produkcijas vertiba” un “Pievienotas veértiba” vai “Bruto darbibas rezultata” raditajus.
Nemot véra, ka ir divi pari ar raditajiem, kuriem, abiem esot modeli, ir multikolineritate, jo
starp tiem ir cieSa korelacija, tika meklets, kura raditaju kombinacija rada labaku regresijas
modeli. Regresijas analize tika konstatéts, ka vairaku raditaju kombinacijas jeb multifaktoru
regresija neveido statistiski ticamus modelus. Tapéc tika veiktas vienfaktoru jeb vienkarsas
linearas regresijas starp finanSu analizes un uznéméjdarbibas raditajiem, starp kuriem
konstateta statistiski ticama korelacija. Ja tika atrasts statistiski ticams viena faktora modelis,
tad tika me&ginats pievienot papildu raditajus, kas korel€ ar konkréto finansu analizes raditaju,
lai modeli iesp&jams uzlabotu.

Izmantojot apstrades ripniecibas uznémumu diferencétus uznémeéjdarbibas un finansu
analizes raditajus 2010.-2020. gada, autore izveidoja apstrades riipniecibas uzpémumu
regresijas vienadojumus (skatit 3.7. tab.).

Apstrades riipniecibas uznémumu gadijuma diferenc€tu finanSu analizes raditaju
regresijas vienadojumi, izmantojot diferencétus uznémeéjdarbibas raditajus Latvija 2010.—
2020. gada (skatit 3.7.tab. rindas ar saisindjumu AU Uzp€mumu kolond), liecina, ka
statistiski ticamus diferencéto finanSu analizes raditdju regresijas vienadojumus bija
lespejams izveidot trim raditdjiem — “Saistibu ipatsvars bilance”, “Saistibas pret paSu
kapitalu” un “Visu aktivu aprite”. Apstrades riipniecibas MVU gadijuma diferenc@tu finansu
analizes raditaju regresijas vienadojumi, izmantojot diferencétus uznémeéjdarbibas raditajus
Latvija 2010.-2020. gada (skatit 3.7. tab. rindas ar saisinajumu AMVU Uznémumu kolona),
liecina, ka statistiski ticamus diferencéto finansu analizes raditaju regresijas vienadojumus
bija iesp&jams izveidot diviem raditajiem — “Absolita likviditate” un “Visu aktivu aprite”.
Pargjo raditaju regresijas modeli dazadas kombinacijas bija statistiski nenozimigi (p > 0.05).
Noskaidrots ka uznémejdarbibas raditaji mijiedarbojoties ietekme finanSu analizes raditajus,
izslédzot laika ietekmi.
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3.7. tabula / Table 3.7.

Apstrades riipniecibas nozares uznémumu diferencetu finanSu analizes raditaju
regresijas vienadojumi, izmantojot diferenceétus uznémeéjdarbibas raditajus Latvija
2010.-2020. gada / Regression equations of differentiated financial analysis indicators of
the manufacturing enterprises using differentiated business indicators in Latvia,

2010-2020
Raditaji Uzne- | pay Regresijas vienadojums”, *
mumi#
1.22xD_UzSk — 0.039xD_BrSPT + 0.012xD_PieV — 0.002xD KPPIV
. AU 091 | =0.035+ = = = =
SaistB 100'000
AMVU | - Nevarégja izveidot statistiski ticamu modeli*
6.67xD_UzSk — 0.077xD_BrSPT + 0.126xD_PieV — 0.026xD KPPIV
. AU [091| =026+ = = — _
SaistPK 100'000
AMVU | - Nevargja izveidot statistiski ticamu modeli*
AU - Nevargja izveidot statistiski ticamu modeli*
AL AMVU | 0.79 0167+ 3.36xD _UzSk - 0.278xD_Perlz
100'000 _
- 0. - 0. + 0.
AU 10098 0011+ 0.067xD_BrSPT - 0.006xD_PieV + 0.017xD_KPPIV
100'000
VAA 0.79 =-0.028 + ((0.025 x D_Apgr)/100°000)
AMVU | 0.82 =-0.030 + ((0.026 x D_ProV)/100°000)
0.79 =-0.010 + ((0.027 x D_KPPIV)/100°000)

" Regresijas vienadojums veidots, balstoties uz regresijas analizes koeficientu tabulam, un regresijas analizé ir
izmantoti diferencéti raditaji (D). Bolda izcelti raditaji ar statistiski ticamu p<0,05 nozime konkrétaja
regresijas analize.

* Regresijas analize tika meginatas daZadas uznemeéjdarbibas raditaju kombindcijas, lai izveidotu statistiski
ticamu modeli.

# Raditaju saisindgjumi: AU- apstrades ripniecibas uznemumi, AMVU - apstrades ripniecibas MVU,
R’ — determindcijas koeficients, SaistB — saistibu Tpatsvars bilancg, SaistPK — saistibas pret paSu kapitalu,
AL — absoluta likviditate, VAA —visu aktivu aprite, UzSk—uznémumu skaits, Apgr— apgrozijums,
ProV — produkcijas vertiba, BrSPT — bruto segums precém taldakpardoSanai, PieV — pievienota veértiba,
KPPIV — kopéja precu un pakalpojumu iepirkumu vértiba, Perlz — personala izmaksas.

Avots: autores aprékini pec Oficialas statistikas portals, 2022e; 2022¢; 2022j; 2022g.

legtitie regresijas modeli (skatit 3.7. tab.) varétu but izmantojami neatkarigi no laika,
bet akceptgjot to, ka diferencétu raditaju gadijuma aprékina jeb algoritma izmantoSana ir
janem vera ar1 ieprieks€ja laika perioda vértiba. Tas nozimé, ka regresijas vienadojuma ir
jaizmanto diferenc@ts (konkréta laika perioda vértibas izmaina no ieprieks€ja perioda)
neatkarigais mainigais, un aprékinata vértiba art ir diferenc@ta jeb ta ir japieskaita pie
iepriek$gja laika perioda atkariga raditaja vertibas.

Nemot vera, ka ne visiem finansu raditajiem tika izveidots statistiski ticams regresijas
modelis, tika pienemts [éEmums veidot regresijas modelus ar1 ar nediferencétiem raditajiem
jeb saglabat laika ietekmi (skatit 3.8. tab.). Nediferenc€tu raditaju gadijuma tika izmantots
princips, ka regresijas modeli tiek ietverti tikai tie uznémeéjdarbibas raditaji, kuriem ir
statistiski ticama korelacija ar konkrétu finanSu analizes raditaju. Ka art tika ieveroti visi
ieprieks aprakstitie multikolineritates principi.
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3.8. tabula / Table 3.8.

Apstrades riipniecibas nozares uznémumu finanSu analizes raditaju regresijas
vienadojumi, izmantojot uznémejdarbibas raditajus Latvija 2010.-2020. gada /
Regression equations of financial analysis indicators of the manufacturing enterprises
using the business indicators in Latvia, 2010-2020

Raditajs | Uznémumi# | R*# Regresijas vienadojums”, *
T 148xUzSk — 0.027<BrSPT — 0.008<PieV — 0,001 xKPPIV
AU 098 | =097+
SaistB T TXUZSk 000 et —0.057<PieV
X _ X _ X
AMVU 0.90 =1.194+— z i el — - 1
100000
_ U ™ :0.46+-0.997xUzl§)O';) 8600 <PieV
IstSaistB T 0.038xBrDR
AMVU | 072 0,61+ —— 2O PTUR
100000
Z16.33xUzSk + 0.016xBrSPT — 0.018%PicV — 0.020<KPPIV
AU 098 | =4.67+
SaistPK T FoxUZSk — U A~ G.023XTieV
AMVU | 091 =513+ — ; ber — -
100000 -
. + 0. i —0.
U 0.0 .00, Q154 UZSk T 0.0198xPieV — 0.005<KPPIV
KL G0To-Apgr + 0.0T3Fiev
X X
AMVU | 0.80 =0.55+—. Per = 7. 1©
100000
K + 0. i —0.
U 088 o o0, ZA0<UZSK+ 0028<PieV —0.003-KPPIV
AL Uk T A T OIS Tiev
X — X X
AMVU | 085 — 0,061+ —— =7 ; DEr 7 7. ©
100000
) +0.
U 0.5 070, D O86XBrSPT + 0.0101XKPPIV
100000
VAA 0.011xApgr
AMVU | 076 —0.74+ ———LDBT
100000
~49.94-UZzSk + 0.59<BrSPT + 0.49xPieV — 0.014<KPPIV
AU 095 | =1.61+
ROS 5925 UZSk T 0.0 ADgr T 0.935°PieV
- X X X
AMVU 0.82 =177+ ; z i ber = . ©
100'000
66.81xUzSk + 0.72xBrSPT + 0.59xPieV + 0.019xKPPIV
AU 095 | =330+
ROA T38.09<UZSK T 0060 Ao ¥ L2550V
- X X X
AMVU | 0.83 =369 e
330xBrSPT T 0.39xPieV — 0.043xKPPIV+ 0.71<BrKML
AU 095 | —8.13+
ROE 294.41 lljoglg(-)i-% 06<PicV
- X X
AMVU | 075 . i il
100'000

~ Boldd izcelti raditdji ar statistiski ticamu p<0,05 nozime konkrétaja regresijas analizé.
# Raditaju saisinajumi: AU - apstrades ripniecibas uznémumi, AMVU - apstrades ripniecibas MVU,
R’ — determindcijas koeficients, SaistB — saistibu ipatsvars bilancé, IstSaistB — istermina saistibu ipatsvars
bilancé, SaistPK — saistibas pret pasu kapitalu, KL — kopéja likviditate, AL — absoluta likviditate, VAA — visu
aktivu aprite, ROS — realizacijas rentabilitate, ROA — aktivu rentabilitate, ROE — pasu kapitala rentabilitate,
UzSk — uznémumu skaits, Apgr — apgrozijums, ProV — produkcijas vértiba, BrSPT — bruto segums precém
talakpardosanai, PieV — pievienota vertiba, BrDR — bruto darbibas rezultats, KPPIV —kopéja precu un
pakalpojumu iepirkumu vértiba.
Avots: autores aprékini pec Oficialas statistikas portals, 2022e; 2022¢; 2022j; 2022g.
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Regresijas analizes rezultata visu apstrades ripniecibas uznémumos konstatéts, ka
regresijas analizé tiek ietverti raditaji “Uzpe€mumu skaits”, “Bruto segums precém
talakpardoSanai”, “Pievienota veértiba” un “Kopg€ja pre€u un pakalpojumu iepirkumu
vertiba”, nemot vera katra raditaja individualo korelaciju (esamibu vai neesamibu) ar finanSu
analizes raditaju. Apstrades riipniecibas MVU gadijuma konstatéts, ka regresijas
vienadojumos tiek ietverti raditaji “Uzneémumu skaits”, “Apgrozijums”, "Pievienota vértiba”
un “Bruto darbibas rezultats”, bet katra individuala gadijuma tika nemts veéra, vai
uznémeéjdarbibas raditajam ir statistiski ticama korelacija ar finanSu analizes raditaju (skatit
3.8. tab.)

Gan apstrades rupniecibas visiem uznémumiem, gan apstrades riipniecibas MVU
visiem finanSu analizes raditdjiem var€ja izveidot statistiski ticamus regresijas modelu
vienadojumus. Apstrades riipniecibas MVU gadijuma, neskatoties uz to, ka visi regresijas
vienadojumi ir statistiski nozimigi, neviena neatkariga mainiga jeb uznémejdarbibas raditaju
ietekme uz modeli nav statistiski nozimiga (skatit 3.8. tab.). Visos regresijas vienadojumos
ir iesp&jams aprékinat finansu analizes raditajus ar augstu ticamibu jeb konkrétais regresijas
modelis izskaidro lielu (vismaz 72 %) raditaja dalu.

Raditaju prognozes / Indicator forecasts

FinanSu analizes un wuzpémegjdarbibas raditaju prognozes 2021.-2023. gadam,
pamatojoties uz 2010.-2020. gadu datiem, veidotas, izmantojot laika s€rijas mainigo (time-
series variables) analizi jeb prognozeSanu (Forecasting). Analizg, izmantojot labako modeli
ar augstako precizitati, veidota prognoze laika periodam, kam jau bija dati, un trim papildu
laika periodiem, t.1i., 2021.-2023. gadam. Ka ari noteikts 95% ticamibas intervals
(Confidential interval 95 %), kura robezas var€tu biit prognoze. Prognozes ir balstitas uz
dazadiem multifaktoru un daudzpakapju regresijas modeliem (Gujarati, Porter, 2009), kuru
precizitati raksturo determinacijas koeficients R?, kas prognoZu analizé norada, cik preciza ir
prognoze. Lai prognozi varétu uzskatit par veiksmigu, R? jabit vismaz 0.85 (R?*> 0.85)
—augta ticamiba, ja R> > 0.7 — vid&ja ticamiba un R?>< 0.6 — maza ticamiba (Hyndman,
Athanasopoulos, 2018).

Prognozesana var izmantot vairakus prognozeéSanas algoritmus jeb modelus (Gujarati,
Porter, 2009), no kuriem SPSS programma, veicot prognozeéSanas analizi, automatiski
piemekle labako jeb to, kam ir augstakais prognozesanas ticamibas limenis. Attiecigi katram
raditajam var bt cits prognozeéSanas modelis (skatit 10. pielikumu).

Apstrades riipniecibas uznémumiem ar augstu ticamibu (R? > 0,85) vargja prognozet
divus finanSu analizes raditajus — “Saistibu Tpatsvars bilance” (skatit 3.10. att.) un “Kopgja
likviditate” (skatit 3.11. att.). Par€jiem finansu raditajiem prognozu ticamiba bija zemaka.

Apstrades riipniecibas uznémumos finansu analizes raditajam “Saistibu ipatsvars
bilance” Holta (Holt) prognozes modelis izskaidro 97% no raditaja prognozes jeb veidota
prognoze ir ar 97% ticamibu (R? =0.97) un raditajam “Kopgja likviditate” Holta (Holt)
prognozes modelis izskaidro 87% no raditaja prognozes (R? =0.87). Pec izveidotajiem
prognozes modeliem apstrades ripniecibas uznémumiem 2021.-2023. gadam autore ar
augstu ticamibu secina, ka raditajs “Saistibu 1Ipatsvara bilance” 2021.-2023. gada
samazinasies (prognozes veértibas ar katru gadu samazinas), bet raditajs “Kopgja likviditate”
palielinasies jeb katra nakosa gada veértiba ir lielaka neka ieprieksgja laika perioda.
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Raditaju saisinajumi: AU — apstrades ripniecibas uznémumi, AMVU — apstrades ripniecibas
MVU, TI — 95% ticamibas intervals, R> — determinacijas koeficients.
Avots: autores aprékini pec Oficialas statistikas portals, 2022e; 2022¢; 2022j; 2022g.
3.10. att. / Fig. 3.10. FinanSu analizes raditaja “Saistibu ipatsvars bilancé” realie un
Holta (Holt) modela prognozes dati apstrades riipniecibas nozares uznémumiem
Latvija 2021.-2023. gadam / Actual and forecast (Holt model) financial performance
indicator ""Debt ratio" for manufacturing enterprises in Latvia, 2021-2023.

Jauzsver, ka apstrades riipniecibas MVU gadijuma iepriek$ visu uznémumu gadijuma
aprakstitos raditajus nav iesp&jams prognozet ar augstu ticamibu, uz to norada R? vértiba
3.10.un 3.11. attela.

Apstrades riipniecibas MVU finanSu analizes raditaju “Saistibu Tpatsvars bilancé” un
“Kopgja likviditate” prognozes 2021.-2023. gadam ir ar zemu ticamibu (R? < 0.6).
Apstrades riipniecibas MVU finansu analizes raditajam “Saistibu Tpatsvars bilancé” Holta
(Holt) prognozes modelis izskaidro tikai 52% no raditaja prognozes (R? = 0.52) un raditajam
“Kopgja likviditate” izskaidro tikai 47% no raditaja prognozes (R? = 0.47). Autore secina,
ka apstrades ripniecibas MVU finanSu analizes raditaji “Saistibu ipatsvars bilancé” un
“Kopgja likviditate” nav prognozgjami 2021.-2023. gadam jeb to prognozém ir maza
ticamiba.

Pargjiem finanSu analizes raditajiem apstrades rupniecibas MVU gadijuma netika
izveidoti prognozes modeli ar augstus (R? > 0.85) ticamibu. Autore secina, ka pargjie finansu
raditaji gan visu apstrades riipniecibas uznémumu, gan MVU gadijuma nav prognozgjami,
izmantojot 2010.-2020. gadu datus. Tomeér tas nenozimé, ka $ada iesp&jamiba nav katra
uznémuma individuali.
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Avots: autores aprékini pec Oficialas statistikas portals, 2022e; 2022¢; 2022j; 2022g.

3.11. att. / Fig. 3.11. FinanSu analizes raditaja “Kopgja likviditate” realie un Holta
(Holt) modela prognozes dati apstrades riipniecibas nozares uznémumiem Latvija
2021.-2023. Gadam / Actual and forecast (Holt model) financial performance indicator
"Current ratio" for manufacturing enterprises in Latvia, 2021-2023.

Apstrades riipniecibas uznémumiem ar augstu ticamibu (R? > 0.85) var prognozet
piecus uznéméjdarbibas raditajus — “Pievienota vértiba” (skat. 3.12. att.), “Personala
izmaksas” (skat. 3.13. att.), “Apgrozijums”, “Produkcijas vertiba” un “Bruto darbibas
rezultats” (skat. 10. pielikumu). Apstrades riipniecibas MVU ar augstu ticamibu (R? > 0.85)
var prognoze€t divus uznémejdarbibas raditajus — “Pievienota vertiba” (skatit 3.12. att.) un
“Personala izmaksas” (skatit 3.13. att.).

Apstrades riipniecibas uznémumos uznémeéjdarbibas raditajam “Pievienota veértiba”
ARIMA (0,1,0) prognozes modelis izskaidro 97% no veidotajam prognozes jeb prognozes
ticamiba ir 97% (R®> =0.97) un raditajam “Personala izmaksas” ARIMA (0,1,0) —
98% (R? =0.98). Apstrades riipniectbas MVU uznémgjdarbibas raditaju gadijuma abiem
konkrétajiem raditajiem prognozu ticamiba ir augstaka. Attiecigi, raditdjam “Pievienota
vertiba” Holta (Holt) prognozes modelis ir ar ticamibu 99% (R? = 0.99), bet raditajam
“Personala izmaksas” ARIMA (0,1,0) prognozes modelis ir ar 100% ticamibu (R? = 1.00).
Izveidotas prognozes apstrades riipniecibas uznémumiem un apstrades rupniecibas MVU
2021.-2023.gadam liecina par raditaju “Pievienota veértiba” un “Personala izmaksas*
palielinasanos, ko autore secina ar augstu ticamibu. Jaizcel, ka apstrades riipniecibas MVU
raditajiem “Pievienota vértiba” un “Personala izmaksas* noveérota par 2 procentpunktiem
lielaka izskaidrojamiba neka apstrades riipniecibas uznémumos, tatad vél augstaka ticamiba,
ka iepriekSminétie raditaji palielinasies.
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Avots: autores aprekini péc Oficialas statistikas portals, 2022e; 2022¢; 2022j; 2022g.

3.12. att. / Fig. 3.12. Uznemejdarbibas raditaja “Pievienota vertiba” realie un ARIMA
(0,1,0) / Holta (Holt) modelu prognozes dati apstrades rupniecibas nozares
uznémumiem Latvija 2021.-2023.gadam / Actual and forecast (ARIMA (0,1,0) / Holt
models) business indicator "Added value" for manufacturing enterprises in Latvia,
2021-2023.

Jauzsver, ka 2021. gada beigas, kad bija pieejami apstrades riipniecibas visu
uznémumu finanSu analizes un uznémeéjdarbibas raditaji 2010.-2019. gadam (Kotane,
Mietule, 2022), izstradajot prognozes, tika konstatéts, ka ar augstu ticamibu jeb
izskaidrojamibu nakamajiem tris gadiem jeb laika periodiem (2020.—2022. gadam) vargja
prognozet ieprieks aprakstitos raditajus: divus finansu analizes raditajus — “Saistibu Tpatsvars
bilancg” un “Kopgja likviditate” un divus uznéméjdarbibas raditajus — “Pievienota vertiba”
un “Personala izmaksas”. Savukart 2020. gada faktiskie raditaji “Saistibu 1patsvara bilancg”,
“Kopgja likviditate”, “Pievienota vertiba” un “Personala izmaksas”, apstiprinaja 2021. gada
beigas izstradato prognozu pareizibu. Tas lauj autorei secinat, ka iepriek§ aprakstitie
prognozu modeli 2021.-2023. gadam ir ticami.

Apstrades riipniecibas uznémumiem ar augstu ticamibu (R?> > 0.85) var izveidot
prognozes ari uznéméjdarbibas raditajam “Apgrozijums” — Brauna (Brown) prognozes
modelis izskaidro 85% no raditaja prognozes (R? =0.85) (skat.11. pielikuma 1. att.),
“Produkcijas veértiba” — Brauna (Brown) prognozes modelis izskaidro 86% no raditaja
prognozes (R? =0.88) (skat.11. pielikuma 2. att.), un “Bruto darbibas rezultats” — ARIMA
(0,1,0) prognozes modelis izskaidro 86% no raditdja prognozes (R? =0.88)
(skat.11. pielikuma 3. att.), ko nebija iesp&jams izdarit ar augstu ticamibu, pamatojoties uz
2010.-2019. gada datiem (Kotane, Mietule, 2022). Apstrades riipniecibas uznémumiem
pastav augsta ticamiba, ka iepriekSminétie uznémeéjdarbibas raditaji 2021.-2023. gadam
palielinasies.
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Raditaju satsinajumi: AU — apstrades ripniecibas uznemumi, AMVU — apstrades ripniectbas
MVU, TI — 95% ticamibas intervals, R> — determinacijas koeficients.
Avots: autores aprékini pec Oficialas statistikas portals, 2022e; 2022¢; 2022j; 2022g.
3.13. att. / Fig. 3.13. Uznemejdarbibas raditaja “Personala izmaksas” realie un
ARIMA (0,1,0) modela prognozes dati apstrades riipniecibas nozares uznémumiem
Latvija 2021.-2023. gadam / Actual and forecast (ARIMA (0,1,0) model) business

indicator"" Added value" for manufacturing enterprises in Latvia, 2021-2023.

Apstrades rupniecibas uznémumu un apstrades ripniecibas MVU vadiba finansu
analizes un uznéméjdarbibas raditaju prognozes var izmantot, planojot un veértgjot apstrades
ripniecibas nozares un sava uznémuma turpmako attistibu.

3. nodalas kopsavilkums / Summary of Chapter 3

Apstrades riipniecibas MVU var uzskatit ka galvenos industrialas ekonomikas
1zaugsmes veicinatajus visa pasaulé vairakos aspektos, tostarp inovaciju, razoSanas apjoma
ilgtspejigas attistibas mérki, ES normativie dokumentu, t. sk. ES riipniecibas politikas
principi, nacionalas planoSanas dokumentu un ES atbalsta programmu prasibas.

Apstrades ripniecibai ir nozimiga loma Latvijas ekonomiskas izaugsmes veicinaSana.
Ta 2020. gada apstrades riipnieciba kop€jas pievienotas vertibas struktiira veidoja 13.5%.
Netika sasniegts Latvijas Nacionalais attistibas plana 2014.—2020. gadam izvirzitais mérkis,
kas noteica, ka 2020. gada apstrades riipniecibas ieguldijumu dala no IKP (%) veido 20%.
Latvijas Republikas Ekonomikas ministrijas darbibas stratégija 2020.—2022. gadam
izvirzitais mérkis, kas noteica, ka 2022. gada riipniecibas ieguldijumu dala no IKP (%) veidos
12.5%, sasniegts 2020. gada.

Produktivitate apstrades riipnieciba ir bitiskakais kriterijs, kas nosaka apstrades
rupniecibas starptautisko konkurétsp€ju. Produktivitates pieaugums apstrades riipniecibas
nozaré 2020. gada, salidzinot ar 2010. gadu, veidoja 73.90%, bet apstrades riipniecibas
MVU - 52.78%, ko nosaka augstaks produktivitates Iimenis lielajos apstrades riipniecibas
uzneémumos.

102



Latvijas apstrades riipniecibas uzn€mumu sniegumu vertgjot ka apstrades riipniecibas
uznémumu pievienotas vertibas izmainas, kas ietver darbinieku nostradato stundu skaita,
pamatlidzeklu vertibas dalas pievienotaja vertiba un daudzfaktoru produktivitates izmainas,
jasecina, ka apstrades rupniecibas uzpémumu sniegums 2011.-2020. gada pakapeniski
uzlabojas. Apstrades riipniecibas nozares sniegumu 2011.-2020. gada visbiitiskak ietekmgja
daudzfaktoru produktivitate, kas videji veidoja 49.10% apstrades riipniecibas nozares kop¢ja
snieguma, apstrades ripniecibas MVU gadijuma — 36.70%.

Apstrades riipniecibas nozares attistibu nosaka inovaciju kapacitate, t. sk. augsto
tehnologiju nozaru Tpatsvars apstrades ripnieciba. Augsto (2010.—2020. gada vidgji 8.00%)
un vidgji augsto (2010.-2020.gada vid&ji 12.88%) tehnologiju nozaru ipatsvars apstrades
ripnieciba péc tehnologiskas intensitates, ta relativi nelielais piecaugums analiz&taja perioda
izskaidro salidzino$i zemo produktivitates limeni ne tikai apstrades rupnieciba, bet ari
Latvijas tautsaimnieciba kopuma. Daudzfaktoru produktivitate ietver izmainas tehnologiju
kvalitate un to izmantoSanas efektivitati, faktoru vadibas efektivitati, ka ari citus faktorus un
daudzfaktoru produktivitates faktora ietekme uz apstrades riipniecibas pievienotas vertibas
izmainam apliecina, ka raZoSanas process tomér ir kluvis efektivaks. Izstradatas
rekomendacijas valsts atbalsta pieSkirSanai uznémumu produktivitates veicinasanai ierobeZo
valsts atbalsta sanemsSanas iesp&jamibu apstrades riipniecibas mikrouznémumiem, kas veido
biitiski lielako dalu no apstrades riipniecibas MVU kopskaita.

Apstrades ripniecibas finanSu analizes raditaju un uznémejdarbibas raditaju regresijas
analizes rezultati liecina, ka apstrades riipniecibas uznémumu finansu analizes raditajiem var
1zveidot statistiski ticamus regresijas modelu vienadojumus. Neskatoties uz to, ka apstrades
rupniecibas MVU visi regresijas modelu vienadojumi ir statistiski nozimigi, neviens no
konkr&tiem raditajiem vienadojumos nav statistiski nozimigs. Visos regresijas vienadojumos
ir iesp&jams aprékinat finansu analizes raditajus ar augstu ticamibu jeb konkrétais regresijas
modelis izskaidro lielu (vismaz 72%) raditaja dalu.

Finan8u analizes un uznémeéjdarbibas raditaju prognozes 2021.-2023. gadam liecina,
ka apstrades riipniecibas MV U ar augstu ticamibu var€ja prognozet tikai divus raditajus —
“Pievienota veértiba” un “Personala izmaksas”, un izveidotas prognozes paradija raditaju
palielinasanas tendenci. Apstrades riipniecibas uznémumiem ar augstu ticamibu var€ja
prognozet septinus raditajus: ““Saistibu Ipatsvaru bilance”, “Kopg&jo likviditati”,
“Apgrozijumu”, “Produkcijas vertibu”, “Pievienoto vertibu”, “Bruto darbibas rezultatu” un
“Personala izmaksas”. Raditaju—“Kopgja likviditate”, “Apgrozijums”, “Produkcijas
vertiba”, “Pievienota vertiba”, “Bruto darbibas rezultats” un “Personala izmaksas” prognozes
2021.-2023. gadam uzradija pieaugumu, turpreti raditajs “Saistibu Ipatsvara bilance” —
samazinajumu. Autore uzskata, ka prognozu rezultatus ietekmeja lielaks datu viendabigums
apstrades ripniecibas uzpémumos un lielakas svarstibas apstrades riipniecibas MVU
gadijuma.
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4. APSTRADES RUPNIECIBAS MAZO UN VIDEJO UZNEMUMU
SNIEGUMA NOVERTESANAS INDEKSA METODOLOGIJA /
METHODOLOGY FOR THE PERFORMANCE EVALUATION INDEX
FOR SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES IN THE
MANUFACTURING INDUSTRY

Promocijas darba ceturtaja nodala raksturoti apstrades rtpniecibas MVU snieguma
novertésanas indeksa metodologijas posmi un, pamatojoties uz izstradato metodologiju,
izstradats apstrades riipniecibas MVU snieguma noveért€Sanas indekss un veikta ta
aprobacija.

Izvirzita teze: promocijas darba izstradata apstrades ripniecibas MVU snieguma
novertesanas indeksa metodologija lauj izveidot apstrades ripniecibas MVU snieguma
novertéesanas indeksu un novertét apstrades riupniecibas MVU darbibu.

4.1. Snieguma novértesanas indeksa izstradasanas metodologija un snieguma
novértésanas kriteriji / Methodology for developing a performance evaluation index and
criteria for performance evaluation

Apstrades riipniecibas MV U snieguma mériSanas un vadiSanas ietvaru veido snieguma
meérisanas (t. sk. snieguma novert§juma) un snieguma vadiSanas sist€mas.

Apstrades ripniecibas MVU snieguma novértésanai, ka vienai no snieguma méerisanas
un vadiSanas ietvara kategorijam, autore izstradaja apstrades riipniecibas MVU snieguma
novértésanas indeksa (SNI) metodologiju, kas sastav no vairakiem posmiem (skatit 4.1. att.).

-

1. posms. Merka izvirziSana

O

2. posms. Snieguma novéertésanas raditaju noskaidrosana

L

3. posms. Snieguma novertéianas raditaju butiskuma svaru noteiksana

T

[ 4. posms. Snieguma novérté3anas indeksa izveide un interpretacija

O

[ 5. posms. Snieguma novertésanas indeksa aprobacija uznémumos

-

Avots: autores veidots.
4.1. att. / Fig. 4.1. Apstrades rapniectbas MVU snieguma noverteSanas indeksa
izstradasanas metodologija / Methodology for developing the performance evaluation
index for manufacturing SMEs.
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1. posms. Mérka_izvirziSana. ST posma uzdevums ir definét nakamajos posmos
veicamos uzdevumus. Konkrétaja gadijuma — izstradat apstrades riipniecibas SNI.

2. posms. Snieguma_novértéSanas raditaju noskaidroSana. Saja posma identificéti
nepiecieSamie snieguma vert€Sanas raditdji, pamatojoties uz starptautiskas zinatniskas
literatliras analizi un ekspertu atzinumiem. Apstrades ripniecibas MVU snieguma
novertéSanas raditaju identifikacijai un ekspertu aptaujas anketa ietveramo raditaju
apzina$anai autore veica finanSu un nefinansu (t. sk. ilgtsp&jas) raditaju izpéti, pamatojoties
uz starptautiskas zinatniskas literatiiras atlasi péc $adiem krit€rijiem: MVU finanSu
un/vai nefinanSu snieguma noveértéSanas pétijumi (nenoradot konkrétu nozari), apstrades
rupniecibas un apstrades riipniecibas MVU finanSu un/vai nefinanSu snieguma novértéSanas
petijumi. FinanSu snieguma raditaju izvertéSanai, pamatojoties uz to daudzveidibu, papildus
veikta ekspertu aptauja.

3. posms. Snieguma novértésanas raditaju biitiskuma svaru noteikSana. Apstrades
rupniecibas MVU SNI izstradaSanai, lai noteiktu apstrades riipniecibas MVU snieguma
noveértéSanas raditaju butiskumu jeb svarus SNI, autore izmantoja amerikanu zinatnieka
T. L. Sati (T. L. Saaty) izveidoto hierarhijas analizes metodi (The Analytic Hierarchy
Process, AHP). AHP ir sistematiska procediira jebkuras problémas elementu hierarhiskai
sakartoSanai. Sakotngji probléma pakapeniski tiek sadalita arvien vienkarSakas dalas
(dekompozicija). Metodg ietilpst analize un sint€ze — analize notiek tad, kad pakapeniski
sadala visu problému atseviskas dalas. Sis dalas eksperti salidzina pa pariem un noverté
problému elementu mijiedarbibas pakapi hierarhija — sintéze (Saaty, 1990).

AHP metode pétijuma ietvaros ietvéra §adus posmus:

o sakotngjas hierarhijas izveidoSana atbilstosi definétajai problémai (1. limenis);

o prioritaSu noteikSana hierarhijas 2. un 3. I[imeni, nosakot savstarp€jo saistibu starp

hierarhijas elementiem;

 logiskas saskanotibas ievérosana.

Sakotngji ekspertiem bija jasalidzina hierarhijas 2. [imena kritériju grupu pari attieciba
pret hierarhijas 1.Itmeni jeb definéto meérki. Nakamaja soli bija jasalidzina hierarhijas
3. Iimena grupas raditaju pari attieciba pret hierarhijas 1. Iimeni jeb defin€to mérki. Katram
ekspertam bija jaaizpilda septinas matricu tabulas. Eksperta aptaujas anketas aizpildiSana
skaidrota instrukcija (skatit 12. pielikumu), kas tika siitita ekspertiem kopa ar eksperta
aptaujas anketu (skatit 13. pielikumu).

P&c hierarhijas matricu aizpildiSanas aprékinats prioritates vektors katram no
hierarhijas elementiem, kas noradija ta nozimigumu attieciba pret katra augstaka Itmena
kriteriju. Visam vispargjas problémas sastavdalam, kas ir pakartotas vienam mérkim, jabiit
savstarpgji salidzinamam. To panak, izmantojot ipasSu relativa svariguma skalu, kas lauj
vardisko informaciju parverst skaitlos. PrioritaSu vektoru iegiist, aprékinot katrai paru
vertejuma matricai Ipasvektoru kopu un péc tam normaliz€jot rezultatu par 1 (Kronbergs
u. c., 1988). Eksperti novertejumus izteica skaitliski, izmantojot relativa svariguma skalu 9
ballu sistema (skat.13. pielikuma 2. tab.).

Ekspertu vértgjumi apkopoti un veikta to matematiska apstrade, izmantojot AHP
metodiku, kas nosaka logiskas saskanotibas ievéroSanu un parada, cik saskanoti ar $o metodi
ir darbojuSies eksperti, aizpildot ekspertu aptauja ietvertds novert€juma matricas.
Saskanotibas attiecibai ir jabiit mazakai par 10% vai 0.10. Atseviskos gadijumos var pielaut
20%, bet ne lielaku. Ja saskanotibas attieciba iziet arpus §im robezam, tad ekspertiem ir
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aizpildot noverte§juma matricas, bija kvalitativs, jo sanemtajas ekspertu aptaujas anketas
saskanotibas attieciba atbilda minétajiem kriterijiem.

Pastav vairaki veidi prioritaSu vektora koordinaSu iegtiSanai — viens no labakajiem ir
geometriska vidgja aprékinasana, kur katras rindinas elementus sareizina un izvelk n pakapes
sakni, kur z ir elementu skaits. Dalot katru skaitli ar visu skaitlu summu, iegtita skaitlu kopa
tiek normaliz€ta. Lai uzskatamak paraditu ieprieks izskaidroto algoritmu, prioritaSu vektora
aprékinasanas shéma paradita 4.2. attéla, kas ir 3x3 matricas piemers.

Geometriska vidgja

Paru salidzinisanas - .
— NOVEMEJIMA aPIEKINATANG,  e—

Prioritasu vektora

matricas aizpildisana ipasvektora komponente noteiksana
Ay A As utt,
W, W 1 W _W _W e _
A ! 1 ! P lslx_1 _ . — = X,
| w, W, W, — \w, w, w, S
W, W, W. | Ilp_n-: W W, - a,
A; —z L X2 — \wow,w =X,
w, W, W, . S
w, W, W, Cw owow, ay _
A : — — * * =g, —> = X3
W W, W, \w, W, W, S
uit. 3
S_ Z a i
imf
Apziméjumi:

A — salidzindmas otrd limena kritériju grupas

w — salidzindmo elementu novertéjums

a — salidzinamo elementu vid&jais geometriskais novertdjums
% — salidzindmo elementu prioritates vektors

Avots: Saaty, 1990.
4.2. att. / Fig. 4.2. Prioritasu vektoru noteikSanas shema AHP metodé /Scheme for
determining priority vectors in the AHP method.

Ekspertu veértgjumus apkopo, aprékinot katra faktora minimala, maksimala un vidgja
prioritates vektora koordinates.

Ekspertu aptauja veikta 2022. gada junija. Ekspertu izvéli noteica vinu izglitibas
limenis (magistra grads — eksperti B un C; Dr. oec. — eksperti D un E) un akadémiska un/vai
profesionala darba pieredze (visiem ekspertiem parsniedz 10 gadus, bet eksperta A
profesionala darba pieredze parsniedz 20 gadus). Ekspertu nodarbosanas:
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1) A eksperts — apstrades riipniecibas MVU 1paSnieks, valdes loceklis;
2) Beksperts — apstrades riipniecibas MV U vaditajs;

3) Ceksperts — gramatvedibas arpakalpojumu uzn€muma ipasniece, valdes
locekle;

4) D eksperts — Latvijas Republikas Ekonomikas ministrijas vecaka eksperte;

5) Eeksperts — augstakas izglitibas iestades profesore, LZA eksperte

ekonomika un vadibzinibas.

Ekspertu aptauja iegiitie dati apkopoti, izmantojot Microsoft Excel programmatiiras
rikus. Snieguma novertésanas kriteriju biitiskuma svaru noteikSana, izmantojot AHP metodi,
atspogulota darba 4.2. apakSnodala.

4. posms. Snieguma_novértéSanas _indeksa_izveide un_interpretdcija. Saja posma,
pamatojoties uz SNI izstradasanas pieejas 3. posma noteiktajiem raditaju biitiskuma svariem,
izmantojot AHP metodi, izstradats SNI, izmantojot matematisku sakaribu.

Apstrades riipniecibas MVU snieguma novert€jumam, izmantojot SNI, nepiecieSams
konkréta uznémuma GSR noveértéjums vertésanas skala no 1 [idz 10, kas javeic ar uzneémumu
tiesi saistitai kompetentai personai (pieméram, ipaSnieks, uzn€muma vaditajs, valdes
loceklis). Janoverté gan uznémuma finanSu, gan arl nefinanSu sniegumu raksturojoSos
raditajus, GSR vertéSanas skala ir no 1 1idz 10 (Amrina, Vilsi, 2015), kur: a) 1 —loti vaji;
b) 2 — vaji; ¢) 3 — zinama méra vaji; d) 4 — gandriz apmierinosi; €) 5 — apmierinosi; ) 6 — loti
apmierinoSi; g) 7 — gandriz labi; h) 8 — labi; 1) 9 — loti labi un j) 10 — izcili.

Apstrades rtupniecibas MVU SNI interpretaciju nosaka SNI veértiba (Amrina, Vilsi,
2015). Pastav 4 snieguma ltmeni:

* jal <SNI <4, tad snieguma Itmenis ir vajs;

* ja4 < SNI <7, tad snieguma limenis ir apmierinoss;

* ja7 <SNI <09, tad snieguma Iimenis ir labs;

* ja SNI > 9, tad snieguma Ilimenis ir izcils.

SNI izveide atspogulota darba 4.2. apakSnodala.

5. posms. Snieguma novértéSanas indeksa aprobdcija uznémumos. Saja posma veikta
apstrades riipniecibas MVU SNI vértibas un snieguma Itmena noteikSana, pamatojoties uz
SNI izstradasanas pieejas 4.posmu. SNI aprobacija uzne€mumos atspogulota darba
4.2. apakSnodala.

Snieguma novérteSanas raditaju noskaidroSana / Identification of performance
evaluation indicators

M. Goselins (M.Gosselin) (2005) un A. J. Megavati (4. Y. Megawati) u. c. (2020)
noradija, ka apstrades ripniecibas uznémumos, t. sk. MVU, lielaka uzmaniba tiek pieversta
finansu snieguma raditajiem. T. A. Dzoinera (7. 4. Joiner) u. c. (2009), 1. Jaksels (1. Yiiksel)
un M. Dagdevairens (M. Dagdeviren) (2010), P. Joshi ((P.Joshi) u. c. (2011), K. Ahmads
(K. A4hmad) (2014) un K. D. Prasads (K. D. Prasad) u. c. (2015) secinaja, ka apstrades
ripniecibas uznémumos, t. sk. MVU, izmanto finanSu un nefinanSu snieguma raditajus.
RaZoSanas uzn€mumu snieguma mériSanas sist€mas raditaju struktiiras petfjuma autori
C. V. Cou (C.W.Chow) un V. Van der Stede (W.Van der Stede) (2006) secindja, ka snieguma
meériSanas sist€ma ietver 25% finansu raditajus, 56% objektivos nefinansu raditajus (iek$gjas
darbibas, uz darbiniekiem un klientiem orientetie raditaji) un 19% subjektivos raditajus
(nostaja, viedoklis attieciba pret uznémumu u. tml.). Detalizétak: finansu raditaji (25%),
ieks€jie darbibas raditaji (26%), uz darbiniekiem orient€tie raditaji (15%), uz klientiem
orientetie raditaji (15%) un subjektivie snieguma raditaji (19%). Vidgja attieciba — 25
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finanSu snieguma raditaji pret 75 nefinanSu raditajiem, savukar, vide€ja objektivo un
subjektivo raditaju attieciba ir aptuveni — 82 objektivi pret 18 subjektiviem. Autore uzskata,
ka uzp€émumu snieguma raditaju kopumu veido gan finansu, gan nefinansSu raditaji, un,
pamatojoties uz sabalans€to raditaju sist€mas un ilgtsp&jas raditaju integraciju vienota
snieguma novértéSanas modeli, izveidoja uznp€muma snieguma novert€Sanas raditaju
kopumu (skatit 4.3. att.).

Uznemuma snieguma raditaji

Finaniu Nefinansu
raditaji raditaji
|
| | | | |
Fmnansu Klientu Tek§gjo procesu Inovaciju un Vides Socidla
erspektiva elcttv: aktiv: miciianis aletiv .
persp perspektiva perspektiva S perspektiva perspektiva

Avots: autores veidots.
4.3. att. / Fig. 4.3. Uznémuma snieguma novertesanas raditaju kopums / Set of
enterprise performance evaluation indicators.

FinanSu snieguma raditaji — finanSu perspektiva / Financial performance
indicators — the financial perspective

FinanSu radita;ji starptautiskajos zinatniskajos petijumos analiz&ti, pamatojoties gan uz
objektiviem uznémumu finansu parskatu datiem (Voulgaris et al., 2003; Kroes, Manikas,
2014; Mendoza, 2015), gan subjektivi vert§jot finanSu raditajus, pamatojoties uz aptauju
rezultatiem (Matsoso, Benedict, 2016; Maduekwe, Kamala, 2016; Kriemadis et al., 2021),
pieméram, MVU finanSu snieguma meériSana biezak izmantotie finanSu raditaji (Ahmad,
2014) un finanSu raditaju izmantoSanas biezums uznémumu snieguma novertésana (Gomes
et al., 2006; Lau, 2015).

FinanSu raditaju daudzveidibu finanSu snieguma meériSana un noveértéSana paradija
MVU, apstrades ripniecibas un apstrades rupniecibas MVU snieguma petijumos izmantotie
finanSu radittaji (skat. 14. pielikumu). Autore secinaja, ka MVU, apstrades riipniecibas un
apstrades riipniecibas MVU snieguma meériSana un novért€Sana izmantoti $adi finanSu
raditaji: paSu kapitala rentabilitate (ROE), realizacijas rentabilitate (ROS), aktivu rentabilitate
(ROA), investiciju rentabilitate (ROI), naudas pliisma, neto apgrozijums, krajumu aprite,
debitoru paradu aprite, kop€ja likviditate, aktivu aprite, 1 produkcijas vienibas izmaksas,
bruto pelnas rentabilitate, operativas darbibas pelna/rentabilitate, tira pelna, starpseguma
likviditate un finansialas atkaribas koeficients.

K. Ahmads (K. Ahmad) (2014) pétija apstrades ripniecibas MVU sniegumu un
secingja, ka finanSu snieguma mériSana biezak tiek izmantoti $adi finanSu raditaji:
apgrozijuma pieaugums, operativas darbibas pelna, naudas plismas raditaji un investiciju
rentabilitate. Autores analiz€tajos pétijumos zinatnieki analizé ar1 citus finanSu raditajus:
kreditoru paradu apriti (Voulgaris et al., 2003; Kroes, Manikas, 2014; Matsoso, Benedict,
2016), pelnu pirms procentu un nodoklu nomaksas (EBIT) (Fernandes et al., 2006; Gomes et
al., 2006; Uyar, 2010), ieguldita kapitala rentabilitati (ROCFE) (Nastasiea, Mironeasa, 2016;
Pirlog, Balint, 2016; Srinivasarao et al., 2020), ekonomisko pievienoto vértibu (EVA)
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(Fernandes et al., 2006; Jusoh et al., 2008; Khan et al., 2011), finanSu riska koeficientu
(Goodale, 2002; Kriemadis et al., 2021); pamatlidzeklu apriti (Wen et al., 2008; Matsoso,
Benedict, 2016) un finansialas neatkaribas koeficientu (Gomes et al., 2006; Uyar, 2010).

Autores pétijuma rezultatus par MVU, apstrades riipniecibas un apstrades ripniecibas
MVU snieguma meériSana un novertéSana plaSak izmantotajiem finanSu raditajiem
apliecinaja O. Kandinskajas (O. Kandinskaia) (2015) pé€tijuma dati, ka tie ir $adi finanSu
raditaji: aktivu rentabilitate (ROA), realizacijas rentabilitate (ROS), paSu kapitala rentabilitate
(ROE) un apgrozijuma pieaugums.

Latvija informacija par uznémumu finansém atrodama tris interneta portalos: Oficialas
statistikas portala, SIA ,,Lursoft” datu baz€s un CrediWeb portala. lepriekSminétie interneta
portali atSkiras — Oficialais statistikas portals sniedz apkopotu informaciju par uzpémumiem
kopuma vai ar1 par uznémumiem pa darbibas veidiem (Oficialais statistikas portals, 2020),
SIA ,Lursoft” piedava izvértét potencialo sadarbibas partneru, konkurentu, ka ari sava
uznémuma darba efektivitati (Lursoft, 2022a) un CrediWeb portals piedava tieSsaistes
piekluvi uzn@mumu datubazém Latvija, nodroSinot savus klientus ar aktualo informaciju un
izmainam, kas tiek atjaunotas izmainu registréSanas bridi (CrediWeb, 2022a). Uznémumu
finanSu analiz€ izmantotie finanSu raditaji Oficialas statistikas portala SIA ,,Lursoft” un
CrediWeb redzami 4.1. tabula.

4.1. tabula / Table 4.1.

Uznémumu finanSu analizeé izmantotie finanSu raditaji interneta portalu datu bazes
Latvija 2022. gada / Financial indicators used for a financial analysis of an enterprise
in Latvia available on Internet portals, 2022*

Oficialas statistikas portals SIA ,,Lursoft” | Crediweb portals
Debitoru paradu aprite, dienas
Kopgja aktivu aprite Kreditoru paradu aprite, dienas
Krajumu aprite, dienas
Kopgja likviditate
Absoliita likviditate | Starpseguma likviditate
Finansu riska koeficients | X
Finansialas atkaribas . o .
. Finansialas neatkaribas koeficients
koeficients
Istermina saistibu Tpatsvars
o X X
bilancg
X Bruto pelnas rentabilitate

Aktivu rentabilitate (ROA)
Pasu kapitala rentabilitate (ROE)
Realizacijas rentabilitate Realizacijas rentabilitate
(ROS) X (ROS)
* Zald krasa ir ieziméti interneta portalu datu bazes izmantotie vienadie finansu raditaji.
Avots: autores veidota péc Oficialas statistikas portals, 2022f, Lursoft, 2022b,; CrediWeb, 2022b.

Visi tris iepriekSminétie interneta portali uznémumu finanSu analiz€ izmanto tris
vienadus finanSu raditajus: kopgja likviditate, finansialas atkaribas/neatkaribas koeficients
un aktivu rentabilitate (ROA). Pargjos finansSu raditajus, iznemot kopgjas aktivu aprites
koeficientu, absoliitas likviditates koeficientu un istermina saistibu ipatsvaru bilancg,
1zmanto vismaz divi no iepriekSminétajiem interneta portaliem.
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Petijuma gaita 2021.gada oktobri tika veikta ekspertu aptauja, aptaujajot piecus
apstrades ripniecibas nozares ekspertus, lai izvertétu uznémumu finansu analizé izmantoto
finansu raditaju nozimigumu apstrades rtpniecibas uzp€émumu snieguma novertéSana un
ranZétu tos péc nozimiguma veértéSanas skala no 1 (visnozimigakais raditajs jeb rangs Nr. 1.
uznémumu snieguma novertéSana lidz 14 (vismazak nozimigs raditajs jeb rangs Nr.14).
Nozares ekspertu izveli noteica to izglitibas limenis (Mg. oec. eksperti A un E; Dr. oec.
eksperts B) un akadeémiska un/vai profesionala darba pieredze (visiem ekspertiem parsniedz
10 gadus, bet eksperta D profesionala darba pieredze parsniedz 20 gadus). Ka eksperti

darbojas:
1) A eksperts — nodoklu un finanSu konsultants;
2) B eksperts  — apstrades ripniecibas MVU galvenais gramatvedis;
3) Ceksperts — apstrades riipniecibas MVU gramatvedis;
4) D eksperts  — apstrades riipniecibas MVU galvenais gramatvedis;
5) E eksperte  — gramatvedibas arpakalpojumu uznp€muma gramatvedis.

Pamatojoties uz ekspertu aptaujas datiem autore izveidoja 4.2. tabulu, kas parada
ekspertu pieskirtos finansu raditaju vertejumus jeb rangus un autores aprékinus ekspertu
viedoklu saskanotibas pakapes noteikSanai, ko raksturo secigi soli:

1) Li — novert§jamo finansu raditdju rangu summas p&c ekspertu viedokliem
aprékinaSana;
2) Lvia — novertg§jamo finansu raditaju rangu vid€jas vertiba aprékinasana
saskana ar 4.1.formulu:
L
Lyig = — (41)

kur n — novért€jamo finansu raditaju skaits.

3) di — diference, ko aprékina sskana saskana ar 4.2 formulu:
di = Lyiq — Ly 4.2)
4) d? - diference kapinata kvadrata;
5) S - diferenc¢u kvadratu summa, >d;
6) W — konkordacijas koeficients (Kendall, 1955), ko aprékina saskana ar
4.3. formulu:
125

w = m (4.3)

kur m — ekspertu skaits.

Ekspertu sniegtas atbildes izvértetas peéc viedoklu saskanotibas pakapes. Konkordacijas
koeficienta vertiba mainas intervala 0<W<I, turklat W=0, ja starp rangiem nav sakaribu, un
W=1, ja visi eksperti ir vienadi ranz&jusi objektus. Par pietickamu konkordacijas koeficienta
vertibu pienem W>0.50, kad tiek uzskatits, ka ekspertu vienpratiba ir pietickami augsta
(Kendall, 1955).

Autores aprékinatais konkordacijas koeficients W=0.55 norada, ka eksperti bijusi
vienoti savos uzskatos un atzinusi par apstrades riipniecibas nozares snieguma novertésana
nozimigakajiem finanSu raditajiem S$adus finanSu raditajus: bruto pelnas rentabilitate;
debitoru paradu aprite, dienas; realizacijas rentabilitate (ROS); paSu kapitala rentabilitate
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(ROE); kreditoru paradu aprite, dienas; krajumu aprite, dienas un aktivu rentabilitate
(skatit 4.2. tab.).

4.2. tabula / Table 4.2

FinanSu raditaju nozimigums apstrades riipniecibas uznémumu snieguma Latvija
2021. gada, ekspertu vertejuma rezultati / Importance of the financial indicators in
the manufacturing enterprises performance in Latvia in the experts’ evaluation, 2021*

Eksperti Viet
Finansu raditaji A|B|]C|DJE | L d; L r‘:na 9

Rangi/R; irang
Kopgjas likviditates 10134 [13]8 | 48 |-105] 11025 9
koeficients
Absolutas likviditates 22| |7 |55 | -175] 30625 | 13
koeficients
Starpseguma likviditates 1y |y |4 |12 | 9 | 57 | -195| 38025 | 14
koeficients
Kopégja aktivu aprite, reiz€s | 5 |14 [ 10 | 14 | 6 49 -11.5] 132.25 10,5
Debitoru paradu aprite, 70317 |4/ 4|25 | 125] 15625 4
dienas
Kreditoru paradu aprite, 8 |4 |8 |5 |10] 35 | 25| 625 7
dienas
Krajumu aprite, dienas 3 |5 |11]6 2 27 10.5 | 110.25 5
Kopgjo saistibu attieciba | 13| ¢ | o | 7 | 11 | 46 | 85| 7225 8
pret pasu kapitalu
Finansialas atkaribas /
neatkaribas koeficients 14 | 9 6 9 14 52 -14.5 | 210.25 12
Istermina saistbutpatsvars | o | ¢ | 15 | g | 12 | 49 | -115| 13225 | 105
bilancg
Bruto pelnas rentabilitate 2 17 |3 3 3 18 19.5 | 380.25 2
Aktivu rentabilitate (ROA) 4 |10 5 |10 ] 5 34 3.5 12.25 6
Pasu kapitala rentabilitate
(ROE) 6 1 2 1 13 23 14.5 | 210.25 3
Realizacijas rentabilitate
(ROS) 1 2 1 2 1 7 30.5 | 930.25 1

n=14 m=5 575 0 S=3149.5 X

Avots: autores aprékini, pamatojoties uz 2021. gada oktobra ekspertu aptauja iegiitajiem datiem.

Salidzinot 4.1. tabula interneta portalos atspogulotos uznémumu finanSu analizé
izmantotos finanSu raditajus ar 4.2. tabula atspogulotajiem ekspertu ranzétajiem finansu
raditajiem autore secina, ka eksperti par visnozimigakajiem finanSu raditajiem apstrades
ripniecibas uznémumu snieguma novertéSana Latvija noradija tos finanSu raditajus, ko
uznémumu finansu analizé izmanto vismaz divi interneta portali.

Autore, pamatojoties uz 4.1.—4.2. tabulas un 14. pielikuma veikto p&tijumu rezultatiem,
apstrades riipniecibas MVU snieguma novért€Sanai ekspertu anket€Sana ietvera Sadus
finan$u raditajus: pasu kapitala rentabilitate (ROE), realizacijas rentabilitate (ROS),
investiciju rentabilitate (ROI), aktivu rentabilitate (ROA), neto apgrozijums un naudas

pliisma.
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R. S. Kaplans un D. P. Nortons (2008) noradija, ka sabalans€to raditaju sist€mas
nefinansSu raditaji lauj uzpémumu vaditajiem paskatities uz uznémumu no trim svarigam
perspektivam un atbildét uz trim svarigiem jautajumiem: “ka mus redz klienti?” (klientu
perspektiva); “kur mums nepiecieSams pilnveidoties?” (iek$€ja perspektiva) un “vai mes
varam uzlabot un radit vertibu?” (inovaciju un macisanas perspektiva). Nefinansu sniegums
tieck analiz€ts, pamatojoties uz aptauju rezultatiem, vert€jot tos subjektivi, piemeram,
nefinanSu raditaju izmainas pedéjo gadu laika, salidzinot ar vid&jiem nozares raditajiem
(Hernaus et al., 2012), ka arT nefinanSu raditaju izmantoS$anas bieZumu uzn€muma snieguma
novertésana (Gomes et al., 2006; Abdallah, Alnamri, 2015; Ahmad, Zabri, 2016).

Uzpémuma nefinanSu informacijas un nefinanSu raditaju izmantoSanas
nepiecieSamibu uznémuma snieguma novertéSana autore pétijja darba 1. un 2. nodala.
Jauzsver, ka uznémuma snieguma meériSana un novertéSana izmantotos nefinanSu raditajus
nosaka nozares, t. 1., apstrades ripniecibas darbibas Tpatnibas. Autore izvert&ja apstrades
ripniecibas nozarei raksturigos nefinanSu raditajus, pamatojoties uz autores izstradato
nefinansu raditaju kopumu (skatit 4.3. att.), ko veido piecas perspektivas: klientu, ieksgjo
procesu, inovaciju un maciSanas, vides un sociala.

NefinanSu snieguma raditaji — klientu perspektiva / Non-financial performance
indicators — customer’s perspective

Klientu perspektivu, pamatojoties uz autores starptautiskas zinatniskas literatiiras
analizi, veido astoni GSR (skatit 15. pielikumu): klientu apmierinatiba, tirgus dala, klientu
studzibu skaits, piegade tiesi laika, pasttijuma izpildes laiks, garantijas prasibu skaits, jaunu
klientu piesaiste un klientu noturéSana.

Klientu apmierinatibu var raksturot ka piecaugosu klientu v€lmi iegadaties produktus
atkartoti (Abdel-Maksoud et al., 2005). B. Marrs (Marr, 2012) apgalvoja, ka klientu
apmierinatiba, iesp&jams, ir vispopularakais no visiem nefinansu GSR. Autores pétjjuma
rezultati to apliecina, jo 23 no 29 pétijjumiem jeb 79.3% gadijumu ka viens no nefinansu
snieguma raditajiem raksturota klientu apmierinatiba. Tirgus dala ka tirgus dalibnieka
piedavato preu dala (%) konkrétaja tirgii attieciba pret visu Saja tirgll piedavato precu
apjomu (Konkurences likums, 2002), atspogulota 20 no 29 p&tijumiem jeb 68.7% gadijumu.
Klientu stidzibu skaita raditajam bitiskaka nozime ir tajas nozargs, kur starp razotaju un gala
paterétaju ir cieSakas saites un garantijas prasibu skaita raditajs attiecinams uz tam nozarém,
kas razo preces un piedava precu garantiju (Abdel-Maksoud et al., 2005). Autore abus
iepriekSmingtos klientu perspektivas raditajus attiecinaja uz klientu apmierinatibas raditaju,
jo mazaks klientu stdzibu un garantijas prasibu skaits apliecina augstaku klientu
apmierinatibas pakapi (Abdel-Maksoud et al., 2005), ko ietekm& uzn€muma sarazotas
produkcijas kvalitate. Piegade ietver uznémuma sp&jas piegadat produktu atri (piegades
atrums) un laika (piegades uzticamiba). Piegade tieSi laika ir viena no pamatvajadzibam
klientu vajadzibu apmierinaSanai, ka ari atra piegade var palidzet ieglit pasiitijumus
pasreizgja augstas konkurences vidé (Sansone et al. (2017). Pasiitijuma izpildes laika raditaju
var raksturot ka laika posmu no pasiitijuma noformésanas lidz produkta piegadei klientam.
Pastitijumu izpildes laika pieaugums var negativi ietekmet klientu apmierinatibu (Sabur,
Simatupang, 2015). Jaunu klientu piesaiste ka jaunu klientu iegtiSana un klientu noturéSana
ka esoSo klientu saglabasana biezi tiek salidzinatas no uznémuma izmaksu viedokla. Tomér
tiek secinats, ka pazaudéta klienta aizstasana ar jaunu klientu uzn€mumam izmaksas vairak
neka esoso klientu noturéSana (Saglam, Montaser, 2021).

Autore, pamatojoties uz 15. pielikuma analiz€to petijumu rezultatiem, apstrades
rupniecibas MVU snieguma novértéSanai ekspertu anket€Sana ietvéra $adus klientu
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perspektivas raditajus: klientu apmierinatiba, tirgus dala, piegade tiesi laika, pasutijuma
izpildes laiks, jaunu klientu piesaiste un klientu noturésana.

NefinanSu snieguma raditaji —iekSéjo procesu perspektiva / Non-financial
performance indicators —internal processes’ perspective

Ieks&jo procesu perspektivu, pamatojoties uz autores starptautiskas zinatniskas
literattiras analizi, veido septini GSR (skatit 16. pielikumu): produkcijas kvalitate, raZoSanas
cikla ilgums, produktivitate (darba / maSinu un iekartu), ekonomiskas efektivitates novirzes
(materialu /darbaspéka), darba kav&jumi, raZoSana tiesi laika un razoSanas cikla ekonomiska
efektivitate. Produkcijas kvalitates raditajs raksturo uznémuma sarazotas produkcijas
atbilstibu noteiktam kvalitates prasibam un uznémuma bojatas, parstradatas produkcijas un
atkritumu patsvaru kopg€jas produkcijas apjoma un atgriezto pasttijumu ipatsvaru kopgjo
pastutijumu apjoma (Maksoud et al., 2015; Ahmad, Zabri, 2016). Uznémuma bojatas,
parstradatas produkcijas un atkritumu Ipatsvara kopg€jas produkcijas apjoma un atgriezto
pastutijumu Ipatsvara kop€jo pasiitjumu apjoma samazinasanas liecina par uzp€muma
sarazotas produkcijas kvalitates paaugstinaSanos. Produkcijas kvalitates raditaja
nozimigumu uznémuma iek$€jo procesu perspektiva apliecina ta izmantoSanas bieZums
snieguma novertéSanas pétijumos, raksturots 21 no 29 pétijumiem jeb 72.4% gadijumu.
RazoSanas cikla ilgums ka laika periods, kas nepiecieSams produkta razoSanai, sakot no
izejvielu apstrades lidz saraZzotam galaproduktam (Parthiban et al., 2017). Jauzsver, ka
razoSanas cikla ilguma samazinaSanas veido nosacijumus uznémuma razo$anas ekonomiskas
efektivitates paaugstinasanai. Raditajs atspogulots 15 no 29 pétijjumiem jeb 51.7% gadijumu.
Produktivitate ka attieciba starp raZzoSanas faktoru (darbs, kapitals u. c.) ieguldijumu un
izlaidi uzn@muma, nozar€ vai tautsaimnieciba kopuma. Tas nozimé, ka darba un masinu un
iekartu produktivitate parada noteiktd perioda sarazotas produkcijas apjomu uz vienu
uznémuma nodarbinato vai uz vienu masinu vai iekartu (Marr, 2012). Produktivitati ka vienu
no apstrades ripniecibas sniegumu raksturojoSajiem raditajiem autore pétija darba
3.2. apaksSnodala. Darba un maSinu un iekartu produktivitates raditajs raksturots 13 no 29
petijumiem jeb 44.8% gadijumu.

Darbaspeka ekonomiskas efektivitates novirzi aprékina ka starpibu starp darbinieka
faktiski patéréto un planoto laiku noteiktas darbibas veikSanai stundas un veértibas izteiksme,
un materialu ekonomiskas efektivitates novirzi aprékina ka starpibu starp faktiski izlietoto
un planoto materialu apjomu noteikta apjoma produkcijas sarazoSanai veértibas izteiksme
(Kumar, 2020). Autore secina, ka iepriekSminétie raditaji parada materialu vai darbaspeka
ekonomisko efektivitati, ja faktiski izlietoto materialu vai darbinieka patéréto stundu skaits
ir mazaks, neka tas tika planots, un otradi. Materialu un darbaspeka ekonomiskas
efektivitates novirzu raditaji atspoguloti 12 no 29 pétijjumiem jeb 41.4 % gadijumu. Darba
kave&jumu verteti ka darbinieku prombiitne darba laika, kad viniem paredzéts stradat. Darba
kaveéjumi ietekme uznémuma raZzoSanas procesu un razoSanas izmaksas (Mishra, Inda, 2014).
Darba kavejumu rékinata ka nokavéto darba dienu attiecibu pret kop&jo darba dienu skaitu
noteikta perioda, %. Raditajs raksturots 10 no 29 pétijumiem jeb 34.5% gadijumu.

RazoSanas tiesi laika raditajs, kas ir viens no Lean sistémas pamatprincipiem, attiecas
uz tiem uznémumiem, kas razoSana pielieto Lean metodes (Babris u.c., 2020). RaZoSanas
cikla ekonomiska efektivitates raditajs liecina par pievienotas vertibas veidoSanas laika
attiecibu pret kop€ja razoSanas cikla laiku, % (AccountingTools, Inc., 2022). IepriekSmin&to
raditaju izmantoSana snieguma novértéSana veido relativi nelielu Ipatsvaru analiz€tajos
pétijumiem.
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Autore, pamatojoties uz 16. pielikuma analiz€to petijumu rezultatiem, apstrades
rupniecibas MVU snieguma novértéSanai ekspertu anketé€Sana ietveéra Sadus iek$€jo procesu
perspektivas raditajus: produkcijas kvalitate, razoSanas cikla ilgums, produktivitate (darba /
masinu un iekartu), ekonomiskas efektivitates novirzes (darbaspéka / materialu) un darba
kavéjumi.

NefinanSu snieguma raditaji —inovaciju un maciSanas perspektiva/ Non-
financial performance indicators — innovation and learning perspective

Inovaciju un macisanas perspektivu, pamatojoties uz autores starptautiskas zinatniskas
literatliras analizi, veido septini GSR (skatit 17. pielikumu): darbinieku apmierinatiba,
darbinieku apmacibas un attistiba, tirgii ieviesto jauno produktu skaits, jaunu produktu
izstradei nepiecieSamais laiks, darbinieku mainiba, izdevumi p€tniecibai un attistibai un
jaunu patentu skaits

Apmierinatiba ar darbu ir individa attieksmes pret darbu apkopojums, kas sevi ietver
konkréta cilvéka subjektivu apmierinatibu ar dazadiem darba aspektiem un nozimibu, ko
individs pieskir Siem atseviskajiem komponentiem (Z&gele, 2008). Darbinieku apmierinatiba
priekSnoteikums klientu apmierinatibai, jo laimigaki darbinieki ir produktivaki un lojalaki
uznémumam (Lee et al., 2015). Darbinieku apmierinatibas raditdja nozimigumu inovaciju un
maciSanas perspektiva apliecina ta izmantoSanas bieZums snieguma novértéSanas petjjumos
— raditajs raksturots 17 no 29 pétijjumos jeb 58.6% gadijumu. Darbinieku mainiba ka
darbinieku, kas kalendaraja gada partraukusi darbu uznémuma, 1patsvars uznémuma gada
vidgja darbinieku skaita (Purohit, 2016). Darbinieku apmierinatiba var ietekm&t darbinieku
mainibu. Darbinieku apmacibas un attistibu var definét ka jebkuras aktivitates, kas palidz
darbiniekiem iegiit jaunas vai uzlabot esosas zinaSanas vai prasmes un kliit produktivakiem
(Majeed,Shakeel, 2017). Jauno produktu skaitu, kas ieviests tirgli, nosaka inovaciju,
motivacijas, precizitates un veiksmes apvienojums (Drake, 2019) un jaunu produktu izstradei
nepiecieSama laika raditajs ka laika periods no produkta idejas izstradasanas lidz produkta
ieviesanai tirgli (Kleshchuk, 2021). Autore uzskata, ka tirgt ieviesto jauno produktu skaits
liecina, ka lidzekli tiek novirziti pétniecibai un attistibai. Jauno patentu skaits ir viens no
senakajiem inovaciju noveértéSanas veidiem (Spacey, 2021). Jaatzist, ka parasti vadoSie
uznémumi péc patentu skaita ir lielie uzn€mumi. Pamatojoties uz Siem apsveérumiem, autore
izdevumu pétniecibai un attistibai raditaju un jaunu patentu skaita raditaju ekspertu aptauja
neizdalis ka atseviSku inovaciju un maciSanas perspektivas raditaju.

K. Ahmads (K. Ahmad) (2014), pétija apstrades riipniecibas MVU snieguma méerisana
1zmantotos nefinnaSu raditajus un secindja, ka prakse plasak izmantoti $adi nefinansu radita;ji:
piegade tiesi laika, darbinieku mainiba, darbinieku kavéjumi, raZzoSanas cikla ilgums, klientu
apmierinatiba un produktu kvalitate (klientu stidzibu skaits un garantijas prasibu skaits).

Autore, pamatojoties uz 17. pielikuma analiz€to pétijumu rezultatiem, apstrades
ripniecibas MVU snieguma novertéSanai ekspertu anketéSana ietvéra Sadus inovaciju un
maciSanas perspektivas raditajus: darbinieku apmierindtiba, darbinieku apmdcibas un
attistiba, tirgii ieviesto jauno produktu skaits, jaunu produktu izstradei nepieciesamais laiks
un darbinieku mainiba.

Autore apstrades riipniecibas MVU snieguma novérté€Sanas sabalans€to raditaju
sist€émas perspektivam pievienoja vides un socialo perspektivu. Jauzsver, ka gan vides, gan
sociala perspektivas un tam atbilstoSo raditaju izmantoSana pétijumos, pamatojoties uz
autores sakotngji izvirzitajiem starptautiskas zinatniskas literattras atlases krit€rijiem, biitiski
mazaka neka sabalanséto raditaju sist€émas perspektivas raditajiem. Autore pienem, ka vides
un socialajai perspektivai, neskatoties uz aktualitati, netiek pieversta pietickama uzmaniba.
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NefinanSu snieguma raditaji — vides perspektiva / Non-financial performance
indicators — evironment perspectives

Vides perspektivu, pamatojoties uz autores starptautiskas zinatniskas literatiiras
analizi, veido Cetri GSR (skatit 18. pielikumu), ko autore ieklava apstrades ripniecibas MVU
snieguma noverteéSanai ekspertu anketéSana: dabas resursu (iidens, zemes) izmantoSana,
energijas paterins, vides piesarnojums un razosanas atkritumu apsaimniekosana.

NefinanSu snieguma raditaji — sociala perspektiva / Non-financial performance
indicators — social perspective

Socialo perspektivu, pamatojoties uz autores starptautiskas zinatniskas literatiiras
analizi, veido Cetri GSR (skatit 19. pielikumu). Darbinieku iesaisti var definét ka procesu,
kas lauj darbiniekiem piedalities vadiSanas lémumu pienemSanas un pilnveidoSanas
aktivitates, kas atbilst vinu Itmenim uzp€muma (Apostolou, 2000). Autore secina, ka
darbinieku iesaisti raksturo sakariba starp darbinieku un uznémumu un darbinieka personigo
ieinteres€tibu uznémuma snieguma un mérku sasniegSana. Darbinieku veselibu un darba
drosibu var raksturot ka nelaimes gadijumu un traumu skaitu darba vieta, to apdrosinaSanu
(Gomes et al., 2006; Khan et al., 2011). Klientu iesaisti var defin€t ka mijiedarbibu starp
uzneémumu un klientu, izmantojot dazadus komunikacijas veidus.

Autore, pamatojoties uz 19. pielikuma analiz€to pétijjumu rezultatiem, apstrades
ripniecibas MVU snieguma novértéSanai ekspertu anketeSana ietvéra $adus socialas
perspektivas raditajus: darbinieku iesaiste, darbinieku veseliba un darba drosiba, patérétaju
iesaiste un kopienas iesaiste.

Apstrades riipniecibas MVU snieguma novertéSanas raditaju izpetes rezultata
noteiktas seSas krit€riju grupas, kas apvieno trisdesmit GSR, un darba 4.2. apakSnodala
analizéts GSR bitiskums SNI izstradasanai.

4.2. Snieguma noveértesanas indeksa izveide un aprobacija / Development of and testing
the performance evaluation index

Apstrades ripniecibas MVU snieguma noverte€sanas kritériju biitiskuma svari noteikti,
izmantojot AHP metodi.

Saskana ar AHP metodi problemas elementu hierarhija veidota, sakot ar
virsotni — mérki un starplimeniem, kuros atrodas kritériju grupas un kritériji. Mérkis, kas ir
hierarhijas 1. limenis, definéts $adi: apstrades ripniecibas MVU snieguma novértésana
(skatit 4.4. att.).

Talak veidojot hierarhiju, autore defingja hierarhijas 2. l[imena kriteriju grupas, kas
ietvera sabalans€to raditaju sistémas un ilgtsp&jas raditajus:

A. finan8u perspektiva;
. klientu perspektiva;
iek$€jo procesu perspektiva;
inovaciju un macisanas perspektiva;
vides perspektiva;
sociala perspektiva.

cRcE-Rol->
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1. Imenis Merkis Apstrades rupniecibas MVU snieguma novértésana
> liment Finaniu Klientu Tek&Ejo procesu 1{;;:;.?:3%;‘:; Vides Sociala
. Itmenis . - . - T - . § o
perspekfiva perspektiva perspektiva perspektiva perspektiva perspektiva
3.Irmenis Paiu kapitala Klientu Produkcijas Darbinieku ‘ (Dﬁs];s: r::ﬁ;:g) Darbinicku
rentabilitate apmierinatiba kvalitate apmierinatiba izmal.ltoéana iesaiste
A - . Darbinicku Eneréiias Darbinicku
Bjihﬁfilcftl-lis Tirgus dala Razoianas cilda apmacibas un _g_‘] ) veseliba un darba
rentabuiitate 1igums attistiba paterips drofiba
e Picgide Produktivitate ‘Tirgd ieviesto I ) o
lg‘t:]itlllftglt; e (darba / masinu jauno produktu AP}Z;E?[;:;ES Klientu iesaiste
tiesi laika un iekartu) skaits P 0]
. Ekonomiskas . .
Aktivu Pasutijuma efektivitates Jaunu produktu Atkritumu Sabiedribas
rentabilitate izpildes laiks novirzes 1_zst_ravde1 . apsaimnickofana iesaiste
(darbaspeka / nepieciciamais
materialu) laiks
Naudas plasma Jamil:sl;ilézml
P Darbinicku Darbinicku
kavejumi mainiba
Neto Klientu

apgrozijums noturéiana
Avots: autores veidots.

4.4. att. / Fig. 4.4. Apstrades riipniecibas MVU galveno snieguma raditaju hierarhijas
piramida snieguma novértesanas indeksa izstradasanai Latvija 2022.gada / Hierarchy
of manufacturing SME key performance indicators for developing the performance
evaluation index in Latvia, 2022.

Katra hierarhijas 2. [imena grupa definéti raditaji, kas veido hierarhijas 3. Iimeni,
pamatojoties uz autores 4.1. apakSnodala veikto p€tifjumu. Pieméram, finansSu perspektivas
kriteriju grupa definéti sesi raditaji. Hierarhijas 3. limeni veido trisdesmit GSR.

Konkréetaja hierarhija (skatit 4.4. att.) nav ietverts hierarhijas 4. Iimenis jeb alternativie
scenariji, jo dota petijuma mérkis ir nevis konkréta uzn€muma vai scenarija analize, bet gan
novertéSanas algoritma izveide, kura novertéSanas kritérijiem pieskirts koeficients atbilstosi
novertéjuma svarigumam. Lidzigas noveértéSanas pieejas izmantotas, pieméram, E. Amrinas
(E. Amrina) un A.L. Vilsi (4. L.Vilsi) (2015) pétijjuma “Galvenie snieguma radita;ji
ilgtspgjigas razoSanas novert€Sanai cementa nozaré” (Key Performance Indicators for
Sustainable Manufacturing Evaluation in Cement Industry) un S. A. Khana (S. A. Khan) u. c.
(2021) petijuma “Uz metodi labakais — sliktakais balstits snieguma novértéSanas ietvars
razoSanas nozarei”(4 best-worst-method-based performance evaluation framework for
manufacturing industry).

Ekspertu aptaujas dati apkopoti un veikta to matematiska apstrade izmantojot AHP
metodiku, aprékinot katra vert€juma aritmé&tisko vid€jo un izkliedi. Ekspertu vért&jumi
paraditi ka krit€riju grupu un krit€riju grupas raditaju minimalas, maksimalas un vidgjas
prioritates vektora koordinates.

Peéc ekspertu aptaujas datu apstrades, apkopojot ekspertu vertejumus par apstrades
ripniecibas MVU snieguma novertésana ietvertajam krit€riju grupam, autore secinaja, ka
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eksperti visaugstak novertejusi krit€riju grupu “Inovaciju un macisanas perspektiva” —0.277
(skatit 4.3. tab.). Kriteriju grupas “Finansu perspektiva” un “leks$€jo procesu perspektiva”
eksperti novertgja vienadi — 0.211. Kriteriju grupas “Klientu perspektiva” ekspertu veértejums
bija 0.188. Kriteriju grupu vertejuma zemaki vert§jumu veidoja krit€riju grupas “Sociala
perspektiva” — 0.063 un “Vides perspektiva” — 0.050. Autore secina, ka eksperti apstrades
ripniecibas MVU snieguma noveértéSana ka visbutiskakas verteja uzn€muma inovaciju un
maciSanas spejas, ka mazak svarigas — uznémuma darbibas ietekmi uz apkart€jo vidi.

4.3. tabula / Table 4.3.

Apstrades riupniecibas MVU galveno snieguma raditaju butiskuma svari snieguma
novertesanas indeksa izstradasanai ekspertu vertéjuma Latvija 2022. gada / Expert
ratings of the weights of manufacturing SME key performance indicators for developing
the performance evaluation index in Latvia, 2022

Kriteriju Raditaja
e e . rupas = dmpmsigs - biitiskums
Kriteriju grupa (i) b l'lgtisl[()ums Raditaji(j) Apzim. kriteriju
() grupa (i)

Finansu perspektiva 0.211 Pasu kapitala rentabilitate Xi1 0.144

Realizacijas rentabilitate Xi2 0.253

Aktivu rentabilitate X3 0.152

Investiciju rentabilitate Xi4 0.202

Naudas pliisma Xis 0.155

Neto apgrozijums X6 0.094
Klientu perspektiva 0.188 Klientu apmierinatiba Xa1 0.196

Tirgus dala X» 0.197

Piegade tiesi laika X3 0.185

Pasiitijuma izpildes laiks X4 0.112

Jaunu klientu piesaiste X2s 0.132

Klientu noturésana X6 0.178
Ieksgjo procesu 0.211 Produkcijas kvalitate X31 0.354
perspektiva Razosanas cikla ilgums X3 0.105

Produktivitate (darba X33 0.292

/ ma$inu un iekartu)

Ekonomiskas efektivitates X34 0.198

novirzes (darbaspéka

/materialu)

Darba kav&jumi X35 0.051
Inovaciju un 0.277 Darbinieku apmierinatiba X4 0.280
maciSanas perspektiva Darbinicku  apmacibas un | Xap 0.227

attistiba

Tirgii ieviesto jauno produktu X43 0.204

skaits

Jaunu  produktu izstradei X4 0.193

nepiecieSamais laiks

Darbinieku mainiba Xas 0.096
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4.3. tabulas turpinajums / Continuation of Table 4.3.

Kritériju Raditaja
Kriteriju grupa (i) b ft‘;:l':slsns Raditaji(j) Apzim. bli‘rtl‘ts;‘r‘hmus
() grupa (Bi)
Vides perspektiva 0.050 Dabas resursu (fidens. zemes) Xs1 0.165
1izmantoSana
Energijas patérins Xs2 0.268
Apkartgjas vides piesarnojums X13 0.196
RazZoSanas atkritumu X4 0.371
apsaimniekoSana
Sociala perspektiva 0.063 Darbinieku iesaiste Xe1 0.401
Darbinieku veseliba un darba Xe2 0.309
drosiba
Klientu iesaiste Xe3 0.229
Sabiedribas iesaiste Xe4 0.061

Avots: autores apréekini péc ekspertu aptaujas rezultatiem.

Ekspertu veértejums krit€riju grupas, analiz€jot kriteriju grupu veért€jumu minimalas un
maksimalas skaitliskas vertibas (skatit 4.5. att.), paradija, ka kritériju grupas “Inovaciju un
maciSanas perspektiva” vertgjuma lielaka ekspertu viedoklu dazadiba, jo bija lielaka
ekspertu veértgjumu izkliede — 0.444. Mazaka ekspertu vert§jumu izkliede bija kriteriju
grupai “Vides perspektivas” —0.048. Kritériju grupai “FinanSu perspektiva” ekspertu
vertejumu izkliede — 0.335, kriteriju grupai “Ieks€jo procesu perspektiva” — 0.297, kriteriju
grupai “Klientu perspektiva” —0.143 un krit€riju grupai “Sociala perspektiva” —0.081.
Jauzsver, ka kriteriju grupam “FinanSu perspektiva” un “leks€jo procesu perspektiva” bija
vienads vidgjais vertejums —0.211, bet mazaka ekspertu vért€§jumu izkliede noverota
kritériju grupa “Ieksg€jo procesu perspektiva”.

'é 0,600 0.551

'-§ 0,500 i

S 0.400 0.392

s L, 0.380

= 0,300 0.247 0.277

g 0200 0.211 I 0.188 0.211 0.082 0.107
'& b

£ 0,100 b s 0.104 0.083 0.107 ¢ (())'(())2?1 g-ggz
2 0,000 ' : :

-"g Finansu Klientu Ieksgjo Inovaciju un Vides Sociala

.E perspektiva  perspektiva procesu macisanas  perspektiva perspektiva
-9

perspektiva  perspektiva
Kritériju grupas
vidgjais aritm&tiskais e minimala veErttba A  maksimala vErtiba
Avots: autores aprékini péc ekspertu aptaujas rezultatiem.
4.5. att./ Fig.4.5. Apstrades riipniecibas MVU snieguma novértésanas indeksa kritéeriju

grupu ekspertu vertéjumi Latvija, 2022. gada / Sets of criteria for the manufacturing
SME's performance evaluation index in the experts' assessment in Latvia, 2022.
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Autore secina, ka ekspertu visaugstak noveértetaja kritériju grupa “Inovaciju un
maciSanas perspektiva” bija lielaka ekspertu viedoklu daZzadiba, savukart viszemak
novertetajai kritériju grupai “Vides perspektiva” — lielaka ekspertu viedoklu vienpratiba.

Ekspertu veért§juma biutiskakais kriteériju grupas “FinanSu perspektiva” raditajs
apstrades  rOpniecibas MVU  snieguma  noveértéSana  raditajs  “Realizacijas
rentabilitate” — 0.253 un viszemak novertets raditajs “Neto apgrozijums” — 0.094. Ekspertu
vert§juma otrs butiskakais raditajs “Investiciju rentabilitate” —0.202, raditajs “Naudas
plisma” —0.155 un raditajs “Aktivu rentabilitate” — 0.152. Otrs zemak vertetais raditajs
“PaSu kapitala rentabilitate” — 0.144 (skatit 4.6. att.)

2 0,500
i 0.428
0.408
g 040 0.370
S 0,300 0.253 0.240 0.274
= 4 0.202 0.247
g 0,200 0.144 +0.152 0.155
£ 0.153 l l 0.094
2 0,100 n 0.081 0.082 1 B
n .
= PaSu kapitala Realizacijas  Aktivu Investiciju Naudas Neto
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Avots: autores aprékini péc ekspertu aptaujas rezultatiem.

4.6. att./ Fig.4.6. Apstrades riipniecibas MVU snieguma novértésanas indeksa kritériju
grupas “Finansu perspektiva” raditaju ekspertu vertéjumi Latvija, 2022. gada /
Indicators within the set of criteria " Financial perspectives' for the manufacturing
SME's performance evaluation index in the experts' assessment in Latvia, 2022.

Ekspertu vertgjums kriteriju grupas “Finansu perspektiva” raditajos, analizgjot raditaju
vert§jumu minimalas un maksimalas skaitliskas vertibas (skatit 4.6. att.), paradija, ka raditaja
“PaSu kapitala rentabilitate” veért€juma bija lielaka ekspertu viedoklu dazadiba, jo bija lielaka
ekspertu vert§jumu izkliede — 0.358. Mazaka ekspertu veértejumu izkliede bija raditdjam
“Aktivu  rentabilitates” — 0.159. Raditajam “Naudas plisma” ekspertu vertgjumu
izkliede — 0.334, raditajam  “Realizacijas rentabilitate” 0.276, raditajam “Neto
apgrozijums” — 0.219 un raditajam “Investiciju rentabilitate” — 0.192.

Ekspertu vertgjuma bitiskakais krit€riju grupas “Klientu perspektiva” raditajs
apstrades riipniecibas MVU snieguma noveértéSana raditajs “Tirgus dala” —0.197, bet
raditaju “Klientu apmierinatiba” eksperti vert§ja tikai par 0.001 zemak — 0.196. Kriteriju
grupa “Klientu perspektiva” eksperti viszemak noveértgja raditaju “Pasttijumu izpildes
laiks” — 0.112. Ekspertu vertejuma tresais butiskakais raditajs “Piegade tiesi laika” — 0.185,
ka nakosais raditajs “Klientu noturéSana” —0.179, bet ekspertu vértgjuma otrs zemak
vertetais raditajs “Jaunu klientu piesaiste” — 0.132 (skatit 4.7. att.).

Ekspertu vertejums kritériju grupas “Klientu perspektiva” raditajos, analiz€jot raditaju
vert§jumu minimalas un maksimalas skaitliskas vertibas (skatit 4.7. att.), paradija, ka raditaja
“Tirgus dala” vertgjuma bija lielaka ekspertu viedoklu dazadiba, jo bija lielaka ekspertu
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vertejumu izkliede — 0.373. Mazaka ekspertu veértejumu izkliede bija raditajam “Pastitijumu
izpildes laiks” — 0.187. Raditajam “Piegade tiesi laika” ekspertu vertejumu izkliede — 0.353,
raditajam “Klientu apmierinatiba”— 0.306, raditajam “Klientu noturéSana” —0.216 un
raditajam “Jaunu klientu piesaiste” —0.206. Autore secina, ka krit€riju grupa “Klientu
perspektiva” viszemak noverteétajam raditajam “Pasiitijumu izpildes laiks” bija mazaka
ekspertu vertejumu izkliede, tatad lielaka ekspertu viedoklu vienpratiba.
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Avots: autores aprékini péc ekspertu aptaujas rezultatiem.

4.7. att./ Fig.4.7. Apstrades ripniecibas MVU snieguma novértéSanas indeksa kritériju
grupas “Klientu perspektiva” raditaju ekspertu vertéjumi Latvija, 2022.gada/
Indicators within the set of criteria ""Customer perspectives" for the manufacturing
SME's performance evaluation index in the experts' assessment in Latvia, 2022.

Kritériju grupas “leks€jo procesu perspektiva” raditaju ekspertu veértejumu minimalas
un maksimalas skaitliskas vertibas redzamas 4.8. attela.
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Avots: autores aprékini péc ekspertu aptaujas rezultatiem.

4.8. att./ Fig.4.8. Apstrades riipniecibas MVU snieguma novértésanas indeksa kritéeriju
grupas “Ieks€jo procesu perspektiva” raditaju ekspertu vértéjumi Latvija, 2022.gada /
Indicators within the set of criteria "Internal processes' perspectives'’ for the
manufacturing SME's performance evaluation index in the experts' assessment in
Latvia, 2022.
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Ekspertu vertejuma biitiskakais kriteriju grupas “Iek$&jo procesu perspektiva” raditajs
apstrades riipniecibas MVU snieguma noverté€Sana raditajs “Produkcijas kvalitate” — 0.354
un viszemak novertets raditajs “Darba kavejumi” —0.051. Ekspertu vert§juma otrs
butiskakais raditajs “Produktivitate (darba / masinu un iekartu)” —0.292, raditajs
“Ekonomiskas efektivitates novirzes (darbaspéka /materialu)” — 0.198. Otrs zemak vertétais
raditajs “RazoSanas cikla ilgums” — 0.105 (skatit 4.8. att.).

Ekspertu vértejums kritériju grupas “Iek$&jo procesu perspektiva” raditajos, analiz€jot
raditaju vertejumu minimalas un maksimalas skaitliskas vertibas (skatit 4.8. att.), paradija,
ka raditaja “Produktivitate (darba / maSinu un iekartu)” vértgjuma bija lielaka ekspertu
viedoklu dazadiba, jo bija lielaka ekspertu vertgjumu izkliede — 0.376. Mazaka ekspertu
vertgjumu izkliede bija raditajam “Darba kav@umi” —0.031. Raditajam “Produkcijas
kvalitate” ekspertu vertgjumu izkliede —0.345, raditajam “Ekonomiskas efektivitates
novirzes (darbaspeka /materialu)”— 0.327 un raditajam “RazoSanas cikla ilgums” — 0.046.
Autore secina, ka krit€riju grupa “lek$€jo procesu perspektiva” viszemak novertetajam
raditajam “Darba kavéjumi” bija mazaka ekspertu veérte§jumu izkliede, tatad lielaka ekspertu
viedoklu vienpratiba.

Ekspertu vertejuma biitiskakais kriteriju grupas “Inovaciju un macisanas perspektiva”
raditajs apstrades ripniecibas MVU snieguma novért€Sana raditajs “Darbinieku
apmierinatiba” — 0.280 un viszemak novertéts raditajs “Darbinieku mainiba” — 0.095.
Ekspertu vértéjuma otrs bitiskakais raditajs “Darbinieku apmacibas un attistiba” — 0.227,
raditajs “Tirgl ieviesto jauno produktu skaits” —0.204. Otrs zemakais raditajs “Jaunu
produktu izstradei nepiecieSamais laiks” — 0.193 (skatit 4.9. att.).
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Avots: autores aprékini péc ekspertu aptaujas rezultatiem.

4.9. att. / Fig. 4.9. Apstrades riipniecibas MVU snieguma novérteSanas indeksa
kritériju grupas “Inovaciju un maciSanas perspektiva”raditaju ekspertu vértéjumi
Latvija, 2022.gada / Indicators within the set of criteria ""Innovation and learning
perspectives' for the manufacturing SME's performance evaluation index in the experts'
assessment in Latvia, 2022.

Ekspertu vertéjums kritériju grupas “Inovaciju un macisanas perspektiva” raditajos,
analizgjot raditaju verte§jumu minimalas un maksimalas skaitliskas vertibas (skatit 4.9. att.),
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paradija, ka raditaja “Tirgl ieviesto jauno produktu skaits” vértejuma bija lielaka ekspertu
viedoklu dazadiba, jo bija lielaka ekspertu vertgjumu izkliede — 0.356. Mazaka ekspertu
vertgjumu izkliede bija raditajam “Darbinieku mainiba” —0.116. Raditajam “Darbinieku
apmierinatiba” ekspertu vertejumu izkliede — 0.338, raditajam “Darbinieku apmacibas un
attisttba”— 0.291 un raditadjam “Jaunu produktu izstradei nepiecieSamais laiks” —0.157.
Autore secina, ka kritériju grupa “Inovaciju un maciSanas perspektiva” viszemak
novertetajam raditajam “Darbinieku mainiba” bija mazaka ekspertu veértejumu izkliede, tatad
lielaka ekspertu viedoklu vienpratiba.

Ekspertu vértejuma bitiskakais kriteriju grupas “Vides perspektiva” raditajs apstrades
ripniecibas MVU  snieguma  novert€Sana  raditdjs  “RazoSanas  atkritumu
apsaimniekoSana” — 0.371 un viszemak novertets raditajs “Dabas resursu (iidens, zemes)
izmantoSana” — 0.163. Ekspertu vért§juma otrs bitiskakais raditajs “Apkartgjas vides
piesarnojums” — 0.196, bet otrs zemak vertétais raditajs “Energijas patérins” —0.268
(skatit.4.9. att.).

Ekspertu vertgjums kriteriju grupas “Vides perspektiva” raditajos, analiz€jot raditaju
veért§jumu minimalas un maksimalas skaitliskas vertibas (skatit 4.10. att.), paradija, ka
raditaja “Energijas patérin$” vertejuma bija lielaka ekspertu viedoklu dazadiba, jo bija lielaka
ekspertu vert§jumu izkliede — 0.386. Mazaka ekspertu veértejumu izkliede bija raditajam
“Apkartgjas  vides  piesarnojums” —0.222.  Raditajam  “RaZoSanas  atkritumu
apsaimniekoSana” ekspertu vert€jumu izkliede — 0.366 un raditajam “Dabas resursu (iidens,
zemes) izmantoSana”— 0.241.

3 0,600

[

= 0.524

= 0,500 0.475

g 0N 0.371

= 0,300 0275 0.268 0.302

=

g 0200 0165 o0 0.158

)

> 0,100 0.089 0.080

.‘:ﬁ 0,000 0.034

= Dabas resursu  Energijas patérin§  Apkartgjas vides RazoSanas

2 (Udens, zemes) piesarnojums atkritumu

= izmantoSana apsaimniekoSana
Raditaji

vid&jais antmétiskals e minim3ld vErtiba A  malsimald vaErtTha

Avots: autores aprékini péc ekspertu aptaujas rezultatiem.

4.10. att. / Fig. 4.10. Apstrades ripniecibas MVU snieguma novértésanas indeksa
kritériju grupas “Vides perspektiva”raditaju ekspertu vertéjumi Latvija, 2022.gada /
Indicators within the set of criteria ""Environment perspectives' for the manufacturing

SME's performance evaluation index in the experts' assessment in Latvia, 2022.

Ekspertu veérte§juma butiskakais kritériju grupas “Sociala perspektiva” raditajs

apstrades riipniecibas MVU snieguma novertésana raditajs “Darbinieku iesaiste” — 0.401 un
viszemak novertéts raditajs “Sabiedribas iesaiste” —0.061. Ekspertu vértejuma otrs
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butiskakais raditajs “Darbinieku veseliba un drosiba” —0.309, bet otrs zemak vertetais
raditajs “Klientu iesaiste” — 0.229 (skatit 4.11. att.).

% 0,600 A 0.595 0.561

5 0,500 0.475

‘g 0,400 0.401

= 0300 0:309

g 020 0.158 > 052

2 0,100 6 ' 0.110 0,061
?3 0,000 0.036
= Darbinieku iesaiste Darbinieku veseliba Klientu iesaiste  Sabiedribas iesaiste
.E un darba droSiba

(="

Raditaji
vid&ais aritm&tiskais e minimala vertiba A  maksimala vertiba

Avots: autores apréekini péc ekspertu aptaujas rezultatiem.

4.11. att. / Fig. 4.11. Apstrades riipniecibas MVU snieguma novérteSanas indeksa
kriteériju grupas “Sociala perspektiva”raditaju ekspertu vertéjumi Latvija, 2022. gada
/ Indicators within the set of criteria ""Social perspectives" for the manufacturing SME's

performance evaluation index in the experts' assessment in Latvia, 2022.

Ekspertu vertejums kriteriju grupas “Sociala perspektiva” raditajos, analiz€jot raditaju
vertgjumu minimalas un maksimalas skaitliskas vertibas (skatit 4.10. att.), paradija, ka
raditaja “Darbinieku iesaiste” vert§juma bija lielaka ekspertu viedoklu dazadiba, jo bija
lielaka ekspertu veért§jumu izkliede — 0.459. Mazaka ekspertu vértgjumu izkliede bija
raditadjam “Sabiedribas iesaiste” — 0.056. Raditajam “Darbinieku veseliba un darba drosiba”
ekspertu vertg§jumu izkliede — 0.4036 un raditajam “Klientu iesaiste”— 0.365. Autore secina,
ka ekspertu visaugstak novertétaja krit€riju grupas “Sociala perspektiva” raditdjam
“Darbinieku iesaiste” bija lielaka ekspertu viedoklu dazadiba, savukart viszemak
novértétajam raditajam “Sabiedribas iesaiste” — lielaka ekspertu viedoklu vienpratiba.

Autore secina, ka, neskatoties uz ekspertu vert€§jumos noveéroto vertejumu izkliedi,
apstrades riipniecibas MVU snieguma novertéSana ietvertie biitiskakie raditaji, kas noverte
gan apstrades riipniecibas nozares attistibu, gan ar1 ilgtsp&ju ir $adi: realizacijas rentabilitate,
tirgus dala, klientu apmierinatiba, produkcijas kvalitate, darbinieku apmierinatiba, raZoSanas
atkritumu apsaimniekosana un darbinieku iesaiste.

Ietverot krit€riju grupu svarus (i) un krit€riju svarus (j) snieguma novértéSanas indeksa,
autore izveidoja SNI formulu (skatit 4.4. formulu):

n m
i=1 j=1
kur
SNI — snieguma noveértéSanas indekss;
i - 1,2,...,nm
] = L,2,...,m;
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n — kategorijas kartas skaitlis;

m — raditaju skaits katra kategorija;

X; — raditajaj vertiba kategorijai i;

ai — kriteériju grupas 1 butiskums (koeficients);

B — raditajaj butiskums (koeficients) krit€riju grupa i.

Pamatojoties uz kritériju grupu svariem (i) un raditaja svariem (j) snieguma
novertéSanas indeksa izstradasSanas pieejas 3. posma, 4.4. formula pielagota pé€tijumam
“Apstrades rupniecibas MVU snieguma novértéSana” un izveidots SNI vienadojums
(4.5. formula).

SNI = 0.211(0.144X4; + 0.253X;, + 0.152X43 + 0.202X,4 + 0.155X;5 + 0.094X;4)
+0.188(0.196X,; + 0.197X,, + 0.185X,5 + 0.112X,, + 0.132X,5 + 0.178X,)
+0.211(0.354X5; + 0.105X3, + 0.291X33 + 0.198X34 + 0.051X35)
+0.277(0.280X4; + 0.227X,45 + 0.204X,5 + 0.193X,, + 0.096X,5) (4
+0.050(0.165X3; + 0.268Xs, + 0.196Xs3 + 0.371Xs,) + 0.063(0.401X¢;
+0.309X¢, + 0.229X43 + 0.061X44)

kuru var parveidot ka attiecigo krit€riju grupu svaru un krit€riju grupas raditaju indeksu
reizinajumu summu (4.6. formula):

SNI = (XFSNIF + (XKSNIK + (XpSNIp + (XISNII + O(VSNIV + O(SSNIS (46)

Apstrades riipnieciba tirgus sektora ekonomiski aktivie MVU veido biitiski lielako dalu
no kopgjiem apstrades riipniecibas tirgus sektora ekonomiski aktivajiem uzn€mumiem.
Oficiala statistikas portala dati par 2020. gadu (Oficialas statistikas portals, 2022a) liecina,
ka MVU veidoja 10944 jeb 99.48% no kopgjiem apstrades riipniecibas tirgus sektora
ekonomiski aktivajiem uznémumiem.

Apstrades rupniecibas nozaré (C sadala) péc ES saimniecisko darbibu statistiskas
klasifikacijas — NACE 2. red., ietilpst 24 apakSnozares (10.-33. nodala). Autore izvirzija
kriteriju apstrades rupniecibas apakSnozares ieklausanai apstrades ripniecibas MVU SNI
aprobacija. lzvirzitais kriterijs: apstrades riipniecibas apaksnozares uzn€mumu ipatsvars no
apstrades riipniecibas tirgus sektora ekonomiski aktivajiem MVU veido vismaz 4%. Autores
veiktie aprékini liecina, ka izvirzitajam krit€rijam atbilst desmit apstrades riipniecibas
apaksSnozares (skatit 4.4. tab.), un So apakSnozaru uznémumos, kas izv€leti péc nejausibas
principa, autore veica apstrades riipniecibas MVU SNI aprobaciju.

4.4. tabula / Table 4.4.

Tirgus sektora ekonomiski aktivie apstrades rupniectbas MVU Latvija 2020. gada /
Economically active manufacturing SMEs in the market sector in Latvia, 2020*

Uznemumu

Apstrades rapniecibas apakSnozares Uzr,len}umu lp_zftsvars_ no
skaits kopéja uznemum
skaita, %

C10 Partikas produktu razoSana 1107 10.12
C11 Dzgrienu raZzo$ana 171 1.56
C12 Tabakas izstradajumu razosana 4 0.04
C13 Tekstilizstradajumu razosana 536 4.9
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4.4. tabulas turpinajums / Continuation of Table 4.4.

Uzpémumu
Apstrades riipniecibas apaksnozares Uzr,len}umu uizgsvars_ no
skaits kopéja uznemum
skaita, %
C14 Apgerbu razoSana 1331 12.16
C15 Adas un adas izstradajumu razoSana 89 0.81
C16 Koksnes. koka un korka izstradajumu razosana, iznemot
mébeles. salmu un pito izstradajumu razoSana 1805 16.49
C17 Papira un papira izstradajumu raZzoSana 109 1.00
C18 Poligrafija un ierakstu reproducésana 439 4.01
C19 Koksa un naftas parstrades produktu razoSana 10 0.09
C20 Kimisko vielu un kimisko produktu razoSana 230 2.1
C21 Farmaceitisko pamatvielu un farmaceitisko preparatu
razos$ana 31 0.28
C22 Gumijas un plastmasas izstradajumu razoSana 224 2.05
C23 Nemetalisko mineralu izstradajumu razoSana 434 3.97
C24 Metalu razoSana 36 0.33
C25 Gatavo metalizstradajumu razoSana, iznemot masinas un
ickartas 1136 10.38
C26 Datoru. elektronisko un optisko iekartu razo$ana 165 1.51
C27 Elektrisko iekartu razoSana 125 1.14
C28 Citur neklasificgtu iekartu. mehanismu un darba masinu
razoSana 200 1.83
C29 Automobilu. piekabju un puspiekabju razoSana 64 0.58
C30 Citu transportlidzek]u razoSana 94 0.86
C31 Mebelu razoSana 861 7.87
C32 Cita veida razoSana 718 6.56
C33 Iekartu un iericu remonts un uzstadiSana 1025 9.37
C Apstrades riipnieciba (kopa) 10944 100.00

* Zala krasa ir iezimétas apstrades ripniecibas nozares apakSnozares, kas ietvertas apstrades
riipniecibas MVU SNI aprobacija.
Avots: autores veidota pec Oficialas statistikas portals, 2022a.

Apstrades rupniecibas MVU SNI aprobacija tika veikta desmit apstrades riipniecibas
apaks$nozaru uznémumos: partikas produktu razosana (C10), tekstilizstradajumu raZoSana
(C13), apgerbu razosana (C14), koksnes, koka un korka izstradajumu razosana, iznemot
meébeles, salmu un pito izstradajumu razosana (C16), poligrafija un ierakstu
reproducésana (C18), nemetalisko mineralu izstradajumu razoSana (C23), gatavo
metalizstradajumu razosana, iznemot masinas un iekartas (C25), mébelu razosana (C31), cita
veida razosana (C32) un iekartu un iericu remonts un uzstadisana (C33).

Jauzsver, ka desmit apstrades riipniecibas apaks$nozaru uznémumu kopgjais skaits
veidoja 85.83% no apstrades riipniecibas tirgus sektora ekonomiski aktivajiem MV U.

P&c nejausibas principa atlasito desmit apstrades riipniecibas apakSnozaru uznémumu
iss raksturojums, kas ietver uznémuma darbibas veidu, registracijas gadu, neto apgrozijuma,
tiras pelnas un darbinieku skaitu raksturojosos raditajus un to novertgjumu, salidzinot ar
2020. gadu, apkopots 4.5. tabula.
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4.5 tabula / Table 4.5.

Apstrades ripniectbas MVU darbibas raksturojums Latvija 2021. gada beigas
salidzinajuma ar 2020. gadu / Performance characteristics of the manufacturing SMEs
in Latvia at the end of 2021, compared to 2020

Uznémuma Nr./ Apstrades rupniecibas Nef.o T'lra p.eh,la, Darblfneku
registracijas gads apaksnozare ApErozijums, | [zmamas | skal.ts,
izmainas izmainas

1. 1997.  |10.71 Maizes razoSana; svaigi 2846852 l - 67331 l 94 l
ceptu miklas izstradajumu un kiiku
raZoSana.

2. 2009. |13.30 Tekstilmaterialu apdare. 17218 ? 47 1 2 1

3. 2016. | 14.39 Pargjo trikotazas 14811 l 3482 1 2 -
izstradajumu razoSana.

4. 2012. 16.24 Koka taras razoSana, 16.10 425987 ? 58477 1 14 l
Zaggsana, évelésana un
impregnésana.

5. 2003. 18.14 lesiesana un ar to saistitas 84796 ‘ -4865 l 7 -
paligdarbibas.
18.12 Cita veida izdevumu
iespiesana.

6. 1996.  |23.70 Biivakmenu un dekorativo 109393 ? 23468 1 8 -
akmenu zagesana, apdare un
apstrade.

7. 1991.  |25.73 Darbariku razoSana. 2395494 1 149752 1 59 1

8. 2019. |31.01 Biroju un veikalu mébelu 666151 l 15766 1 36 l
razoSana.

9. 2018.  |32.99 Citur neklasificéta razosana. 102927 1 3924 l 4 -

10. 1994.  |33.12 lekartu remonts. 43124 ? 2960 1 5 -

* Zald krasa ir iezimétas raditaja pozitivas, bet sarkana krasa raditaja negativas izmainas, salidzinot
ar iepriekséjo gadu.
Avots: autores veidota péc Lursoft, 2022c.

Tabulas 4.5. dati liecina, ka trijos no desmit pétitajiem apstrades riipniecibas MVU
2021. gada, salidzinot ar 2020. gadu, samazinajas neto apgrozijums, tira pelna un darbinieku
skaits. Tikai vienam, t. i., 1. uzn@mumam, 2021. gada, salidzinot ar 2020. gadu, samazinajas
visi trs iepriekSminétie raditaji. Piecos no desmit pétitajiem apstrades riipniecibas MVU (3.,
5., 6., 9. un 10.uzn@muma) darbinieku skaits 2021. gada, salidzinot ar 2020. gadu,
nemainijas. Jauzsver, ka divos no desmit pétitajiem apstrades riipniecibas MVU (2. un
7. uznémuma) 2021. gada, salidzinot ar 2020. gadu, palielinajas gan neto apgrozijums, gan
tira pelna, gan ar1 darbinieku skaits.

Atbilstosi  apstrades riipniecibas apakSnozarei izv€léto desmit uzp@émumu
parstavji — 1pasnieki /vaditaji / valdes priekSsédetaji / valdes locekli vert€ja uznémumu
sniegumu raksturojoSos raditajus veértésanas skala no 1 Iidz 10. Apstrades ripniecibas MVU
snieguma noverteésanas anketu skatit 20. pielikuma.
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redzami 4.6. tabula.

Pamatojoties uz 4.6. formulu, veikti apstrades riipniecibas MVU aprékini, un rezultati

4.6. tabula / Table 4.6.

Apstrades riipniectbas MVU snieguma novérteSanas kritériju grupas un snieguma
noveértésanas indekss Latvija 2022. gada / Groups of performance evaluation criteria
and the performance evaluation index for manufacturing SMEs in Latvia, 2022

= e N . Ieksg€jo Inovaciju . A
5 g Fmansll Kllentl_l procesu _un Vldes_ S0c1alz} SNI
£ perspektiva | perspektiva perspekfiva maciSanas perspektiva [perspektiva
= E perspektiva
=He Iv (SL|{Iv | SL |IV | SL IV | SL | IV |SL | IV | SL | IV |SL
1. 200 | V |542] A |720| L (430 A |[574| A |414| A (470 A
2. 684 | A |88 L |892| L |808| L |854| L |911] I (822|L
3. 751 L |755f L |781| L |738 L |873| L |865| L [7.68| L
4. 725 | L |712f L |771| L |450f A |684| A |649] A [(649| A
5. 350 | vV |800f L |720| L |694| A |535| A |848| L [(649| A
6. 88 | L (869 L |780| L |888] L [921| I |856| L [860| L
7. 684 | A 627, A |739| L |471f A |703| L |725| L [630]| A
8. 731 | L |657| A |726| L |601| A |672| A |794| L |6.81| A
9. 500 | A |887| L |961| I |868| L 973 I |913] I (821|L
10. 1296 | V |806| L |688| A |616] A |633| A [834| L |6.14| A

Apziméjumi: IV — SNI vértiba, SL — snieguma limenis. Snieguma limena novertejums: V — vajs,
ieziméts dzeltend krasa; A — apmierinoss, ieziméts zala krasa, L — labs, ieziméts zild krasa;

L — izcils, iezimets oranza krasa.

Avots: autores aprékini, pamatojoties uz apstrades ripniecibas MVU aprobdcija iegiitajiem datiem.

Snieguma Itmena noveért§jums krit€riju grupam un SNI novértgjums veikts,
pamatojoties uz E. Amrinas (E. Amrina) un A. L. Vilsi (4. L. Vilsi) (2015) metodiku (skatit
4.1. apaksnodala). Kop€jo uzn€muma sniegumu, pamatojoties uz SNI, seSiem uzn€émumiem
var vertét ka apmierinoSu un Cetriem — ka labu. Uzp€muma snieguma novertéSanas
perspektivu (skatit 4.6. tab.) analize parada, ka tikai finanSu perspektivas sniegums trijos no
desmit uznémumiem (1., 5. un 10.) novertets ka vajs. Autore uzskata, ka uznémumu vaditaju
finanSu perspektivas noveértejumu, iesp&jams, ietekmé&ja velme neatklat uznémuma finansu
raditajus, un uznémumu finanSu perspektivas raditaji (4 rentabilitates raditaji, naudas plisma
un neto apgrozijums) noverteti butiski zemak neka pargjo perspektivu raditaji. Augstako
snieguma novertgjumu starp perspektivam ieguva iekS€jo procesu perspektiva, astonos no
desmit uzn@mumiem iek$jo procesu perspektivas sniegums novertets ka labs. Inovaciju un
macisanas perspektivas sniegums, kas SNI veido lielako 1patsvaru un atstaj lielaku ietekmi
uz uznémuma SNI, seSos uznémumos (1., 4.,5., 7., 8. un 10.) atzits ka apmierinoSs un cetros
uznémumos (2., 3., 6. un 9.) — ka labs. Jauzsver, ka inovaciju un maciSanas perspektivas
snieguma novertejums ataino ari kop&jo uzp€émuma snieguma novert§jumu. Vides
perspektivas un socialas perspektivas sniegums atseviSskos uznémumos novertéts ka izcils,
tomer §1s perspektivas kop&ja SNI veido nelielu Tpatsvaru — attiecigi 5% un 6.3%, un relativi
maz ietekmé kop€ja snieguma novertgjumu.

127



Autore secina, ka izstradatais apstrades riipniecibas MVU SNI spgj korekti novertet
uznémumu sniegumu un veido priekSnosacijumus apstrades rupniecibas MVU SNI un
apstrades rupniecibas MVU snieguma paaugstinasanai, izskatot un vért€jot 30 GSR
uzlaboSanas iesp¢jas.

4. nodalas kopsavilkums / Summary of Chapter 4

Apstrades riipniecibas MVU SNI izstradasanas metodologiju veido pieci posmi: mérka
1zvirzisana, snieguma novertéSanas kritériju noskaidroSana, snieguma novertéSanas raditaju
bitiskuma svaru noteik$anu, SNI izveide un ta interpretacija un SNI aprobacija uznémumos.
Uzpémuma snieguma novértéSanas raditaju kopumu veido seSas perspektivas — finanSu,
klientu, iek§€jo procesu, inovaciju un macisanas, vides un sociala, kas ietver 30 GSR.

Eksperti atzina par biitiskako apstrades riipniecibas MVU snieguma novertéSana
kritériju grupu “Inovaciju un maciSanas perspektiva” —0.277 un zemako noveérte§jumu
ieguva krit€riju grupa “Vides perspektiva” — 0.050.

Ekspertu veérte§juma bitiskakais kritériju grupas “FinanSu perspektiva” raditajs
apstrades rupniecibas MV U snieguma noverteésana ir “Realizacijas rentabilitate” — 0.253 un
viszemak novertets raditajs “Neto apgrozijums” — 0.094.

Ekspertu vertgjuma bitiskakais krit€riju grupas “Klientu perspektiva” raditajs
apstrades riupniecibas MVU snieguma novertéSana ir “Tirgus dala” —0.197, bet raditaju
“Klientu apmierinatiba” eksperti vertgja tikai par 0.001 zemak — 0.196. Raditajam “Tirgus
dala” bija lielaka ekspertu vertgjumu izkliede — 0.373. Kriteriju grupa “Klientu perspektiva”
ekspertu viszemak novertets raditaju “Pasttijumu izpildes laiks” — 0.112 ar mazako ekspertu
vertejumu izkliedi — 0.187.

Ekspertu verte€juma biitiskakais kritériju grupas “lek$€jo procesu perspektiva” raditajs
apstrades rtupniecibas MVU snieguma novértéSana ir “Produkcijas kvalitate” —0.354 un
viszemak novértéts raditdjs “Darba kav€umi” —0.051 ar mazako ekspertu vért§jumu
izkliedi — 0.031.

Ekspertu verte€juma biitiskakais kriteriju grupas “Inovaciju un macisanas perspektiva”
raditajs  apstrades ripniecibas MVU  snieguma novértéSana ir “Darbinieku
apmierinatiba” — 0.280 un viszemak novertéts raditajs “Darbinieku mainiba” —0.095 ar
mazako ekspertu vertejumu izkliedi — 0.116.

Ekspertu verte€juma butiskakais krit€riju grupas “Vides perspektiva” raditajs apstrades
ripniecibas MV U snieguma noveérté€sana ir “RazoSanas atkritumu apsaimniekosana” — 0.371
un viszemak novertets raditajs “Dabas resursu (idens, zemes) izmantoSana” — 0.163.

Ekspertu veérte§juma butiskakais kritériju grupas “Sociala perspektiva” raditajs
apstrades rupniecibas MVU snieguma novertésana ir “Darbinieku iesaiste” — 0.401 ar lielako
ekspertu  veért§jumu izkliedi — 0.459. Viszemak noveértéts raditajs “Sabiedribas
iesaiste” — 0.061 ar mazako ekspertu vert€§jumu izkliedi — 0.056.

Apstrades riipniecibas MVU SNI aprobacija apliecina uznémuma snieguma limena
novértejuma pec SNI atbilstibu uzn€muma galveno raksturojosSo raditaju (neto apgrozijums,
tira pelna un darbinieku skaits) izmainam
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GALVENIE SECINAJUMI / MAIN CONCLUSIONS

Starptautiskaja zinatniskaja literattira publicéto petjumu rezultatu analize
apstiprindja uznémuma snieguma teorétisko aspektu izpratnes bitiskumu
sekmigai uzn€muma snieguma novert§juma veikSanai. Dazada izpratne par
terminiem ‘“sniegums” un “efektivitate” var ietekm& uzn€muma sniegumu,
izveloties snieguma mériSanas un novertéSanas raditajus un nosakot to skaitu.
Snieguma meériSanas un vadiSanas ietvaru, ko veido snieguma meériSanas un
snieguma vadiSanas sist€mas, snieguma novért€§juma un attistibas analize
apliecina nepiecieSamibu snieguma mériSanas un novértéSanas finansu raditajus
papildinat ar nefinanSu raditajiem.

NefinanSu raditaju izmantoSanu uzp€muma snieguma meériSana un vadiSana
nosaka pieaugo$a ar€as vides nenoteiktiba. Savukart nefinanSu raditaju
izmantoSanu uznémuma snieguma meérisana un vadiSana nodroSina iesp&ja labak
prognozet uznémuma sniegumu. NefinanSu raditaju izmantoSanu uzn&muma
snieguma merisana un novertéSana ietekmé to dazadiba, subjektivitate,
piem&ram, apmierinatibas aptaujas, un papildu finansu lidzeklu nepiecieSamiba
to apkopoSanai un aprékinaSanai. EK priekslikumu no nefinan$u informacijas
zinoSanas pariet uz ilgtsp€jas informacijas zinoSanu un prasibu uznémumu
vadibas zinojumos ietvert nefinansu jeb ilgtsp€jas informaciju Istermina var
vertét ka uznémumiem papildu izvirzitas prasibas, bet ilgtermina tas var€tu
palielinat gan patérétaju, gan iegulditaju uzticibu.

MVU darbibu iek$€jo un argjo vidi noteicoSos faktorus var raksturot ka
uznémuma sniegumu ietekméjoSos faktorus un ka iesp&jamos Skérslus snieguma
meériSanas sistémas ievieSanai MVU. To nosaka: uzpé€mgja un uzp@muma
raksturojums; uznémuma stratégiska plana esamiba; darba resursu un finansu
resursu  pieejamiba; uznémuma darbibu ietekm€joSie makrovides —
ekonomiskie, politiskie, tehnologiju, t.sk. inovaciju un ekologiskie — aspekti un
izpratnes par snieguma mérisanas un vadiSanas sist€ému nepiecieSamiba.
Starptautiskaja zinatniskaja literattira publiceéto MVU snieguma mériSanas un
vadiSanas pétijumu analize liecina, ka MVU snieguma mériSana un vadiSana
lieto lielajiem uzp@mumiem izstradatos snieguma meériSanas un vadiSanas
ietvarus, tos pielagojot MV U darbibas patnibam. MV U snieguma mérisanai un
vadiSanai izstradati integréti un specifiski, pieméram, snieguma meriSana
pamatojoties uz MVU izvirzitajiem mérkiem, snieguma vadiSanas un mériSanas
ietvari. MV U snieguma mériSanu veido gan finanSu, gan nefinansu raditaji.
Apstrades riipniecibas MVU ir saistosi starptautiskas (ANO, ES) un nacionalas
planosanas dokumenti un to prasibas. Latvijas apstrades riipniecibas nozares
attistibu var vertét atbilstosi nacionalas planoSanas dokumentos izvirzito mérku
sasniegSanas pakapei, piemeram, apstrades riupniecibas ieguldijumu dala no IKP
(%), produktivitate apstrades riipnieciba ka pievienota vértiba uz 1 nodarbinato.
Apstrades riipniecibas starptautisko konkur€tsp€ju nosaka produktivitate, ko
ietekmé apstrades rtpniecibas tehnologiskas intensitates pakape jeb inovaciju
kapacitate, t. sk. augsto tehnologiju nozaru Tpatsvars apstrades ripnieciba.
Apstrades ripniecibas augsto tehnologiju nozarés produktivitates limenis ir
butiski augstaks neka apstrades ripniecibas zemo tehnologiju nozarés. Ta
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10.

11.

12.

2020. gada, salidzinot ar 2010. gadu, produktivitates pieaugums apstrades
rupniecibas nozar€ veidoja 73.90%, bet apstrades riipniecibas MVU — 52.78%.
Apstrades riipniecibas situacijas noveért€jums, pamatojoties uz Koba-Duglasa
(Cobb -Douglas) modeli, lai noteiktu faktoru ietekmi uz ekonomisko izaugsmi,
liecina, ka apstrades ripniecibas uzpémumu sniegums 2011.-2020. gada
uzlabojas un to ietekm&ja daudzfaktoru produktivitate, kas laika perioda no
2011. gada Iidz 2020. gadam vidgji veidoja 49.10% apstrades riipniecibas
nozares kop€ja snieguma un 36.70% apstrades riipniecibas MVU snieguma
izmainu. Daudzfaktoru produktivitates (izmainas tehnologiju kvalitaté un to
izmantoSanas efektivitate, faktoru vadibas efektivitate u. c. faktori) ietekme uz
apstrades ripniecibas pievienotas vértibas izmainam apliecina, ka razoSanas
process kluvis efektivaks.

Izvertejot apstrades riipniecibas uznémumu un apstrades riipniecibas MVU
finanSu analizes raditajus un uznéméjdarbibas raditajus, noskaidrota
uznéméjdarbibas raditaju ietekme uz finanSu analizes raditajiem un izstradatas
finanSu analizes un uznémeéjdarbibas raditaju prognozes 2021.-2023.gadam.
Apstrades  rupniecibas  uznémumu  raditaju — “Kopgja  likviditate”,
“Apgrozijums”, “Produkcijas veértiba”, “Pievienota vértiba”, “Bruto darbibas
rezultats” un “Personala izmaksas” — prognozes uzradija pieauguma tendenci,
bet raditajs “Saistibu Ipatsvara bilance”— samazinajumu. Apstrades ripniecibas
MVU raditajiem “Pievienota veértiba” un “Personala izmaksas” izveidotas
prognozes uzradija raditaju pieauguma tendenci. Datu viendabigums apstrades
riipniecibas uzn€mumos nodrosinaja lielaku skaitu prognoZu ar augstu ticamibu
(septinu raditaju prognozes) un datu svarstibas apstrades riipniecibas MVU
mazaku skaitu prognozu ar augstu ticamibu (divu raditaju prognozes).
Uzpémuma snieguma novértéSanas raditaju kopumu apstrades riipniecibas
MVU snieguma novértéSanas indeksa (SNI) izstradaSanai veido seSas
perspektivas jeb krit€riju grupas — finanSu, klientu, iek§€jo procesu, inovaciju
un macisanas, vides un sociala, kas ietver trisdesmit galvenos snieguma raditajus
(GSR). Ekspertu vertéjuma apstrades riipniecibas MVU snieguma novertéSanas
indeksa bitiskako novertéjumu ieguva kriteriju grupu “Inovaciju un macisanas
perspektiva” un zemako novertéjumu — krit€riju grupa “Vides perspektiva”.
Analizgjot kritériju grupu trisdesmit GSR, apstrades riipniecibas MVU SNI
butiskako dalu veido raditaji, kas noverteé gan apstrades riipniecibas nozares
attisttbu, gan ar1 ilgtspgu: realizacijas rentabilitate, tirgus dala, klientu
apmierinatiba, produkcijas kvalitate, darbinieku apmierinatiba, raZoSanas
atkritumu apsaimnieko$ana un darbinieku iesaiste.

Apstrades riipniecibas MVU SNI aprobacija apliecina uznémuma snieguma
Iimena novertejuma pec SNI atbilstibu uznémuma galveno raksturojoso raditaju
(neto apgrozijums, tira pelna un darbinieku skaits) izmainam. Apstrades
riipniecibas MVU snieguma novertejumu ietekmée kriteriju grupa “Inovaciju un
maciSanas perspektiva” Ipatsvars SNI, kas ietver inovacijas un macisanos
raksturojosus raditajus.

Tadgjadi promocijas darbam izvirzita hipot€ze — izmantojot apstrades
ripniecibas MVU SNI, apstrades riipniecibas MVU vadiba var noveértet
uznémuma darbibu — ir pieradita, pétijumam izvirzitais mérkis ir sasniegts un
noteiktie darba uzdevumi ir izpilditi.
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PROBLEMAS UN TO RISINAJUMI / PROBLEMS AND
PROPOSALS FOR THEIR SOLUTION

Pirma probléma — termini “sniegums” un “efektivitate” tiek plasi lietoti, bet nav
vienotas pieejas to interpretacijai. Uznémumu nefinanSu informacija tiek nepietiekami
izmantota Latvijas uznémumu darbibas noverteésana.

Risinajumi:

1. LZA Terminologijas komisijai un skaidrojo$o vardnicu veidotajiem — izmantot
precizetos snieguma (performance) un efektivitates terminus to talakai attistiSanai
un nostiprinasanai latvieSu valodas terminologija; efektivitates termina pilnigakai
j€dzieniskai atklasanai izmantot tris efektivitates aspektus, noradot ar1 to tulkojumus
anglu valoda: efektivitate (efficiency, effectiveness), ekonomiska efektivitate
(efficiency) un funkcionala efektivitate (effectiveness).

* Sniegums (performance) raksturo uznémuma sasniegto darbibas rezultatu.

» Efektivitate (efficiency, effectiveness) raksturo sasniegto darbibas rezultatu
attieciba pret izlietotajiem resursiem §1 rezultata sasniegSana.

* Ekonomiska efektivitate (efficiency) raksturo, cik liela méra kada sist€ma vai tas
dala sasniedz vélamo darbibas rezultatu salidzindjuma ar resursu paterinu,
paredzot maksimalu resursu atdevi un izmantoSanu ar minimaliem zaud&jumiem.

* Funkcionala efektivitate (effectiveness) raksturo, cik liela mera kada sisteéma vai
tas dala sasniedz veélamo darbibas rezultatu atbilstoSi sistémas vai tas dalas
noteiktajiem mérkiem.

2. Latvijas Republikas Saeimai — Latvijas Republikas “Gada parskatu un konsolidéto
gada parskatu likuma” veikt grozijumus un papildinat to ar Uznémumu ilgtsp&jas
zinoSanas direktivas, péc tas apstiprinaSanas Eiropas Padomé, prasibam par
nefinanSu un daudzveidibas informacijas atklasanu arT attieciba uz MVU, ne tikai
attieciba uz lieliem uzn€mumiem; un ta varétu klut par vienu no MVU konkurences
priekSrocibam.

Otra probléma — profesionalaja un akadeémiskaja vidé netiek pieversta pietickama
uzmaniba MVU darbibas Ipatnibu un sniegumu ietekmé&joSo faktoru apzinasanai un
novertésanai.

Risinajumi:

1. Apstrades rupniecibas MVU 1pasniekiem un vaditajiem pielietot MVU snieguma
mériSanas un vadiSanas konceptualo ietvaru, lai efektivak meéritu un vaditu
uznémuma sniegumu.

2. Latvijas Republikas Ekonomikas ministrijai sadarbiba ar Latvijas Tirdzniecibas un
ripniecibas kameru, Latvijas Darba dev&ju konfederaciju un nozaru ekspertu
padomém rekomend&t Latvijas augstakas izglitibas iestadeém, studiju virzienu
“Ekonomika” un “Vadiba, administréSana un nekustamo ipasumu parvaldiba”
pamatstudiju un augstaka Itmena studiju kursos ietvert snieguma meériSanu un
vadiSanu.

3. Latvijas Republikas Ekonomikas ministrijai sadarbiba ar Latvijas Tirdzniecibas un
ripniecibas kameru, Latvijas Darba dev&ju konfederaciju un nozaru ekspertu
padomém - rekomendét Latvijas izglitibas iestadém profesionalas pilnveides
izglitibas programmas un MV U vaditaju profesionalas pilnveides programmas ietvert

131



ar MVU sniegumu saistitos jautajumus, ka art MVU priekSrocibu un iesp&jamo
trikumu analizi.

Tre$a probléma — apstrades rtpniecibas MVU noveérojams zemaks produktivitates
Iimenis neka lieliem uzp@émumiem un nav iesp&jams veikt finanSu raditaju salidzinaSanu ar
nozares vidgjiem raditajiem.

Risinajumi:

1. Latvijas Republikas Ekonomikas ministrijai, izstradajot valsts atbalsta pieskirSanas
nosactjumus produktivitates veicinaSanai apstrades ripniecibas uznémumos,
iestradat tajos papildu krit€rijus apstrades riipniecibas mikrouznémumu
izvertéSanai, tadejadi dodot iesp&ju Siem uzneémumiem sanemt valsts atbalstu,
piemé&ram, vertejot attiecigas apstrades riipniecibas apaks$nozares attistibu, apstrades
riipniecibas mikrouznémuma I1idz$ing€jas investicijas modernizacija un inovacijas.

2. Oficialas statistikas portala Centralas statistikas parvaldei papildinat statistikas
datubazes sadalu “Uznémgjdarbibas finanses” ar iesp&u atlasit raditajus péc
uznémumu lieluma grupam, kas lautu apstrades riipniecibas MVU veikt finansSu
raditaju salidzinasanu ar nozares vid€jiem raditajiem.

Ceturta probléma — apstrades ripniecibas MVU darbibas noveért§jums Latvija
galvenokart pamatojas uz finanSu analizes raditajiem.

Risinajums:

Apstrades ripniecibas MVU 1pasniekiem un vaditajiem Latvija izmantot apstrades

ripniecibas MVU snieguma novertéSana autores izstradato SNI, lai novertétu

uznémuma sniegumu.
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1. pielikums / Annex 1

Terminu “Efficiency” un “Effectiveness” tulkojumi / Translation of the terms

“Efficiency” and “Effectiveness”

Efficiency

Effectiveness

Avots

l.efektivitate, razigums; produktivitate,
rentabilitate. 2.lietderibas koeficients

efektivitate, iedarbigums

bobpos, 1997.

efektivitate (efficiency, effectiveness, efficacy)

Veisbergs, 2016.

" rezultativitate
l.efektivitate, iedarbigums; 2.lietpratiba, | iedarbigums, Letonika.lv, 2022.
prasme; 3.produktivitate lietderigums, efektivitate
lietderibas  koeficients, produktivitate, | efektivitate, AkadTerm, 2022;
efektivitate, atdeve, izmantojuma pakape, | rezultativitate, Termini.gov.lv, 2022.
rentabilitate, lietiSkiba ietekmigums,
rezultativums

1.efektivitate, produktivitate, razigums. 2.
lietderibas koeficients. 3. izmantoSanas
koeficients (dabas resursu, zemes). 4.
rentabilitate, ekonomiskums

Akzhigitov, 2000.

raZiba, razigums; 4.lietderibas koeficients

1.efektivitate, iedarbigums; 2.raZoSanss Purvins, 2003.
produktivitate i

1.efektivitate, iedarbigums; Matisone, Blumfelde,
2. lietpratiba, prasme; 3.produktivitate, - 2006.

ekonomiska efektivitate

funkcionala efektivitate

Rezultatu...,2008;
Pasaules Banka, 2006.

efektivitate

Skujina, 1995.

Avots: Autores veidots apkopojums.
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2. pielikums / Annex 2

Terminu “Efficiency” un “Effectiveness” skaidrojumi / Clarification of the terms

“Efficiency” and “Effectiveness”

Nr.

Efficiency | Effectiveness

Avots

Efektivitate

Tas, cik viegli, atri vai I&ti ar attiecigo Iidzekli, metodi vai ricibas
veidu sasniedzams noteikts merkis.

Resursu maksimala atdeve, to izmantoSana ar minimaliem
zaud&jumiem.

Baldundiks,
2007.

Efektivitate (effectiveness, efficiency)

Tas, cik viegli, atri vai l&ti ar attiecigo Iidzekli, metodi vai ricibas veidu
sasniedzams noteikts merkis.

Ierobezotu resursu maksimala atdeve un to izmantoSana ar minimaliem
zaud€jumiem vai bez zaudéjumiem.

Klauss,
2000; 2002.

Efektivitate (3¢ghpexmusnocms)

Paiizoepe,

Nosacitais efekts, procesa, operacijas un projekta rezultativitate, ko u op., 1998.
nosaka ka efekta, rezultata attiecibu pret izmaksam, kas nodroSina ta

sanemsanu.

Efektivitate (3¢hdpexmusnocms)

Konkrétu rezultatu (noteiktas darbibas efektivitate);

Rezultata vai procesa atbilstibu maksimali iesp&jamajam, idealam vai
planotajam.

Sisteému funkcionalo daudzveidibu.

Funkcion&Sanas apmierinatibas skaitlisko raksturojumu.

Meérka uzdevumu un funkciju izpildisanas varbiitibu.

Reala efekta attieciba pret prasito (normativo) efektu.

Typouues,
2007.

Efektivitate

Pakape, kada sistéma vai tas sastavdalas
sasniedz vélamo rezultatu (izpilda savas
funkcijas) salidzinajuma ar resursu
paterinu.

Raditajs, kas raksturo mera pakapi, kada
sisttma vai tas sastavdalas sasniedz
velamo  rezultatu  (izpilda  savas
funkcijas) salidzinajuma ar resursu
pat€rinu.

Karnite,
2004.

Tas, cik viegli, atri vai léni ar attiecigo
Iidzekli, metodi vai ricibas veidu
sasniedzams noteikts mérkis.

Resursu maksimala atdeve, to
izmantoSana ar minimaliem
zaud@jumiem.

Andersone

u.c., 2008.

» Pakape, kada sist€ma vai tas sastavdalas

sasniedz v€lamo rezultatu (izpilda savas
funkcijas) salidzinajuma ar resursu
paterinu.

Termini.gov.lv,
2022.
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2. pielikuma turpinajums / Continuation of Annex 2

Nr.

Efficiency

Effectiveness

Avots

 Pakape, kada sisteéma vai tas komponents
izpilda savas funkcijas ar minimalo
resursu paterinu.

» Pakape, kada sistéma vai tas sastavdalas
sasniedz v€lamo rezultatu (izpilda savas
funkcijas) salidzinajuma ar resursu
patérinu.

» Raditajs, kas raksturo mera pakapi, kada
sisttma vai tas sastavdalas sasniedz
velamo rezultatu (izpilda savas funkcijas)
salidzinajuma ar resursu paterinu.

» Pakape, kada sist€ma vai tas komponents
izpilda savas funkcijas ar minimalo
resursu paterinu.

AkadTerm,

2022.

Tehniska efektivitate (technical efficiency)
raksturo  uzp€muma  sp&ju  sarazot
maksimalu produkcijas apjomu pienemama
kvalitaté ar minimalam razoSanas faktoru
izmaksam. Viens uzp€mums ir efektivaks
par otru uzpémumu, ja tas var saraZzot
produkciju ar mazakam razoSanas faktoru
izmaksam ka otrs uzn€mums.

Ekonomiska efektivitate (economic
efficiency) raksturo uzn€émuma spgju razot
un realizét savu produkciju ar vismazakajam
iespgjamajam izmaksam. Uzp@mumam var
biit augsta tehniska efektivitate, bet tas var
biit mazefektivs ekonomiski, jo cenas ir
parak augstas, lai tas butu konkurétspéjigs.

bBusnec:

Oxcghopockuil

ey 1995,

10.

Pakape, kada rezultats
atbilst ~ mérkim;  spgja
sasniegt to, kas jasasniedz.

Letonika.lv,

2022.

11.

Procesu pieeja

Rezultatu pieeja

Efektivitate ka raditajs, kas raksturo mérku
sasniegSana izmantoto resursu izmanto$anas
lietderibu un to taupiSanas vai optimalakas
lietoSanas iesp&ju analizi.

Efektivitate ka rezultatu jeb
darbibas efekts. Saja
gadijuma  efektivitate ir
raditajs, raksturojoss
uzpémumu panakumus
sakotngji izvirzito merku
sasniegSana.

Davidsone,

2008.

12.

Efektivitate (3ghghexmusnocmy)

Rezultativitate
(pe3yniomamueHocmy)

TiekSanas raditajs uz gala rezultatu, tau ne
pats rezultats, bet pareizibas, virzibas
precizitates variants attieciba pret to (gala
rezultatu).

Kada  procesa  noteikts
raditajs, ja procesa
nosléguma iegiits kaut kas
iepriek§  ieplanots,  t.i,
tradicionala rezultata
attieciba pret izmaksam.

Turxun, 2009.
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2. pielikuma nobeigums / The ending of Annex 2

Nr. Efficiency Effectiveness Avots

13. Alokativa efektivitate (anroxamugnas Adaptiva efektivitate Cepuros,

schpexmuenocms) (adanmuenasi) 2011.
aghgpexmusrocmy)
Raksturo cik produktivi tiek sadaliti resursi, |Raksturo dazadu
ka ar1 cik ekonomiski tie izmantoti. apakssisttmu  veiksmigumu
(rezultativitati).

14 |Ekonomiska efektivitate Funkcionala efektivitate lekseja
Sagaidamo vai sasniegto darbibas rezultatu |Sagaidamo vai sasniegto audita
kvalitates un kvantitates attieciba pret darbibas rezultatu un| likums, 2012.
iegulditajiem resursiem un darbibam. izraudzito alternativu

atbilstiba noteiktiem
merkiem.

15. | Ekonomiska efektivitate Funkcionala efektivitate Pasaules
Parada attiecibas starp izmantotajiem Parada, cik liela mera Banka, 2006.
resursiem un izpildes raditajiem. To méra ka | programma (aktivitate,
resursu pateérinu (izmaksas, cilvékdienas uzdevums) ir
u.t.t.) uz vienu sasniegusi rezultata un
izpildes raditaja vienibu. ietekmes velamo kvalitati

atbilstosi programmas
meérkiem un vizijai.
16. | Ekonomiska efektivitate Funkcionala efektivitate jeb Panina,
rezultativitdte 2011.
Rezultata sasniegSana ar minimaliem Vairak asocigjas ar kvalitati
izdevumiem. ... vargtu traktet ka lietderibu | un apzimég ,,dart pareizas
un kurs vairak asoci€jas ar produktivitati, lietas”..., raksturo meérka
nozimé “darfit lietas pareizi”. sasniegSanas apmeru.
...fokusgjas uz velamo
rezultatu, stratégiju un
prioritatem, tiecas p&c
panakumiem.

17. |Ekonomiska efektivitate Funkcionald efektivitate Valsts
Raksturo pakapi, kada tiek sasniegti vélamie |Raksturo to, cik liela méra kanceleja,
darbibas rezultati (outputs), salidzinot ar tam |izmantotie resursi un 2017.

nepieciesamajiem resursiem vai
ieguldijumiem (inputs).

sasniegtie darbibas rezultati
ir nodro$inajusi planoto
politikas rezultatu
sasniegSanu.

Avots: Autores veidots apkopojums.
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Snieguma meériSanas un vadiSanas ietvaru raksturojums 20. gs. otraja puse — 21. gs.
sakuma / Characteristic of the performance measurement and management frameworks
in the second half of the 20th century and at the beginning of the 21st century

Gads Ietvars/modelis Snieguma dimensijas* Avots

1988. |Uz aktivitatem balstita izmaksu | Vispargjo izmaksu sadaliSanas Cooper,
aprékina metode metode, kas analiz€ izmaksu raSanas |Kaplan, 1988.
(The Activity Based Costing c€lonus.

(ABC)

1989. |Snieguma merisanas matrica Izmaksas (finansu), ne-izmaksas Keegan et al.,
(Performance Measurement (nefinansu), ieksgja vide, argja vide. |7989.
Matrix)

1990. |Snieguma merisanas anketa Tiek vertétas stratégijas, darbibas un | Dixon
(Performance Measurement raditaji, cik liela méra tie ir et al., 1990.
Questionnaire) atbalstos$i. Datu analize atbilstosi

vadibas pozicijai vai funkcijai,
reakcijas diapazonam un
domstarpibu Itmenim.

1991. |Visnera un Favcetta ietvars Procesuals ietvars, kas sastav no 9 Wisner,
(Wisher and Fawcent’s posmiem, sakot no misijas Iidz Fawcett, 1991.
framework) snieguma merisanas sistémas

periodiskas parvertésanas posmam,
un pakapeniski, soli pa solim, veido
snieguma merisanas sistemu.

1991. |Rezultatu un determinantu ietvars |Rezultati: finan$u sniegums un Fitzgerald
(The Results and Determinants konkurétspgja. Determinanti: etal., 1991
Framework) kvalitate, elastiba, resursu Fitzgerald,

izmantoSana un inovacijas. Moon, 1996.

1991. |Snieguma piramida Vizija, tirgus, finanses, klientu Lynch, Cross,
(Strategic Measurement Analysis |apmierinatiba, inovacijas un 1991.
and Reporting Technique apmaciba, produktivitate, kvalitate,

(SMART) piegades laiks, razosanas cikls,
zudumi.

1991. |Biznesa izcilibas modelis Lideriba, darbinieki, politika un EFQOM, 1991.
(European Foundation for strat€gija, partnerattiecibas un
Quality Management’s Business |resursi, procesi, ar darbiniekiem
Excelllence Model) saistitie rezultati, ar klientiem

saistitie rezultati, ar sabiedribu
saistitie rezultati, galvenie snieguma

rezultati.
1992. |Sabalansé&to raditaju sist€ma Finanses, ieksgjie procesi, klienti, Kaplan, Norton,
(Balanced Scorecard) inovacijas un macisanas. 1992; 1993;
1996b, 2006.
1996. |Ieguldijumi — Process —Istermina |Procesuals ietvars. Ieguldijumi, Brown, 1996.
darbibas mérki —Ilgtermina process, stermina darbibas mérki,
darbibas mérki ietvars ilgtermina darbibas méerki.

(Input — Process — Output — Outc
ome Framework)
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1997. |Integréta snieguma mérisanas Finanses, klientu apmierinatiba, Bititci
sisttma (The Integrated cilvéciskie faktori, kvalitate, etal., 1997.
Performance Measurement elastigums, savlaicigums.

System)

1997. |Integréta dinamiska snieguma Finanses, klientu apmierinatiba, Ghalayini
merisanas sistéma razoSanas cikls, defektu norma, etal., 1997.
(Integrated Dynamic kvalitate, piegades laiks, procesa
Performance Measurement tehnologija, izglitiba un apmaciba.

System)

2000. |Dinamiska snieguma mérisanas | Argja un iek§€ja monitoringa Bititci et al.,
sist€éma sist€éma, parskata sist€ma, iek$gjas 2000.
(Dynamic Performance izvietoSanas sist€ma, informacijas
Measurement System) tehnologiju platformas

nepiecieSamiba.

2000. |Integréta snieguma mérisanas Kvalitate, izmaksas, elastigums, Medori, 1998a;
ietvars (Integrated Performance |laiks, piegade, nakotnes izaugsme. |1998b; Medori,
Measurement Framework) Steeple, 2000.

2001. |Snieguma prizma Ieinteres€to puSu apmierinatiba, Neely et al.,
(Performance Prism) ieguldijums, stratégijas, procesi, 2001, 2002.

iespejas.

2002. |Kanji snieguma meriSanas Modelis sastav attiecigi no 2 dalam. |Kanji, 2002
sisteéma Pirma dala attiecas uz vadibu, kas ir
(Kanji’s performance versta uz ieksgja snieguma mérisanu
measurement system) saskana ar vaditaju un darbinieku

uzskatiem. Otra dala attiecas uz
procesa izcilibas organizatoriskajam
veértibam, ko izmanto, lai novertétu
argjo ieintereséto pusu, piemeram,
klientu, piegadataju, valdibas,
finansu iestazu un sabiedribas
perspektivu.

2003. |Integréta snieguma mérisanas letver uzn@muma makro un mikro  |Rouse, Putterill,
ietvars skatijumu un tris snieguma 2003.
(Integral Framework for dimensijas: novertéSana, analize un
Performance Measurement) raditaji.

2003. |Dinamisks multi-dimensiju Finanses, tirgus, procesi, cilveki un | Maltz et.al.,
snieguma ietvars nakotne. 2003.
(Dynamic Multi — dimensional
Performance Framework)

2005. |Holistisku raditaju sisteéma Finanses, klienti, biznesa procesi, Sureshchandar,
(Holistic Scorecard) intelektualais kapitals, darbinieku un |Leisten, 2005.

socialas perspektivas.

2005. |Kopgja snieguma raditaju sistema | Finanses, klienti, iek$gjas, zinasanu | Rampersad,
(Total Performance Scorecard) |un maciSanas perspektivas, procesu |2005.

pilnveidosana, personiska
pilnveidoSana.
2006. |Holistisks snieguma vadiSanas Ieinteresgtas puses, tirgus, Andersen et al.,

ietvars (Holistic Performance

Management Framework)

piedavajuma k&des vadiSana, vertibu
veidoSana.

2006.
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2009. |Snieguma vadiSanas un kontroles | 12 p&tniecibas jautajumi: vizijaun |Ferreira, Otley,
ietvars misija; galvenie faktori; uznémuma |2009.
(Performance management and | struktiira; strat€gijas un plani; GSR,
control framework) merkis; snieguma novertésana;

atlidziba; informacijas plusmas;
snieguma vadiSanas sist€mas
izmantoSana un izmainas; stiprums
un saskanotiba.

2010. |Elastiga spélu karts strateégija Situacija, aktieri, process, sniegums, |Sushil, 2010.
(Flexible Strategy vertibu piedavajumi un attiecibas.

Game — card)

2011. |Sistemdinamiski pamatota Finanses, ieksgjie procesi, klienti, Barnabe, 2011.
sabalans€tu raditaju sisteéma inovacijas un macisanas.
(System Dynamics — based
Balanced Scorecard)

2011. |Hibrida snieguma m&riSanas Pieejamo ietvaru un matematisko Fukushima,
ietvars modelu apvienojums, kas lauj Peirce, 2011.
(Hybrid performance lémumu pienéméejiem pariet no
measurement framework) intuitiviem lémumiem uz analizé

balstitiem [émumiem, izmantojot
pilnigu mérku hierarhiju,
matematiskos vienadojumus un
palielinatu iesp&ju simulaciju.

2018. |Stratégiska snieguma vadiSanas |Sisteémas funkcionalo efektivitati Akhtar, Sushil,
sisttma (Strategic performance |ietekméjosie 7 makrolimena faktori: | 2018.
management strat€gijas planosana un Tstenosana,

stratégiska elastiba, sistémas dizains,
informacijas sist€émas elastiba,
ievieSanas jautajumi un snieguma
atgriezeniska saite un maciSanas. 11
mikroltmena faktori: vizijas un
misijas skaidriba , strateégisko mérku
noteikSana, globalizacijas un
liberalizacijas ietekme, argjie virzosie
speki, resursu pieskirSana, dimensiju
izveéle un GSR sist€mas
funkcionalitate, IKT elastiba,
efektiva sistemas ievieSana, datu
plismas kvalitate, snieguma parskati,
atgriezeniska saite un maciSanas.

2019. |Riapnieciskas ilgtsp&jas snieguma |Ekonomiska, sociala un vides Cagno et al.,
meérisanas sistémas dimensijas. Piedava 3 sist€émas ar 2019.
(Industrial sustainability arvien mazaku raditaju skaitu,
performance measurement vienlaikus garantgjot vispusigu
systems) ilgtsp&jas novertesanu.

* 1ss apraksts, ja nav definétas specifiskas snieguma dimensijas.

Avots: Autores veidots apkopojums.
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MVU snieguma mériSanas un vadiSanas ietvaru raksturojums 20. gs. otraja pusé — 21. gs.
sakuma / Characteristic of the SME’s performance measurement and management
frameworks in the second half of the 20th century and at the beginning of the 21st century

Snieguma mériSanas

Gads — . Snieguma dimensijas* Avots

un vadiSanas ietvars

1995. | Uz kvalitati pamatots Modelis nosaka wuz kvalitati saistitu |Noci, 1995.
snieguma nodelis ieguldijumu noverteésanas metozu
(Model for quality-based | salidzinoSo analizi un konkréto modelu
performances) izmantosanas novertgjumu atkariba no vides

nosactjumiem  (tiesiski  reglament&ta/
obligata/ briva), tirgus konteksta (nestabils /
stabils), informacijas sist€émas efektivitate
(efektiva/neefektiva) un vaditaju sp&jam
(augstas/vidg&jas).

1998. | Klientu orientacija un Klientu orientacija, inovaciju orientacija, |Appiah-Adu,
sniegums tirgus dinamiskums, konkurences |Singh, 1998.
(Customer orientation intensitate.
and performance)

1998. | Datorizgta integréta Augstakas vadibas atbalsts, marketinga Marri et
razo$ana MVU spgjas, sist€mu integracija un snieguma al., 1998.
(Computer Integrated merisana.

Manufacturing in SMEs)

1999. | Uz aktivitatém balstita | Tirgus spéki, stratégijas, tehnologijas, Gunasekaran
izmaksu aprékina cilveki, uznémums. Izstrada MVU dimensiju |et al., 1999.
metode MVU (Activity  |raksturojumus un katras dimensijas
based costing in SMEs) |pamatojumu.

2000. | MVU kvalitates modelis |Pamatojas uz sabalanséto raditaju sistemas |McAdam,
(Quality models in an un 1998.gada pilnveidota Biznesa izcilibas | 2000a.

SME context) modela 9 krit€rijiem: lideriba, darbinieku
vadisana, politika un stratégija, resursi,
procesi, darbinieku apmierinatiba, klientu
apmierinatiba, ietekme uz sabiedribu,
biznesa rezultati.

2000. | Uzp@muma snieguma Snieguma raditaji stratégiskaja limeni, GSR | Chennell et al.,
merisanas sisteéma kopums taktiskaja [iment un procesa raditaji |2000.
(System for operativaja limeni, prognoz&jot un vadot
organizational galvenas uznémgjdarbibas aktivitates.
performance
measurement)

2000. | Datorizeta snieguma Izskata un verte snieguma mérisanas sistemu |Kueng et al,
mérisana MVU prasibas  (finanSu, klientu, procesu, |2000.

(Computer-based
performance
measurement in SMEs)

nodarbinato un sociala aspekta raditaji,
lietotajam draudzigs interfeiss u.c.) un MVU
specifiskas prasibas (dizains, nepiecieSamas
nelielas investicijas, nav darga izmantoSana,
nav nepiecieSamas specifiskas zinaSanas
veidojot, pilnveidojot un izmantojot doto
snieguma merisanas sistemu).
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1999. |Snieguma mériSana Biznesa snieguma noveért§jums izriet no|Jarvis et al.,

2000. |pamatojoties uz MVU TpaSnieku vai vaditaju izvirzitajiem merkiem, | 2000,

2004. |izvirzitajiem mérkiem, kur lidzas pelnas maksimizacijai var minét| Watson et al.,
(Performance biznesa pastavéSanu, stabilitati, ka arT|2000; Walker,
measurement based on specifiskus  merkus — altruistiski  merki, | Brown, 2004.
SME owner’s objectives |statusa apsvérumi un profesionalais lepnums,

MVU 1ipasnieku vecuma un dzimuma un
MVU atrasanas vietas.

2001 |MVU snieguma Piedava kritisku snieguma meriSanas |Hudson et al.,
meérisSanas sist€mu teorija | sist€ému novert€&jumu un izvirzija 6 snieguma |2001b.
un prakse dimensijas: kvalitate, laiks, inovacijas un
(Theory and practice in apmaciba, finanses, klientu apmierinatiba un
SME performance cilvekresursi.
measurement systems)

2001. |Efektiva snieguma Snieguma ietvars, kas secigi ietver 4 galvenos | Hudson et al.,
mériSana MVU posmus: noteikSana — identificE pasreiz€jos|2001a.
(Effective performance  |biznesa merkus, prioritaros mérkus, nosaka
measurement in SMEs)  |vienu mérki talit€jai darbibai un atlasa

projekta komandu nakoSajam posmam;
darbibas posma konsulte  darbiniekus
apkopojot pilnveidosanas priekslikumus, kas
var palidzét sasniegt noteiktos merkus,
noverte un atlasa atbilstosos pilnveidojumus
u.c.; izmantoSanas posma saskano istenoSanas
planu jauniem raditdjiem, nosaka atbilstoSas
datu savakSanas sistemas, parbauda datus
centralizéti, parskats par virziSanos uz
merkiem u.c.; maciSanas posma periodiski
parskata mérku sasniegS8anu un snieguma
raditajus u.c.

2001. |Snieguma meriSanas MVU snieguma novertesanai jaizmanto tikai | Hvolby,
raditaji MVU svarigakie raditaji un raditajiem jabut | Thorstenson,
(Indicators for saistitiem ar stratégiju. Modelis |2001.
performance koncentrgjas uz pareju no snieguma
measurement in SMEs) meériSanas uz snieguma vadiSanu.

2002. |Dinamiska integréta 7 galvenajas mériSanas dimensijas vieno |Laitinen, 2002.

snieguma merisanas
sistéma

(Dynamic integrated
performance
measurement system)

savstarp&ja c€lonu kéde un tas klasificetas 2
argjas dimensijas: finanSu sniegums un
konkurétspgja un 5 ieks€jas dimensijas:
izmaksas, razoSanas faktori, aktivitates,
produkti un ienakumi: iekS$€ja dimensija
kontrolé razoSanas procesu un argja
dimensija kontrolé uznémuma poziciju tas
konkurétspgjas konteksta.
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2006. |MVU snieguma Apvienoja sistema 3 elementus: sniegumu, |St-Pierre,
salidzino$a novertéSana | attisttbu un izaugsmi. Izstradaja MVU |Delisle, 2006.
(Benchmarking of SMEs | salidzino$a novert€juma parskatu, kas sastav
performance) no 3 dalam: A iedala — galveno biznesa

funkciju prakse: lidzdaliba uznémuma
vadiba, informacijas pieejamiba, apmaciba.
B dala — galvenie biznesa rezultati: darba
razigums, darba apstakli. C dala tiek sniegts
A dalas salidzino$s novért&jums ar B dalu.

2007. |Uznéméejdarbibas procesu |Uznémejdarbibas procesu uzlabosanas ietvara | Khan
uzlaboSanas ietvars un posmi: vizija, salidzinaSana un meériSana|et al., 2007.
snieguma novertgjuma (ietver snieguma novertéSanas metodologiju
metodologija MVU MVU), biznesa procesu defin€Sana un
(A Business Process plano§ana, vadiSanas izpratne, apmacibas un
Improvement framework |izglitiba, parbaudes process.
and Performance
Assessment Methodology
for SMEs)

2007. | Nejausibas Noskaidroja 6 galvenos nejausibas faktorus, | Garengo,
(kontingences) pieeja kas var ietekmét snieguma mérisanu MVU: |Bititci, 2007.
snieguma merisana korporativa parvaldibas struktiira; vadiSanas
(Contingency approach | informacijas sistéma; strat€gija; uznémuma
to performance kultira un vadiSanas stils; argja vide un
measurement) uznémuma lielums. Izvirzija 4 teorétiskus

priekslikumus: (1) korporativa parvaldibas
struktiira ir viens no galvenajiem faktoriem,
kas ietekmé snieguma meriSanas ieviesanu
un izmantoSanu; (2) uzlabota informacijas
vadiSanas prakse un iesaistito darbinieku
uzvediba ka  nepiecieSams nosacTjums
efektivas snieguma mériSanas sist€mas
ievieSanai un izmantoSanai MVU; (3)
uzlabotas snieguma meriSanas sist€émas
attistiba; (4) veiksmigu snieguma meriSanas
sisteémas stenoSanu nodroSina autoritativais
vadiSanas stils.

2008. | Pamatotas teorijas Pieeja nosaka, ka vispirms ar dazadu metozu | Chong, 2008.
snieguma merisanas palidzibu tiek savakti dati, kas tiek kod@ti,
modelis grupéti un veido kategorijas, kas ir teorijas
(A performance pamata. Izmanto situaciju analizes metodi
measurement model un finans$u un nefinansu raditajus Tstermina
based on the grounded un ilgtermina perioda.
theory approach)

2008. | MVU snieguma Pieeja apvieno piecas sistemas, kas |Taticchi et al.,
mérisanas integréta mijiedarbojas vairakos Iimenos: snieguma |2008a.
pieeja (Integrated sistéma; izmaksu sistéma; speju
approach to performance | NOVErtesanas sisteéma; salidzino$as

measurement Systems in

SMES)

novertésanas sist€ma un planosanas sisteéma.
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2012. | Aprites sabalansgto Snieguma meérisanas sistéma pamatojas uz | Garengo,
raditaju sistemas sabalansgto raditaju kartes modeli, taja ir 4 |Biazzo, 2012.
metodologija MVU galvenas fazes: (1) paSreiz€jo “individualo
(Circular methodology |informacijas panelu” analize, lai faktiski
of balanced scorecard  |paraditu kontroleto sniegumu; 2) galveno
for SMES) panakumu faktoru skaidrojums, kas ir

kontrolgjamo raditaju pamata; (3) velamas
stratégijas kartes defin€Sana, salidzinot
kontrol&tos galvenos panakumu faktorus un
velamo stratégiju; (4) velamas stratégijas
kartes skaidrojums stratégijas istenoSanai
nepiecieSamo raditaju paneli.

2012. | Snieguma merisanas Metodologija sakartota 9 posmos: projekta |Chalmeta et al.,
izstrades metodologija  |planoSana;, uznémuma vides defingSana; |20172.

MVU GSR  izstrade; procesa analize un
(Methodology to develop |pilnveidoSana;  raditaju  izstrade  péc
a performance limeniem;  apstiprinasana;  tehnologiska
measurement system in  |infrastruktira; cilvékresursi un nepartraukta
small and medium-sized |uzlaboSana. Tiek raksturotas katra posma
enterprises) veicamas darbibas, izmantojamas metodes
un atbalsta riki, ka arT sagaidamie rezultati.

2012. | MVU mgériSanas ietvars |lIetvars sastav no 4 posmiem: (1) stratégiska |Phihlela et al.,
snieguma novertéSanai  |planosana meérku identific€Sanai; (2) [2012.

(A Measurement pielagosanas process starp IKT un
Framework to Assess uznéméjdarbibu, lai izstradatu snieguma
SME Performance) raditajus atbilstosi uzlabosanas planiem, (3)

IKT risindjumu izmantoSana uzlabojumu
noteikS§anai un (4) snieguma meriSanas
sistémas atbilstibas rezultatu parskatiSana, ko
varétu izmantot ka Tstermina darbibas
rezultatu turpmakajos strat€giskajos planos
(par rezultatiem pazino  attiecigajam
ieinteres€tajam  personam, un  process
atgriezas pirmaja posma).

2013. | MVU dinamiska MVU snieguma raditajiem jaietver finansu un|Bianchi et al.,

snieguma vadiSanas
pieeja

(A Dynamic
Performance
Management Approach
to Evaluate and Support
SMEs Competitiveness)

nefinanSu raditaji, kas veido 3 dimensijas.
Konkurétspéjas dimensija orientéta uz tirgus
vajadzibu apmierinasSanu, piedavajot labakus
produktus/pakalpojumus, salidzinot  ar
konkurentiem. Finansu dimensijas merkis ir
palielinat uzp@muma rentabilitati, atbalstot
nakotnes investicijas un maksajot
akcionariem. Socialajai dimensijai
janodrosina lidzsvars starp ieintereséto pusu
(darbinieki, klienti, dibinataji, finansétaji,

akcionari,  valsts)  ieguldjjumiem  un
ieguvumiem, ko uzn@mums tiem nodroSina
(darba  samaksa, produktu/pakalpojumu

kvalitate, dividendes, nodokli u.c.).

2013; 2015.
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2014.

Noveértesanas
metodologija snieguma
uzlaboSanai MVU
(Assessment
methodology for
improving performance
in SME’s)

Slegta cikla metodologija, kas sastav no 2
paralélam faze€m, tam seko tresa faze:

1. faze: lesp&jas un ieguvumi. Uzn@mums
identific€ esoSas iespgjas un ieguvumus. Ar
10 jautagjumu palidzibu tiek noteikta
iesp€jamo uzlabojumu pakape (zema, vidgja
vai augsta) dazas jomas no uzn€muma
viedokla.

2.faze: GSR. letver 12 jautajumus, lai
noteiktu uzné€muma pasreiz€jo sniegumu, ka
arT augstako uzp€muma sniegumu. Abi
sniegumi  tiek  salidzinati, novertetas
atskiribas.

3.faze: 1. un 2. fazes rezultati sniedz
prieks$statu par uzn€muma sniegumu, nemot
veéra pieejamas iesp€jas, ieguvumus un
saskatitos trukumus.

Ahmad,
Alaskar, 2014.

2017.

Nepartraukta mazo
uznémumu snieguma
meérisanas sistéma
Continuous
performance
measurement for small
enterprises

4 solu nepartrauks
snieguma merisanas process. 1.soll —
analizét tiek veikta uzp€muma vides,
stratégiju, galveno veiksmes faktoru un
merku analize. 2.soli — istenot tiek noteikti
uzdevumi, kas nepieciesami raditaju mérku
sasniegSanai, un izstradata raditaju sist€ma.
3.solis — izmantot iepriek§§jo posmu
rezultatu praktiska pielietoSana. 4.solis —
macities ka regulara snieguma parskatiSana,
kas tiek veikta, lai identificétu iesp&jamas
problémas.

mazo uzpémumu

Wasniewski,
2017.

2019.

MVU snieguma
meérisanas ietvars
(Performance
measurement framework
for SMES)

Saskana ar vispar€jo snieguma meérisanas
ietvaru, kur§ pamatojas uz GSR modelis
sakas ar MVU viziju, misiju, stratégiju un
ieinteres€to personu identific€Sanu. Pec tam
tiek izvirziti meérki un noteiktas darbiba
izvirzito mérku sasniegSanai. NepiecieSamas
darbibas nosaka izmantojot stratégiskas un
veiksmes kartes. GSR aprékina izmantojot
ka ieks$gjos, ta arT argjos informacijas avotus
un tos var izvéléties no dotas metodologijas
autoru atlasitajiem snieguma raditajiem
MVU, kas tiek iedaliti 5 grupas: finanSu,
klientu; tirgus, darbibas un darbinieku
sniegums. Aprekinatie GSR jasalidzina ar
velamajiem GSR, kas noved pie mérka un
stratégijas  sasniegSanas,  javerté  to
atSkiribas.

Midovska-
Petkoska et al.,
2019.

* Iss apraksts, ja nav definétas specifiskas snieguma dimensijas.

Avots: Autores veidots apkopojums.
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5. pielikums / Annex 5

Apstrades ripniecibas uznémumu Koba-Duglasa modela raditaji Latvija 2011.—
2020. gada, %/ The Cobb-Douglas model indicators of the manufacturing enterprises
in Latvia, 2011-2020, %

Darbinieku nostradato stundu ~ Pamatlidzeklu vertibas dala Daudzfaktoru
Gads skaits pievienotaja vertiba produktivitates indekss
L K AF*
Izmainas, % % modeli  Izmainas, % % modeli Izmainas, % % modelt
2011. 3.77 36.35 -2.81 -27.15 3.78 36.50
2012. 3.85 13.25 -9.87 -33.98 15.33 52.77
2013. 1.34 11.05 -7.72 -63.68 3.06 25.27
2014. 0.91 16.05 -0.98 -17.44 3.75 66.50
2015. 7.77 81.83 -0.65 -6.81 1.08 11.36
2016. -12.42 -33.47 -7.99 -21.52 16.71 45.01
2017. 1.36 6.79 -8.12 -40.61 10.52 52.60
2018. -4.04 -13.41 -8.54 -28.33 17.57 58.26
2019. 1.82 16.44 -1.89 -17.06 7.37 66.50
2020. -1.29 -19.85 0.25 3.92 4.94 76.24
Vidgji X 11.50 X -25.27 X 49.10

* autores apreékini, izmantojot Kobba-Duglasa modela formulu.
Avots: autores aprékini péc Oficialds statistikas portals, 2022e; 2022h.
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6. pielikums / Annex 6

Apstrades riipniecibas MVU Koba-Duglasa modela raditaji Latvija
2011.-2020. gada, %/ The Cobb-Douglas model indicators of the manufacturing SMEs
in Latvia, 2011-2020, %

Darbinieku nostradato ~ Pamatlidzeklu vértibas Daudzfaktoru
Gads stundu skaits dala pievienotaja vertiba produktivitates indekss
Lt K¢ AF*

Izmainas, % % modeli Izmainas, % % modeli Izmainas, % % modelt
2011. 1.13 61.41 0.36 19.64 -0.35 -18.95
2012. 7.75 27.89 -9.30 -33.50 10.72 38.61
2013. 0.46 3.39 -6.10 -44.92 7.02 51.69
2014. 3.00 27.97 -2.31 -21.59 5.40 50.44
2015. 9.04 59.85 -4.91 -32.48 1.16 7.67
2016. -12.28 -38.19 -6.11 -19.00 13.77 42.81
2017. -0.17 -1.19 -7.18 -49.44 7.17 49.37
2018. -7.23 -27.32 -6.53 -24.67 12.70 48.01
2019. 1.01 21.59 245 52.09 1.24 26.31
2020. -1.60 -13.00 -1.96 -15.92 8.74 71.08
Vidgji X 12.24 X -16.98 X 36.70

* autores apreékini, izmantojot Kobba-Duglasa modela formulu.
Avots: autores aprékini péc Oficialas statistikas portals, 2022¢; 2022g.
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7. pielikums /Annex 7

Stacionaritates esamiba apstrades rupniecibas uznémumu un apstrades riipniecibas
MVU finanSu analizes un uznémejdarbibas raditajos Latvija 2011.-2020. gada /
Presence of stationarity in the financial analysis and the business indicators of the

manufacturing enterprises and manufacturing SMEs in Latvia, 2011-2020

Apstrades rupniecibas uznémumi Apstrades rapniecibas MVU |
Raditajs* P value of Dickey- | Stationarity (S) | P value of Dickey- | Stationarity (S)
Fuller test vai Tendence (T) Fuller test vai Tendence (T)
Finan$u analizes raditaji |
SaistB 0.43 T 0.69 T
IstSaistB 0.01 S 0.58 T
SaistPK 0.57 T 0.64 T
KL 0.12 T 0.60 T
AL 0.04 S 0.66 T
VAA 0.28 T 0.11 T
ROS 0.95 T 0.25 T
ROA 0.93 T 0.25 T
ROE 0.93 T 0.054 T
Uznémgjdarbibas raditaji

UzSk 0.88 T 0.99 T
Apgr 0.16 T 0.10 T
ProV 0.24 T 0.10 T
BrSPT 0.55 T 0.01 S
PieV 0.74 T 0.64 T
BrDR 0.98 T 0.63 T
KPPIV 0.26 T 0.07 T
Perlz 0.33 T 0.01 S
BrKML 0.99 T 0.99 T
NodPSk 0.36 T 0.95 T

* Raditaju saisindjumi: SaistB — saistibu ipatsvars bilancé, IstSaistB — istermina saistibu ipatsvars
bilance, SaistPK — saistibas pret pasu kapitalu, KL — kopéja likviditate, AL — absolita likviditate,
VAA — visu aktivu aprite, ROS — realizacijas rentabilitate, ROA — aktivu rentabilitdte, ROE — pasu
kapitala rentabilitate, UzSk — uznemumu skaits, Apgr — apgrozijums, ProV — produkcijas vértiba,
BrSPT — bruto segums precém talakpardosanai, PieV — pievienota vértiba, BrDR — bruto darbibas
rezultats, KPPIV — kopeja precu un pakalpojumu iepirkumu veértiba, Perlz — personala izmaksas,
BrKML — bruto kapitalieguldijumi materialas lietas, NodPSk — nodarbinato personu skaits.

Avots: autores aprékini péc Oficialas statistikas portals, 2022e; 2022c; 2022j; 2022g.
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8. pielikums / Annex 8

Apstrades ripniecibas uznémumu raditaju savstarpéja Spirmena p korelacija 2011. —
2020. gada / Spearman's p correlation between indicators of the manufacturing
enterprises, 2011-2020

1. tabula / Table 1
Apstrades riipniectbas uznemumu finansSu analizes raditaju savstarpéja Spirmena p

korelacija 2011.-2020. gada/ Spearman's p correlation between financial analysis
indicators of the manufacturing enterprises, 2011-2020*

FinanSu analizes raditaji**
IstSaistB  SaistPK KL AL VAA ROS ROA ROE
SaistB 0.76" 1.000  -0.99" -0.94" -0.44 -0.88" -0.89 -0.80"
IstSaistB 1.00 0.74"  -0.81" -0.86" 0.08 -0.66* -0.62* -0.48

SaistPK - 1.00 -0.98" -0.94 -0.45 -0.89" -0.90 -0.81"
KL - - 1.00 097" 039 0.85~ 0.85" 0.75"
AL - - - 1.00 024 0.78" 0.76" 0.64*

VAA - - - - 1.00  0.44 0.54 0.56
ROS - - - - - 1.00 098" 0.97"
ROA - - - - - - 1.00 097"
ROE - - - - - - - 1.00

Koreldcijas statistiska ticamiba *P<0.05,"P < 0.01; "P < 0.001.

** Raditaju saisinajumi: SaistB — saistibu ipatsvars bilancé, IstSaistB — istermina saistibu ipatsvars bilance,
SaistPK — saistibas pret pasu kapitalu, KL — kopéja likviditate, AL — absolita likviditate, VAA — visu aktivu
aprite, ROS — realizdcijas rentabilitate, ROA — aktivu rentabilitate, ROE — pasu kapitala rentabilitate.

Avots: autores aprékini pec Oficialas statistikas portals, 2022e; 2022¢; 2022j; 2022g.

2. tabula / Table 2

Apstrades riipniecibas uznémumu uznémeéjdarbibu raditaju savstarpéja Spirmena p

korelacija 2011.-2020. gada/ Spearman's p correlation between business indicators of
the manufacturing enterprises, 2011-2020

Uznéméjdarbibas raditaji**

Apgr | ProV |BrSPT| PieV |BrDR | KPPIV | Perlz | BrKML | NodPSk
UzSk | 0.65* | 0.65*  0.41 | 091~ 0.88" 0.61* | 091" | 0.24 0.37
Apgr 1.00 | 1.00" | 0.80" | 0.85" | 0.85"| 0.99" | 0.85" 0.58 0.15
ProV - 1.00 | 0.80" | 0.85" | 0.85 0.99 | 0.85" 0.58 0.15
BrSPT - - 1.00 | 0.60 |0.65*  0.83" | 0.60 0.40 0.28
PieV - - - 1.00 | 0.95~ 0.83* | 1.00 0.48 0.24
BrDR - - - - 1.00 | 0.84" | 0.95 0.55 0.11
KPPIV - - - - - | 100 083 | 061* | 0.18
Perlz - - - - - - 1.00 0.48 0.24
BrKML - - - - - - - 1.00 -0.36

Koreldcijas statistiska ticamiba *P<0.05,"P < 0.01; “P < 0.001; sliprakstd, ja P véertiba ir uz robezas: no 0.05
ltdz 0.09.

*  Raditaju  saisinagjumi:  UzSk — uznémumu  skaits, Apgr — apgrozijums, ProV — produkcijas vértiba,
BrSPT — bruto segums precém talakpardosanai, PieV — pievienota vértiba, BrDR — bruto darbibas rezultats,
KPPIV — kopéja precu un pakalpojumu iepirkumu vértiba, Perlz — personala izmaksas, BrKML — bruto
kapitalieguldijumi materialas lietdas, NodPSk — nodarbindto personu skaits.

Avots: autores aprékini pec Oficialas statistikas portals, 2022e; 2022¢; 2022j; 2022g.
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8. pielikuma turpinajums / Continuation of Annex 8
3. tabula / Table 3

Apstrades riipniecibas uznémumu finansSu analizes un uznémeéjdarbibu raditaju
savstarpéja Spirmena p korelacija 2011.-2020. gada/ Spearman's p correlation between
financial analysis and the business indicators of the manufacturing enterprises,

2011-2020

Finan$u Uznémeéjdarbibas raditaji**

analizes

raditaji UzSk | Apgr | ProV | BrfSPT | PieV | BrDR | KPPIV | Perlz | BrKML | NodPSk
SaistB -0.90" |-0.85" -0.85"| -0.65* | -1.00" | -0.94" | -0.84" -1.00"| -0.46 -0.28

IstSaistB -0.82% | -0.43 | -043 | -0.28 | -0.77* | -0.75* | -0.40 |-0.77"| -0.22 -0.27
SaistPK -0.87" 1-0.85" -0.85% | -0.69* | -0.98" | -0.92" | -0.84" -0.98" -0.44 -0.32
KL 0.91~ | 0.817 | 0.81" | 0.60 | 0.98" | 093" | 0.78" | 0.98"  0.38 0.30
AL 0.92~ 10.73* | 0.73* | 0.58 | 0.93~ | 0.88" | 0.69* | 0.93~ | 0.26 0.32
VAA 0.23 | 0.78% | 0.78" | 0.68* 0.42 0.46 | 0.80 | 0.42 0.42 0.25
ROS 0.66* | 0.77" | 0.77" | 0.69* | 0.86" | 0.85" | 0.79" | 0.86" | 0.67* 0.14
ROA 0.69* | 0.81" | 0.81" | 0.67* | 0.88" | 0.85" | 0.83" | 0.88" | 0.65* 0.23
ROE 0.54 |0.77"  0.77" | 0.69* | 0.78" | 0.77" | 0.80" | 0.78" | 0.74" 0.08

Korelacijas statistiska ticamiba *P<0.05;*P < 0.01; “P < 0.001.
* Raditaju saisinajumi: SaistB — saistibu ipatsvars bilancé, IstSaistB — istermina saistibu ipatsvars
bilance, SaistPK — saistibas pret pasu kapitalu, KL —kopéja likviditate, AL — absoluta likviditate,
VAA — visu aktivu aprite, ROS — realizacijas rentabilitate, ROA — aktivu rentabilitate, ROE — pasu
kapitala rentabilitate, UzSk — uznémumu skaits, Apgr — apgrozijums, ProV — produkcijas vértiba,
BrSPT — bruto segums precem talakpardosanai, PieV — pievienota vértiba, BrDR — bruto darbibas
rezultats, KPPIV — kopéja precu un pakalpojumu iepirkumu vértiba, Perlz — personala izmaksas,
BrKML — bruto kapitalieguldijumi materialas lietas, NodPSk — nodarbindto personu skaits.
Avots: autores apréekini pec Oficialas statistikas portals, 2022e; 2022¢; 2022j; 2022g.
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9. pielikums / Annex 9

Apstrades ripniecibas MVU raditaju savstarpéja Spirmena p korelacija 2011. -
2020. gada / Spearman's p correlation between indicators of the manufacturing SMEs,
2011-2020
1. tabula/ Table 1

Apstrades riipniecibas MVU finanSu analizes raditaju savstarpéja Spirmena p
korelacija 2011.-2020. gada / Spearman's p correlation between financial analysis
indicators of the manufacturing SMEs, 2011-2020

Finan$u raditaji
IstSaistB | SaistPK | KL AL VAA | ROS | ROA | ROE
SaistB 0.82% 0.99~ | -0.98" | -0.83" | -0.20 | -0.74* | -0.57 | -0.49
IstSaistB \ 1.00 0.75% |-0.86" | -0.69* | -0.09 | -0.62* | -0.46 | -0.39
SaistPK | - \ 1.00 | -0.95" | -0.82" | -0.23 | -0.78" -0.63*| -0.55
KL - - 1.00 | 0.87" 0.09 0.67* | 0.48 0.40
AL - - - 1.00 -0.05 | 0.62* | 0.46 | 0.40
VAA - - - - 1.00 0.42 | 0.62* | 0.66*
ROS | - .- - - - 1.00 | 0.94~ | 0.92
ROA - - - - - - 1.00 | 0.99"
ROE - - - - - - - 1.00

Korelacijas statistiska ticamiba *P<0.05;"P < 0.01; *P < 0.001.

** Raditdju saisinajumi: SaistB — saistibu ipatsvars bilancé, IstSaistB — istermina saistibu ipatsvars bilancé,
SaistPK — saistibas pret pasu kapitalu, KL — kopéja likviditate, AL — absolita likviditate, VAA — visu aktivu
aprite, ROS — realizacijas rentabilitate, ROA — aktivu rentabilitate, ROE — pasu kapitala rentabilitate.

Avots: autores aprekini péc Oficialas statistikas portals, 2022e; 2022¢; 2022j; 2022g.

2. tabula / Table 2

Apstrades ripniecibas MVU uznémejdarbibu raditaju savstarpéja Spirmena p
korelacija 2011.-2020. gada / Spearman's p correlation between the business indicators
of the manufacturing SMEs, 2011-2020

Uzneméjdarbibas raditaji \

Apgr | ProV |BrSPT| PieV | BrtDR | KPPIV | Perlz | BrKML | NodPSk
UzSk | 0.82* | 0.84" | 0.39 | 0.95" | 0.70* | 0.72* | 0.95" 0.42 0.51
Apgr 1.00 | 0.990| 043 092"~ 0.55 | 0.88" | 0.92» 0.52 0.22
ProV - 100 | 042 0.93 059 | 087" | 093" 0.56 0.25
BrSPT - - 1.00 | 035 | 0.30 | 0.62* | 0.35 0.12 0.19
PieV - - - 1.00 | 0.70* | 0.76* | 1.00" 0.55 0.32
BrDR - - - - 1.00 | 039 | 0.70% 0.24 0.60
KPPIV - - - - - 1.00 | 0.76" 0.50 0.32
Perlz - - - - - - 1.00 0.55 0.32
BrKML & - - - - - - - | 100 | -0.09

Koreldcijas statistiska ticamiba *P<0.05,"P < 0.01; "P < 0.001.

*  Raditaju  saisinagjumi:  UzSk — uznémumu  skaits, Apgr — apgrozijums, ProV — produkcijas vértiba,
BrSPT — bruto segums precém talakpardosanai, PieV — pievienota vértiba, BrDR — bruto darbibas rezultats,
KPPIV — kopéja precu un pakalpojumu iepirkumu vértiba, Perlz — personala izmaksas, BrKML — bruto
kapitalieguldijumi materialas lietas, NodPSk — nodarbinato personu skaits.

Avots: autores aprékini pec Oficialas statistikas portals, 2022e; 2022¢; 2022j; 2022g.
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9. pielikuma turpinajums / Continuation of Annex 9

3. tabula / Table 3

Apstrades riipniectbas MVU finansSu analizes un uznémeéjdarbibu raditaju
savstarpéja Spirmena p korelacija 2011.-2020. gada/ Spearman's p correlation between
financial analysis and the business indicators of the manufacturing SMEs, 2011-2020

FinanSu analizes Uznémeéjdarbibas raditaji

raditaji UzSk | Apgr | ProV |BrSPT| PieV | BrDR | KPPIV | Perlz | BrKML | NodPSk
SaistB -0.68* -0.71* -0.74" | -0.27 | -0.68* | -0.75" | -0.51 |-0.68* -0.37 -0.47

IstSaistB -0.32 | -0.43 | -045 | -0.17 | -0.39 | -0.74" | -0.26 | -0.39 | -0.30 -0.43
SaistPK -0.74* 1 -0.75% | -0.79* | -0.26 | -0.74" | -0.73* | -0.54 | -0.74" | -0.44 -0.44
KL 0.64* | 0.64*  0.67* | 0.29 | 0.62*  0.79" | 0.48 | 0.62* | 0.34 0.55
AL 0.80 | 0.62* | 0.64* | 0.21 | 0.77" | 0.88" | 0.46 | 0.77" | 0.40 0.59
VAA 0.33 |0.67* | 0.63* | 0.51 | 0.45 | 0.00 | 0.73* | 0.45 0.34 -0.03
ROS 0.67* | 0.70* | 0.75* | 0.37 | 0.74* | 0.78" | 0.48 | 0.74" @ 0.43 0.32
ROA 0.65* 1 0.73* | 0.77* | 0.47 | 0.75" 1 0.63* | 0.57 | 0.75" | 0.53 0.15
ROE 0.63* | 0.71* | 0.75" | 0.47 | 0.73* | 0.60 | 0.58 | 0.73* | 0.47 0.19

Korelacijas statistiska ticamiba *P<0.05;*P < 0.01; ~P < 0.001; slipraksta, ja P vértiba ir uz robezas: no 0.05

11dz 0.09.

* Raditaju saisindjumi: SaistB — saistibu ipatsvars bilancé, IstSaistB — istermina saistibu ipatsvars
bilance, SaistPK — saistibas pret pasu kapitalu, KL — kopéja likviditate, AL — absoliita likviditate,
VAA — visu aktivu aprite, ROS — realizacijas rentabilitate, ROA — aktivu rentabilitate, ROE — pasu
kapitala rentabilitate, UzSk — uznemumu skaits, Apgr — apgrozijums, ProV — produkcijas vértiba,
BrSPT — bruto segums precém talakpardosanai, PieV — pievienota vértiba, BrDR — bruto darbibas
rezultats, KPPIV — kopéja precu un pakalpojumu iepirkumu vértiba, Perlz — persondla izmaksas,
BrKML — bruto kapitalieguldijumi materialas lietas, NodPSk — nodarbinato personu skaits.
Avots: autores aprékini pec Oficialas statistikas portals, 2022e; 2022¢; 2022j; 2022g.
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10. pielikums / Annex 10

Apstrades riipniecibas uznémumu finansu analizes un uznémeéjdarbibas raditaju

prognozes modelis un prognozes precizitate / Model of financial analysis and
forecasting of business indicators of manufacturing enterprises and forecasting

accuracy*™
Apstrades riipniectbas uznémumi Apstrades rapniecibas MVU
Raditajs** . Prognozes . Prognozes
Prognozes modelis . _ Prognozes modelis . _
ticamiba (R?) ticamiba (R?)
Finansu analizes raditaji
SaistB Holt 0.97 Holt 0.52
IstSaistB Holt 0.65 Brown 0.19
SaistPK ARIMA (0,1,0) 0.83 ARIMA (0,1,0) 0.26
KL Holt 0.87 Holt 0.47
AL Holt 0.68 Holt 0.62
VAA Brown 0.36 Simple 0.03
ROS Holt 0.78 Holt 0.53
ROA Holt 0.77 Holt 0.54
ROE Holt 0.62 Holt 0.45
Uznéméjdarbibas raditaji
UzSk ARIMA(0,1,0) 0.84 ARIMA (0,1,0) 0.84
Apgr Brown 0.85 Brown 0.83
ProV Brown 0.86 Brown 0.82
BrSPT Holt 0.36 ARIMA (0,1,0) 0.00
PieV ARIMA (0,1,0) 0.97 Holt 0.99
BrDR ARIMA (0,1,0) 0.88 Holt 0.48
KPPIV Brown 0.70 Brown 0.60
Perlz ARIMA (0,1,0) 0.98 ARIMA (0,1,0) 1.00
BrKML ARIMA (0,0,0) 0.00 ARIMA (0,0,0) 0.00
NodPSk Brown 0.66 Holt 0.72

* > 0,85 — augsta ticamiba (treknraksta); > 0,70 — videja ticamiba,; < 0,60 — nepietickama ticamiba.

**%  Raditaju  saisinajumi: R’ — determindcijas  koeficients,  SaistB — saisttbu  ipatsvars  bilancé,
IstSaistB — istermina saistibu ipatsvars bilance, SaistPK — saistibas pret pasu kapitalu, KL — kopéja likviditate,
AL — absoluta likviditate, VAA — visu aktivu aprite, ROS — realizacijas rentabilitate, ROA — aktivu rentabilitate,
ROE — pasu kapitala rentabilitate, UzSk — uznémumu skaits, Apgr — apgrozijums, ProV — produkcijas vértiba,
BrSPT — bruto segums precem taldkpardosanai, PieV — pievienota vértiba, BrDR — bruto darbibas rezultats,
KPPIV — kopéja precu un pakalpojumu iepirkumu vértiba, Perlz — personala izmaksas, BrKML — bruto
kapitalieguldijumi materialas lietdas, NodPSk — nodarbindto personu skaits.

Avots: autores aprékini pec Oficialas statistikas portals, 2022e; 2022¢; 2022j; 2022g.
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11. pielikums / Annex 11

Uznémeéjdarbibas raditaju realie un prognozes dati apstrades ripniecibas nozares
uznémumiem Latvija 2021.-2023. gadam / Actual and forecast data of the business indicators
of the manufacturing enterprises in Latvia, 2021-2023
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Raditaju saisinajumi: AU- apstrades ripniecibas uznemumi, AMVU - apstrades ripniecibas MVU, TI — 95%
ticamibas intervals, R’ — determindcijas koeficients.
Avots: autores aprékini pec Oficialas statistikas portals, 2022e; 2022¢; 2022j; 2022g.
1. att. / Fig.1. Uzneémejdarbibas raditaja “Apgrozijums” realie un Brauna (Brown) modela
prognozes dati apstrades ripniecibas nozares uznemumiem Latvija 2021.-2023. gadam/
Actual and forecast (Brown model) business indicator ""Turnover" of the manufacturing
enterprises in Latvia, 2021-2023.
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Raditaju saisindjumi: AU- apstrades riupniecibas uznemumi, AMVU - apstrades ripniecibas MVU,
TI - 95% ticamibas intervals, R’ — determindcijas koeficients.
Avots: autores aprékini pec Oficialas statistikas portals, 2022e; 2022¢; 2022j; 2022g.
2. att. / Fig. 2. Uznéméjdarbibas raditaja “Produkcijas vértiba” realie un Brauna (Brown)
modela prognozes dati apstrades riipniecibas nozares uznemumiem Latvija 2021.-2023.
gadam/ Actual and forecast (Brown model) business indicator "Production value" of the
manufacturing enterprises in Latvia, 2021-2023.
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Raditaju saisindjumi: AU- apstrades ripniectbas uznémumi, AMVU - apstrades ripniecibas MVU, TI — 95%
ticamibas intervals, R? — determindcijas koeficients.
Avots: autores aprékini pec Oficialas statistikas portals, 2022e; 2022¢; 2022j; 2022g.

3. att. / Fig.3. Uzpémejdarbibas raditaja “Bruto darbibas rezultats” realie un ARIMA (0,1,0)/
Holta (Holt) modelu prognozes dati apstrades ripniecibas nozares uznémumiem Latvija 2021.—
2023. gadam/ Actual and forecast (ARIMA (0,1,0)/ Holt models) business indicator "Gross
operating surplus” of the manufacturing enterprises in Latvia, 2021-2023.
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Eksperta aptaujas anketa / Questionnaire for Expert
Instrukcija/Instruction

1. Par metodi

Hierarhiju analizes metode (4nalytic Hierarchy Process) (Saaty, 2008)) ir sistematiska
procediira jebkuras problémas elementu hierarhiskai sakartoSanai. Probléma pakapeniski tiek
sadalita arvien vienkarsakas dalas (dekompozicija). Metode ietilpst (1) analize, kad problema
pakapeniski tiek sadalita sikas dala un (2) sinteze, kad eksperti §1s dalas salidzina pa pariem
un noverté problémas elementu mijiedarbibas intensitates pakapi hierarhija. Ekspertu
slédzienus izsaka skaitliski.
2. Par hierarhiju

Problémas elementu hierarhija veidota sakot ar virsotni - mérki, caur starplimeniem,
kuros atrodas kritériju grupas un raditaji.

Hierarhiju analizes metodes algoritms pielagots uznp€émumu snieguma noveértéSanai.
Merkis (1.1tmenis) — “Apstrades rapniecibas MVU snieguma noveérteSana” (skat.1.att€lu)

LIimenis Mearkis Apstrades riipniecibas MVU snieguma novértésana
2 Imeni Finaniu Klientu Iek§gjo procesu 1215(::‘1'?:3;5 11“1:1 Vides Sociala
. Itmenis - . o ; v . o . -
perspekfiva perspektiva perspektiva perspekiva perspektiva perspektiva
3.Inmenis Paiu kapitala Klientu Produkcijas Darbinieku ‘ I_)ca’bas resursy ‘ Darbinieku
rentabilitate apmierinatiba kvalitate apmierinatiba (u ens, zemes) iesaiste
izmantofana
F_ . Darbinicku Enersii Darbinicku
508 nergijas
Reath]?al;tllis Tirgus dala Razqialms cikla apmécibas un | | _E..I ? veseliba un darba
rentabridate tgums attistiba patergd droiba
o Piegade Produktivitate Tirgt ieviesto —mio
lltffll"t:]itlll:tl.ﬁl?t . .g o (darba / masinu | — jauno produktu | ' Apﬁkigﬁlliﬁgl:;l:s — Klientu jesaiste
tieki laika un iekartu) skaits P! noj
Ekonomiskas .
Alktivu Pasttijuma efeltivitites Jaunu pl;OC]l_lk‘tu Atkritumu Sabiedribas
rentabilitate izpildes laiks novirzes {zsl_radel . apsaimniekodana iesaiste
(darbaspeka / nepiecieiamais
materialu) laiks
Naudas plisma Jaulil:sla(ilézltu
P Darbinicku Darbinieku
kav&jumi mainiba
Neto L Klientu
apgrozijums noturg$ana

1.att. Snieguma novértesanas kritériju hierarhija apstrades ripniecibas MVU Latvija
2022.gada.

2.Itmen1 izvertéSanai tiek piedavatas seSas kritériju grupas:

FinanSu perspektiva;

Klientu perspektiva;

Ieksgjo procesu perspektiva;

Inovaciju un macisanas perspektiva;

Vides perspektiva;

Sociala perspektiva.

Sesu kriteriju grupu ietvaros definétie trisdesmit kriteriji veido hierarhijas 3.ITmeni.

MEOOW>

<
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12. pielikuma turpinajums /Continuation of Annex 12

3. Par tabulu aizpildiSanu

Ekspertam vispirms jasalidzina uznémuma noveérteéSanas krit€riju grupas pa pariem
attieciba pret kop&jo meérki 1.limeni1 — “Apstrades riipniectbas MVU snieguma
novértésana”. Kriteriju grupu salidzinaSanas rezultatus eksperts ieraksta tabula dzeltenaja
krasa iekrasotajos laucinos, kas izveidota matricas forma (sk. 1.tabulu.).

1. tabula
Kritériju grupu salidzinasanas vértéjums*
Kriteriju grupas A B C D E F
A ' 3 3
B 3 3
C 5 5
D 7
E
F

* Tabula ietvertie vertjumi ir autores izdomas ilustrativs piemers.

Matricu sak aizpildit no kreisa augseja matricas elementa pa rindam, uzdodot jautajumu:
par cik tas ir svarigaks neka augséjais elements? Salidzinot elementu (krit€riju grupu)
pasSu ar sevi (4 pret 4) §1 attieciba ir vienada ar 1. Ja pirmais elements (kriteriju grupa; Saja
gadijuma A) ir svarigaka par otro ($aja gadijjuma B), tad ieraksta veselu skaitli (pieméra
ierakstits 3) no skalas, kura dota 2. tabula, pretéja gadijuma (B svarigaks par A) tiek
izmantots apgriezts lielums (ieraksta dalskaitli 1/3).

2. tabula
Relativa svariguma skala
Relativa
svariguma Definicija Paskaidrojums
intensitate
1 Vienads svarigums Divu kriteériju vai kritériju grupu vienads
ieguldijums mérka sasniegSana.
3 Merens viena parakums par | Pieredze un spriedumi dod vieglu parsvaru
otru vienam krit€rijam vai krit€riju grupai par otru
5 Bitisks vai stiprs parakums Pieredze un spriedumi dod stipru parsvaru
vienam krit€rijam vai krit€riju grupai par otru
7 Nozimigs parsvars Vienam no krit€rijiem vai kriteriju grupam
tiek dots tik stiprs parsvars par otru, ka tas
klust praktiski nozimigs
9 Loti stiprs parsvars Viena krit€rija vai kritériju grupas parakums
par otru apstiprinas visstiprak
2,4,6,8 Starpvertibas Tiek lietotas kompromisa gadijumos.
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12. pielikuma nobeigums / The ending of Annex 12

Talak ekspertam ir savstarp&ji jasalidzina veért€Sanas raditaji katras krit€riju grupas
(A,B,C,D,E un F) ietvaros attieciba pret kop&jo merki — “Apstrades ripniectbas MVU
snieguma noverteésana”. A krit€riju grupas kriteriju salidzinaSanas piemérs 3.tabula.

3. tabula
Kritériju grupas A raditaju salidzinasanas vertéjums *
Kriteriji Al A2 A3 A4 AS A6

A2 X

A3 X X
A4 X X
A5 X X
A6 X X

* Tabula ietvertie vert€jumi ir autores izdomats ilustrativs piemers.
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13. pielikums /Annex 13
Eksperta aptaujas anketa / Questionnaire for Expert

L.cien. / A.god. ekspert!

Rézeknes Tehnologiju akadémijas Ekonomikas un parvaldibas fakultates doktorante
Inta Kotane, promocijas darba ietvaros, veic pétijumu par finanSu un nefinanSu raditaju
svarigumu apstrades riipniecibas MVU snieguma novertéSana.

Ludzu Jas izteikt savu viedokli, aizpildot aptaujas anketu. Aptaujas rezultati tiks
izmantoti apkopota veida.

1l.uzdevums (jaaizpilda 1 tabula)

Ekspertam savstarpéji jasalidzina uzn@muma noverteésanas kritériju grupas pa pariem
attieciba pret kop&jo mérki 1.Itment — “Apstrades riipniecibas MVU snieguma novértéSana”.
Ekspertam jaizverté kura perspektiva (skat.1.1.tabulu) ir nozimigaka apstrades rtipniecibas
MVU snieguma novertéSanas konteksta. Kriteriju grupu salidzinasanas rezultatus eksperts

ieraksta 1.2.tabula, kas izveidota matricas forma.

1.1. tabula
Kriteriju grupu raksturojums
Kods Nosaukums Raksturojums
Uznémuma finansialo stavoklis noteikta laika
A {FinanSu perspektiva perioda.

Ka miis redz miisu akcionari?

Uznémuma sniegums no klientu skatupunkta.
Ka miis redz klienti ?

Uzn@muma raZoSanas procesa novertejums.

B Klientu perspektiva

C |leksgjo procesu perspekiiva Kur mums nepiecieSams pilnveidoties ?
D Inovaciju un maciSanas Uzn@muma gataviba inovacijam un uzlabojumiem.
perspektiva Vai més varam uzlabot un radit vértibu ?
E Vides perspektiva Uznémuma darbibas ietekme uz apkartgjo vidi.
F  |Sociala perspektiva Uzpémuma mij igdartﬁba ar iqinteresétaj am Izusém
(klientiem, darbiniekiem, sabiedribu kopuma)
1.2. tabula
Kritériju grupu salidzinasanas vértejums
Kriteriju grupas A B C D E F
A .
B
C
D
E
F
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13. pielikuma 1. turpinajums / /. Continuation of Annex 13

2.uzdevums (jaaizpilda 6 tabulas)

Ekspertam savstarp&ji jasalidzina vertéSanas raditaji katras Kriteriju grupas
(A,B,C,D,E un F) ietvaros attieciba pret kop€jo merki — “Apstrades rapniecibas MVU
snieguma noverteésana”.

2.1. tabula

Kritériju grupas A jeb FinanSu perspektivas raditaju raksturojums

Kods Nosaukums Raksturojums

Al |Pasu kapitala rentabilitate paréd_a pelnas dalu no uznémuma Tipasnieku ieguldita
kapitala.

A2 {Realizacijas rentabilitate raksturo pelnas dalu no neto apgrozijuma.

A3 | Aktivu rentabilitate parﬁdavl u_zr;érnuma aktivu izmantoSanas efektivitati pelnas
veidoSana.

A4 iInvesticiju rentabilitate raksturo pelnas dalu no Tstenotajam investicijam.

A5 {Naudas plisma uznemuma ienako$o un izejoSo naudas plismu parskats.
parada iepémumus no pamatdarbibas (produkcijas

A6 [Neto apgrozijums pardoSanas un/vai pakalpojumu sniegSanas), no kuriem

atnemtas atlaides un nodokli.

2.2. tabula

Kriteriju grupas A jeb FinanSu perspektivas raditaju salidzinasanas vertéjums

Raditaji

A

A2 A3 A4 AS A6

2.3. tabula
Kritériju grupas B jeb Klientu perspektivas raditaju raksturojums
Kods | Nosaukums Raksturojums
. klientu apmierinatibas pakape ar iegadato produktu, kas raksturo
Klientu . 1 . T _ .
B1 o picaugosu klientu v€lmi iegadaties produktus atkartoti (aptaujas,
apmierinatiba %)
B2 Tirgus dala tlrgus.dalibr.l_lel.(a E)lefiﬁv_ét(_) precu dala. konkﬁétajé tirgii attieciba
’ pret visu $aja tirgii piedavato precu apjomu, %.
B3 Piegade tiesi laika | uzn@muma spgja piegadat produktus atri (piegades atrums) un laika
(piegades uzticamiba).
B4 Pasiitijuma izpildes | laika posms no pasiitijuma noformésanas lidz produkta piegadei
laiks klientam, dienas.
B5 Jz.lum} Klientu jaunu klientu skaits noteikta laika perioda.
piesaiste
uzn@muma spgja noturét savus klientus jeb klientu dala, ko
B6 Klientu noturé$ana | uznémums saglaba no kopgja klientu skaita noteikta laika perioda,

%.
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2.4. tabula

Kritériju grupas B jeb Klientu perspektivas raditaju salidzinasanas vértéjums

Raditaji Bl

B2 B3 B4 BS B6

2.5. tabula
Kritériju grupas C jeb Iek$€jo procesu perspektivas raditaju raksturojums

Kods | Nosaukums Raksturojums

uznémuma sarazotas produkcijas atbilstiba noteiktajam
.. . kvalitates prasibam, t.sk. vertgjot uznémuma bojatas,
Produkcijas kvalitate R . N 2.

C1 parstradatas produkcijas un atkritumu Tpatsvaru kopgjas
produkcijas apjoma un atgriezto pasiitijumu Tpatsvaru kopgjo
pasttijumu apjoma.

L o laik i k iecieSams produkta razo$anai, sakot no

C2 Razosanas cikla ilgums a1 .a'perlods, as nepieciesatns procu “ ’
izejvielu apstrades lidz sarazotam galaproduktam.
darba produktivitate jeb darba raZzigums — noteikta perioda

Produktivitate (darba/ | sarazotas produkcijas apjomu uz vienu uzp€émuma

C3 masinu un iekartu) nodarbinato.
masinu nu un iekartu produktivitate — noteikta perioda
sarazotas produkcijas apjomu uz vienu iekartu / masinu.
darbaspéka ekonomiskas efektivitates novirze - starpiba starp

C darbaspeka faktiski patéréto un planoto laiku noteiktas
Ekonomiskas _ e _ SR _
N . darbibas veikSanai stundas un vertibas izteiksme.
C4 efektivitates novirzes . L . . -
(darbaspéka /materidlu) materialu ekonomiskas efektivitates novirze - starpiba starp
p faktiski izlietoto un planoto materialu daudzumu noteikta
apjoma produkcijas saraZzo$anai vertibas izteiksme.
Cs Darba kav&jumi darbinieku nokaveto (attaisnoti /neattaisnoti) dienu Ipatsvars

noteikta laika perioda, %.

2.6. tabula

Kriteriju grupas C jeb lekS€jo procesu perspektivas raditaju salidzinasanas vertéjums

Raditaji

C1 C2 C3 C4 Cs
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2.7. tabula

Kritériju grupas D jeb Inovaciju un maciSanas perspektivas raditaju raksturojums

Kods Nosaukums Raksturojums
DI | Darbinieku apmicrinatiba darbln.leku0 apmierinatiba ar savu darbu un darba vidi
(aptaujas, %).
. _ jebkuras aktivitates, kas palidz darbiniekiem iegtit jaunas
Darbinieku apmacibas un . e ey . =
D2 - vai uzlabot esosas zinasanas vai prasmes un klt
attistiba o ’
produktivakiem.
Tirgt ieviesto jauno jauno produktu skaits, kas ieviests tirg noteikta laika
D3 . L
produktu skaits perioda.
D4 Jaunu produktu izstradei laika periods no produkta idejas izstradasanas 11dz produkta
nepiecieSamais laiks ievieSanai tirgd.
darbinieku, kas kalendaraja gada partraukusi darbu
D5 | Darbinieku mainiba uzn€muma, Tpatsvars uznpemuma gada vid&ja darbinieku
skaita, %.
2.8. tabula
Kritériju grupas D jeb Inovaciju un maciSanas perspektivas raditaju salidzinasanas
vertejums
Raditaji D1 D2 D3 D4 D5

2.9. tabula
Kriteriju grupas E jeb Vides perspektivas raditaju raksturojums
Kods Nosaukums Raksturojums
El Dabas resursu (tidens, dabas resursu (iidens, m*/gada,; zemes, m?) izmantosana
zemes) izmanto$ana razosanas procesa.
E2 !Energijas patérins energijas patérins, kWh.
E3 Apkartgjas vides apkartgjas vides (gaisa, idens un augsnes) piesarnojums
piesarnojums produktu razoSanas rezultata.
E4 Razos8anas atkritumu atkritumu, kas radusies razoSanas procesa, savaksana,
apsaimnickosana uzglabasana, parvadasana, regeneracija un apglabasana.
2.10. tabula
Kriteriju grupas E jeb Vides perspektivas raditaju salidzinasanas vertéjums

Radrtaji E1l E2 E3 E4
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2.11. tabula
Kritériju grupas F jeb Socialas perspektivas raditaju raksturojums
Kods Nosaukums Raksturojums
savstarpgja saistiba starp darbinieku un uzpémumu, un
F1 | Darbinieku iesaiste darbinieka personiga ieinteresétiba uznémuma panakumos un
ta merku sasniegSana (aptaujas, %).
F2 Darbinieku veseliba un {nelaimes gadijumu un traumu skaits darba vieta, to
darba drosiba apdro§inasana.
. — - — - . oot daza
F3 | Klientu iesaiste mljledqu)_lba} starp uzneémumu unokhentu, izmantojot dazadus
komunikacijas veidus (aptaujas, %).
F4 | Sabicdribas icsaiste ikviena aktivitate, kas uzlabo dzives kvalitati attiecigaja

teritorija (vietgjo pasakumu atbalsts, brivpratigais darbs u.c.).

2.12. tabula

Kriteriju grupas F jeb Socialas perspektivas raditaju salidzinaSanas vertéjums

Raditaji
F1
F2

F1 F2 F3 F4

F3 X
F4 X
Informacija par ekspertu:
Vards, uzvards:
Augstaka izglitiba | |
Izglitiba: Magistra grads |
Doktora grads |
Darbavieta:
Ienemamais amats:
Lidz 5 gadi
6 — 10 gadi
Darba stazs 11- 15 gadi
paSreizéja amata:
16 — 20 gadi
21 un vairak gadi

Paldies par atsaucibu!
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Uznémuma snieguma noveértéSanas Kritériju grupas “Finansu perspektiva” raditaji
zinatnieku darbos/ Indicators of the set of criteria “Financial perspective” for the

enterprise performance evaluation in works of various researchers

Raditaji Avoti ‘;":Jii;‘;is
Pasu  kapitala |Goodale, 2002; Gosselin, 2005; Fernandes et al., 2006; Gomes et 19
rentabilitate al.,, 2006; Wen etal., 2008; Henri, 2009; Uyar, 2010; Yiiksel,

(ROE) Dagdeviren, 2010; Liu et al., 2014; Mendoza, 2015; Saecidi| 63.3%
et.al., 2015; Matsoso, Benedict, 2016; Nastasiea, Mironeasa, 2016;
Midovska — Petkoska, 2016; Asiaei, Jusoh, 2017; Hourneaux et al.,
2018; Srinivasarao et al., 2020; Kriemadis et al., 2021; Baah et al.,
2021.
Realizacijas Goodale, 2002; Voulgaris et al., 2003; Ahmad etal.,, 2004; 19
rentabilitate Gosselin, 2005; Wen et al., 2008; Yiiksel, Dagdeviren, 2010; Khan 63.3%
(ROS) et al., 2011; Kasie et al., 2013; Liu et al., 2014; Abdallah, Alnamri,
2015; Mendoza, 2015; Saeidi et.al., 2015; Maduekwe, Kamala,
2016; Matsosom Benedictm, 2016; Nastasica, Mironeasa, 2016;
Midovska — Petkoska, 2016; Pirlog, Balint, 2016; Srinivasarao et
al., 2020; Baah et al., 2021.
Aktivu Goodale, 2002; Gomes et al., 2006; Wen et al., 2008; Krumwiede 15
rentabilitate et al., 2008; Yiiksel, Dagdeviren, 2010; Uyar, 2010; Khan et al.,
(ROA) 2011; Kasie et al., 2013; Rikhardsson et al., 2014; Mendoza, 2015; 50%
Saeidi et.al., 2015; Matsoso, Benedict, 2016; Midovska — Petkoska,
2016; Pirlog, Balint, 2016; Kriemadis et al., 2021.
Investiciju Voulgaris et al., 2003; Ahmad et al., 2004; Gosselin, 2005; Henri, 15
rentabilitate 2009; Jusoh et al., 2008; Liu et al., 2014; Rikhardsson et al., 2014;
(ROI) Saeidi et.al., 2015; Abdallah, Alnamri, 2015; Maduekwe, Kamala, 50%
2016; Midovska — Petkoska, 2016; Pirlog, Balint, 2016; Asiaei,
Jusoh, 2017; Hourneaux et al., 2018; Baah et al., 2021.
Naudas plisma |Ahmad et al., 2004; Gosselin, 2005; Gomes et al., 2006; Henri, 15
2009; Krumwiede et al., 2008; Jusoh et al., 2008; Uyar, 2010;
Yiksel, Dagdeviren, 2010; Liu et al., 2014; Abdallah, Alnamri, 50%
2015; Maduekwe, Kamala, 2016; Nastasiea, Mironeasa, 2016;
Asiaei, Jusoh, 2017; Hourneaux et al., 2018; Srinivasarao et al.,
2020.
Neto Ahmad et al., 2004; Gosselin, 2005; Gomes, et al., 2006; Fernandes 14
apgrozijums etal., 2006; Henri, 2009; Krumwiede et al., 2008; Jusoh et al., 2008;
Uyar, 2010; Kasie et al., 2013; Saeidi et.al., 2015; Maduekwe,| 46.7%
Kamala, 2016; Pirlog, Balint, 2016; Asiaei, Jusoh, 2017;
Hourneaux et al., 2018.
Krajumu aprite |Voulgaris et al., 2003; Gosselin, 2005; Wen et al., 2008; Khan et 8
al., 2011; Kroes, Manikas, 2014; Mendoza, 2015; Matsoso,
Benedict, 2016; Kriemadis et al., 2021. 26.7%
Debitoru paradu |Goodale, 2002; Voulgaris et al., 2003; Gosselin, 2005; Wen et al., 8
aprite 2008; Kroes, Manikas, 2014; Mendoza, 2015; Matsoso, Benedict,
2016; Kriemadis et al., 2021. 26.7%
Kopgja Goodale, 2002; Voulgaris et al., 2003; Gosselin, 2005; Wen et al., 7
likviditate 2008; Khan et al., 2011; Mendoza, 2015; Matsoso, Benedict, 2016. 23.3%

198




14.pielikuma turpinajums/ Continuation of Annex 14

Raditaji Avoti ‘;‘;ﬁg:‘;is
Aktivu aprite Voulgaris et al. (2003); Gomes et al. (2006); Wen et al. (2008); 6
Uyar (2010); Mendoza (2015); Kriemadis et al. (2021). 20%
1 produkcijas |Gosselin, 2005; Fernandes et al., 2006; Henri, 2009; Abdallah, 6
vienibas Alnamri, 2015; Asiaei, Jusoh, 2017; Hourneaux et al., 2018.
izmaksas 20%
Bruto pelnas |Gosselin, 2005; Khan et al., 2011; Matsoso, Benedict, 2016; 5
rentabilitate Midovska — Petkoska, 2016; Pirlog, Balint, 2016. 16.7%
Operativas Ahmad et al., 2004; Henri, 2009; Maduekwe, Kamala, 2016; 5
darbibas pelna / | Asiaei, Jusoh, 2017; Hourneaux et al., 2018. 16.7%
rentabilitate Krumwiede et al., 2008; Jusoh et al., 2008; Rikhardsson et al., 2014; 5
Midovska — Petkoska, 2016; Pirlog, Balint, 2016. 16.7%
Tira pelna Gosselin, 2005; Midovska — Petkoska, 2016; Pirlog, Balint, 2016; 4
Baah et al., 2021. 13.3%
Starpseguma Wen etal., 2008; Mendoza, 2015; Matsoso, Benedict, 2016; 4
likviditate Kriemadis et al., 2021. 13.3%
Finansialas Goodale, 2002; Voulgaris et al., 2003; Wen et al., 2008; Mendoza, 4
atkaribas 2015. 13.3%
koeficients

* raditaja izmantoSana zindtnieku darbos (skaits) un ipatsvars(%) no kopéja (30) avotu skaita.
Avots: autores veidots apkopojums.
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Uznémuma snieguma novértéSanas kritériju grupas “Klientu perspektiva” raditaji
zinatnieku darbos / Indicators of the set of criteria “Customer’s perspective” for the
enterprise performance evaluation in works of various researchers

Raditaji

Avoti

Veértésanas
kriterijs*

Klientu
apmierinatiba

Hoque, 2005; Gosselin, 2005; Gomes et al., 2006; Henri, 2009;
Jusoh et al., 2008; Krumwiede et al., 2008; Yiiksel, Dagdeviren,
2010; Uyar, 2010; Khan et al., 2011; Kasie et al., 2013; Liu et al.,
2014; Rikhardsson et al., 2014; Lau, 2015; Abdel-Maksoud et al.,
2015; Abdallah, Alnamri, 2015; Midovska — Petkoska, 2016;
Nastasiea, Mironeasa, 2016; Pirlog, Balint, 2016; Maduekwe,
Kamala, 2016; Ahmad, Zabri, 2016; Asiaei, Jusoh, 2017,
Hourneaux et al., 2018; Srinivasarao et al., 2020.

23

79.3%

Tirgus dala

Ahmad et al., 2004; Gosselin, 2005; Hoque, 2005; Gomes et al.,
2006; Jusoh et al., 2008; Henri, 2009; Yiiksel, Dagdeviren, 2010;
Uyar, 2010; Liu et al., 2014; Kasie et al., 2013; Rikhardsson et al.,
2014; Abdallah, Alnamri, 2015; Saeidi et.al., 2015; Pirlog, Balint,
2016; Midovska — Petkoska, 2016; Nastasiea, Mironeasa, 2016;
Maduekwe, Kamala, 2016; Asiaei, Jusoh, 2017; Hourneaux et al.,
2018; Srinivasarao et al., 2020.

20

68.7%

Klientu
sudzibu skaits

Gosselin, 2005; Gomes et al., 2006; Henri, 2009; Jusoh et al., 2008;
Uyar, 2010; Khan et al., 2011; Hernaus et al., 2012; Abdel-
Maksoud et al., 2015; Abdallah, Alnamri, 2015; Lau, 2015;
Winroth et al., 2016; Midovska — Petkoska, 2016; Nastasiea,
Mironeasa, 2016; Pirlog, Balint, 2016; Maduekwe, Kamala, 2016;
Ahmad, Zabri, 2016; Asiaei, Jusoh, 2017; Hourneaux et al., 2018;
Srinivasarao et al., 2020.

19

65.5%

Piegade tiesi
laika

Hoque, 2005; Fernandes et al., 2006; Henri, 2009; Krumwiede et
al., 2008; Khan et al., 2011; Liu et al., 2014; Kasie et al., 2013;
Abdallah, Alnamri, 2015; Lau, 2015; Abdel-Maksoud et al, 2015;
Nastasiea, Mironeasa, 2016; Ahmad, Zabri, 2016; Asiaei, Jusoh,
2017; Sansone et al., 2017; Hourneaux et al., 2018; Srinivasarao et
al., 2020.

16

55.2%

Pasttijuma
izpildes laiks

Gosselin, 2005; Hoque, 2005; Gomes et al., 2006; Jusoh et al.,
2008; Henri, 2009; Uyar, 2010; Khan et al., 2011; Abdallah,
Alnamri, 2015; Lau, 2015; Maduekwe, Kamala, 2016; Nastasiea,
Mironeasa, 2016; Asiaei, Jusoh, 2017; Hourneaux et al., 2018;
Srinivasarao et al., 2020.

14

48.3%

Garantijas
prasibu skaits

Gosselin, 2005; Hoque, 2005; Gomes et al., 2006; Henri, 2009;
Jusoh et al., 2008; Krumwiede et al., 2008; Uyar, 2010; Abdallah,
Alnamri, 2015; Abdel-Maksoud et al., 2015, Ahmad, Zabri, 2016;
Nastasiea, Mironeasa, 2016; Asiaei, Jusoh, 2017; Hourneaux et al.,
2018; Srinivasarao et al., 2020.

14

48.3%

Jaunu klientu
piesaisteF

Gosselin, 2005; Yiksel, Dagdeviren, 2010; Khan et al., 2011;
Hernaus et al., 2012; Kasie et al., 2013; Lau, 2015; Winroth et al.,
2016; Nastasiea, Mironeasa, 2016.

27.6%
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15. pielikuma turpinajums / Continuation of Annex 15

Raditaji Avoti ‘;gg;‘;ﬁs
Klientu Yiiksel, Dagdeviren, 2010; Hernaus et al., 2012; Kasie et al., 2013; 7
noturéSana Rikhardsson et al., 2014; Midovska — Petkoska, 2016; Pirlog,

Balint, 2016; Maduckwe, Kamala, 2016. 24.1%

* raditaja izmantoSana zinatnieku darbos (skaits) un ipatsvars (%) no kopéja (29) avotu skaita.

Avots: autores veidots apkopojums.
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16. pielikums / Annex 16

Uznémuma snieguma noveértésanas Kritériju grupas “lekséjo procesu perspektiva”
raditaji zinatnieku darbos / Indicators of the set of criteria “Internal processes’
perspective” for the enterprise performance evaluation in works of various researchers

Raditaji Avoti Y{iﬁ:;i;‘;:s
Produkcijas Gosselin, 2005; Gomes et al., 2006; Jusoh et al., 2008; Henri, 21
kvalitate 2009; Uyar, 2010; Khan et al., 2011; Hernaus et al., 2012; Kasie

et al.,, 2013; Liu et al.,, 2014; Rikhardsson et al., 2014; 72.4%
Abdallah, Alnamri, 2015; Lau, 2015; Abdel-Maksoud et al.,
2015; Winroth et al., 2016; Nastasiea, Mironeasa, 2016; Pirlog,
Balint, 2016, Ahmad, Zabri, 2016; Asiaeci, Jusoh, 2017,
Sansone et al., 2017; Hourneaux et al., 2018; Srinivasarao et al.,
2020.
Razosanas cikla Gomes et al., 2006; Fernandes et al., 2006; Henri, 2009; Jusoh 15
ilgums et al., 2008; Yiiksel, Dagdeviren, 2010; Uyar, 2010; Kasie et
al., 2013; Liu et al., 2014; Lau, 2015; Nastasiea, Mironeasa,| 51.7%
2016; Pirlog, Balint, 2016; Winroth et al., 2016; Asiaei, Jusoh,
2017; Hourneaux et al., 2018; Srinivasarao et al., 2020.
Produktivitate Gosselin, 2005; Gomes et al., 2006; Fernandes et al., 2006; 13
(darba/ maginu un |Uyar, 2010; Khan et al., 2011; Hernaus et al., 2012; Kasie et
iekartu) al., 2013; Rikhardsson et al., 2014; Midovska — Petkoska, 2016; 44.8%
Nastasiea, Mironeasa, 2016; Pirlog, Balint, 2016; Sansone et
al., 2017; Srinivasarao et al., 2020.
Ekonomiskas Gosselin, 2005; Hoque, 2005; Jusoh et al., 2008; Henri, 2009; 12
efektivitates Khan et al., 2011; Kasie et al., 2013; Rikhardsson et al., 2014;
novirzes (materialu | Abdel-Maksoud et al., 2015; Nastasiea, Mironeasa, 2016; 41.4%
/darbaspéka) Asiaei, Jusoh, 2017; Hourneaux et al., 2018; Srinivasarao et
al., 2020.
Darba kavgjumi Gosselin, 2005; Gomes et al., 2006; Uyar, 2010; Khan et al., 10
2011; Hernaus et al., 2012; Rikhardsson et al., 2014; Abdel-
Maksoud et al, 2015; Pirlog, Balint, 2016; Maduekwe,| 34.5%
Kamala, 2016; Ahmad, Zabri, 2016.
Razos$ana tiesi laika | Yiiksel, Dagdeviren, 2010; Nastasiea, Mironeasa, 2016; Abdel- 5
Maksoud et al., 2015, Ahmad, Zabri, 2016; Srinivasarao et al.,
2020. 17.2%
RazoSanas cikla Krumwiede et al., 2008; Liu et al., 2014; Abdel-Maksoud et al., 4
ekonomiska 2015; Ahmad, Zabri, 2016.
efektivitate 13.8%

* raditaja izmantoSana zinatnieku darbos(skaits) un ipatsvars (%) no kopéja (29) avotu skaita.
Avots: autores veidots apkopojums.
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17. pielikums / Annex 17

Uznémuma snieguma noveértéSanas Kkritériju grupas “Inovaciju un macisanas
perspektiva” raditaji zinatnieku darbos / Indicators of the set of criteria “Innovation
and learning perspective” for the enterprise performance evaluation in works of various

researchers
Raditaji Autori Y{i:gi:’;zs
Darbinieku Hoque, 2005; Henri, 2009; Jusoh et al., 2008; Krumwiede et al., 17
apmierinatiba 2008; Yiiksel, Dagdeviren, 2010; Khan et al., 2011; Kasie et al.,
2013; Rikhardsson et al., 2014; Lau, 2015; Abdel-Maksoud et al., 58.6%
2015; Abdallah, Alnamri, 2015; Winroth et al., 2016; Midovska —
Petkoska, 2016; Pirlog, Balint, 2016; Maduekwe, Kamala, 2016;
Asiaei, Jusoh, 2017; Hourneaux et al., 2018.
Darbinieku Hoque, 2005; Gosselin, 2005; Gomes et al., 2006; Jusoh et al., 16
apmacibas un 2008; Yiiksel, Dagdeviren, 2010; Uyar, 2010; Khan et al., 2011;
attistiba Kasie et al., 2013; Rikhardsson et al., 2014; Abdallah, Alnamri, 55.2%
2015; Lau, 2015) Winroth et al., 2016; Nastasiea, Mironeasa,
2016; Pirlog, Balint, 2016; Maduekwe, Kamala, 2016;
Srinivasarao et al., 2020.
Tirgi ieviesto Gosselin, 2005; Hoque, 2005; Gomes et al., 2006; Fernandes et 15
jauno produktu |al., 2006; Henri, 2009; Jusoh et al., 2008; Uyar, 2010; Khan et al.,
skaits 2011; Liu et al., 2014; Rikhardsson et al., 2014; Abdallah, 51.7%
Alnamri, 2015; Winroth et al., 2016; Asiaei, Jusoh, 2017; Sansone
et al., 2017; Hourneaux et al., 2018.
Jaunu produktu |Hoque, 2005; Gosselin, 2005; Gomes et al., 2006; Henri, 2009; 12
izstradei Jusoh, et al., 2008; Uyar, 2010; Yiiksel, Dagdeviren, 2010; Khan
nepiecieSamais |et al., 2011; Abdallah, Alnamri, 2015; Ahmad, Zabri, 2016; 41.4%
laiks Asiaei, Jusoh, 2017; Hourneaux et al., 2018.
Darbinieku Gomes et al., 2006; Fernandes et al., 2006; Uyar, 2010; Khan et 12
mainiba al., 2011; Hernaus et al., 2012; Kasie et al., 2013; Rikhardsson et
al., 2014; Lau, 2015; Abdel-Maksoud et al., 2015; Maduekwe, 41.4%
Kamala, 2016; Ahmad, Zabri, 2016; Nastasiea, Mironeasa, 2016.
Izdevumi Gomes et al., 2006; Yiiksel, Dagdeviren, 2010; Uyar, 2010; Khan 10
pétniecibai un et al., 2011; Kasie et al., 2013; Lau, 2015; Nastasiea, Mironeasa,
attistibai 2016; Winroth et al., 2016; Sansone et al., 2017; Srinivasarao et| 34.5%
al., 2020.
Jaunu patentu Gomes et al., 2006; Henri, 2009); Jusoh et al., 2008; Uyar, 2010; 10
skaits Liu et al., 2014; Rikhardsson et al., 2014; Nastasiea, Mironeasa,
2016; Asiaei, Jusoh, 2017; Hourneaux et al., 2018; Srinivasarao| 34.5%
et al., 2020.

* raditaja izmantosSana zindatnieku darbos (skaits) un ipatsvars (%) no kopéja (29) avotu skaita.
Avots: autores veidots apkopojums.
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18. pielikums / Annex 18

Uznémuma snieguma novérteéSanas kritériju grupas “Vides perspektiva” raditaji
zinatnieku darbos / Indicators of the set of criteria “Environment perspective” for the
enterprise performance evaluation in works of various researchers

Raditaji Autori
Dabas resursu (iidens,
zemes) izmanto$ana

Winroth et al., 2016; Asiaei, Jusoh, 2017; Hourneaux et al., 2018.

Gosselin, 2005; Khan et al., 2011; Winroth et al., 2016; Hourneaux et al.,
2018.

Vides piesarnojums Winroth et al., 2016; Hourneaux et al., 2018; Rikhardsson et al., 2014.
RazoS8anas atkritumu | Gosselin, 2005; Kasie et al., 2013; Rikhardsson et al., 2014; Winroth et al.,
apsaimniekosana 2016; Hourneaux et al., 2018.

Avots: autores veidots apkopojums.

Energijas patérins
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19. pielikums / Annex 19

Uznémuma snieguma novérteéSanas kritériju grupas “Sociala perspektiva” raditaji
zinatnieku darbos / Indicators of the set of criteria “Social perspective” for the
enterprise performance evaluation in works of various researchers

Raditaji

Autori

Darbinieku iesaiste

Hoque, 2005; Gomes et al., 2006; Krumwiede et al., 2008; Uyar, 2010;
Hernaus et al., 2012; Liu et al., 2014; Abdallah, Alnamri, 2015;
Midovska — Petkoska, 2016; Pirlog, Balint, 2016; Winroth et al., 2016;
Asiaei, Jusoh, 2017; Hourneaux et al., 2018.

Darbinieku veseliba un
darba drosiba

Hoque, 2005; Gosselin, 2005; Gomes et al., 2006; Khan et al., 2011;
Kasie et al., 2013; Rikhardsson et al., 2014; Winroth et al., 2016;
Nastasiea, Mironeasa, 2016; Asiaei, Jusoh, 2017; Hourneaux et al.,
2018.

Pateretaju iesaiste

Fernandes et al., 2006; Rikhardsson et al., 2014; Pirlog, Balint, 2016;
Midovska — Petkoska, 2016; Asiaei, Jusoh, 2017; Hourneaux et al.,
2018.

Kopienas iesaiste

Gomes et al., 2006; Kasie et al., 2013; Asiaei, Jusoh, 2017; Hourneaux
et al., 2018.

Avots: autores veidots apkopojums.

205



20. pielikums / Annex 20

Apstrades riipniecibas MVU snieguma novérteSanas anketa / Questionnaire for the
manufacturing SME’s performance evaluation

L.cien. / A.god. uznémuma ekspert !

Rézeknes Tehnologiju akadémijas Ekonomikas un parvaldibas fakultates doktorante
Inta Kotane, promocijas darba ietvaros, veic petijumu par finanSu un nefinansu raditaju
svarigumu apstrades riipniecibas MV U snieguma novértéSana.

Ltdzu Jus novertet Jisu uznémuma sniegumu raksturojosSie raditajus verteéSanas skala
no 1 lidz 10, kur:
- loti vaji
- vaji
- zindma mera vaji
- gandriz apmierinoS§i
- apmierinosi
loti apmierinosi
- gandriz labi
- labi
- loti labi
- izcili
aizpildot aptaujas anketas 1. — 6.tabulas.

S0 U AW —
1

1. tabula

Kriteriju grupas A jeb FinanSu perspektivas raditaju raksturojums un novertéjums

Kods Nosaukums Raksturojums Novertejums
parada pelnas dalu no uzn€muma tpasnieku
ieguldita kapitala.

Al {Pasu kapitala rentabilitate

A2 {Realizacijas rentabilitate | raksturo pelnas dalu no neto apgrozijuma.

parada uzp@muma aktivu izmantoSanas

A3 | Aktivu rentabilitate e D
efektivitati pelnas veidoSana.

raksturo pelpas dalu no Tstenotajam

A4 {Investiciju rentabilitate . s
nvesticyjam.

uznémuma ienakoSo un izejoSo naudas

A5 {Naudas plisma _ _
plismu parskats.

parada ienémumus no pamatdarbibas
(produkcijas pardosanas un/vai
pakalpojumu sniegSanas), no kuriem
atnemtas atlaides un nodokli.

A6 [Neto apgrozijums
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20. pielikuma 1. turpinajums /1. Continuation of Annex 20

2. tabula

Kritériju grupas B jeb Klientu perspektivas raditaju raksturojums un novertéjums

Kods {Nosaukums Raksturojums Novertgjums
. klientu apmierinatibas pakape ar iegadato produktu, kas
Klientu . v 11 o
B1 e raksturo piecaugosu klientu vélmi iegadaties produktus
apmierinatiba . A
atkartoti (aptaujas, %).
B2 |Tirgus dala tirgus d?llbnleka plefi_a\/.at()_ precu dfda korvlkreta}Ja tlrgou
’ attieciba pret visu Saja tirgii piedavato precu apjomu, %.
Piegade tiesi - .
' g_ade tiest uznémuma spé&ja piegadat produktus atri (piegades
B3 ilaika _ e .
atrums) un laika (piegades uzticamiba).
Pasiitijuma laika posms no pasiitijuma noformésanas Iidz produkta

B4 . ) Lo T

izpildes laiks piegadei klientam, dienas.
klient . . . . . .

B5 Jgunq fentu jaunu klientu skaits noteikta laika perioda.

piesaiste
. uzn@muma spgja noturét savus klientus jeb klientu dala,
Klientu T _ e . o
B6 — ko uzne€mums saglaba no kopgja klientu skaita noteikta
noturésana o,
laika perioda, %.
3. tabula
Kritériju grupas C jeb IekS€jo procesu perspektivas raditaju raksturojums un
novertejums
Kods {Nosaukums |Raksturojums Novertgjums
uzn@muma sarazotas produkcijas atbilstiba noteiktajam
Produkcijas  {kvalitates prasibam, t.sk. vertgjot uzn€muma bojatas,

Cl ikvalitate parstradatas produkcijas un atkritumu Tpatsvaru kopgjas
produkcijas apjoma un atgriezto pasiitijumu Tpatsvaru
kop&jo pasiitijumu apjoma.

2 RaZoSanas laika periods, kas nepiecieSams produkta razosanai, sakot
cikla ilgums !no izejvielu apstrades lidz sarazotam galaproduktam.
Produktivitate | darba produktivitate jeb darba razigums — noteikta perioda
(darba / sarazotas produkcijas apjomu uz vienu uzpémuma

C3  {maSinu un nodarbinato.
iekartu) mastnu nu un iekartu produktivitate — noteikta perioda

sarazotas produkcijas apjomu uz vienu iekartu / masinu.
. . idarbaspéka ekonomiskas efektivitates novirze - starpiba
Ekonomiskas _ o _ .
o starp darbaspéka faktiski patéréto un planoto laiku
efektivitates . _ e _ e
. noteiktas darbibas veikSanai stundas un vertibas izteiksme.
C4 inovirzes . o . .
_ materialu ekonomiskas efektivitates novirze - starpiba starp
(darbaspeka P — - .
o faktiski izlietoto un planoto materialu daudzumu noteikta
/materialu) . i, . oy T
apjoma produkcijas sarazoSanai vertibas izteiksme.
Darba darbinieku nokaveto (attaisnoti /neattaisnoti) dienu

C5 R - R o

kavejumi patsvars noteikta laika perioda, %.
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20. pielikuma 2. turpinajums /2. Continuation of Annex 20

4. tabula
Kritériju grupas D jeb Inovaciju un maciSanas perspektivas raditaju raksturojums un
novertejums
Kods {Nosaukums Raksturojums Novertgjums
DI |Darbinieku apmierinatiba darblmc?kp apmlgrlna(;[lba ar savu darbu un
darba vidi (aptaujas, %).
. _ jebkuras aktivitates, kas palidz darbiniekiem
Darbinieku apmacibas un i~ " _ . . ey .
D2 _ iegiit jaunas vai uzlabot esosas zinasanas vai
attistiba _ R
prasmes un kliit produktivakiem.
Tirgt ieviesto jauno jauno produktu skaits, kas ieviests tirgl
D3 . N S
produktu skaits noteikta laika perioda.
D4 Jaunu produktu izstradei  |laika periods no produkta idejas
nepiecieSamais laiks izstradasanas lidz produkta ievieSanai tirgt.
darbinieku, kas kalendaraja gada partraukusi
D5 Darbinieku mainiba darbu uzn€muma, patsvars uznémuma gada
vidgja darbinieku skaita, %.
5. tabula

Kritériju grupas E jeb Vides perspektivas raditaju raksturojums un novertejums

Kods | Nosaukums Raksturojums Novertgjums
El Dabas resursu (idens, dabas resursu (tidens, m*/gada,; zemes, m?)

zemes) izmanto$ana izmantoSana razo$anas procesa.
E2 Energijas patérin$ energijas patérins, kWh.
E3 Apkartgjas vides apkartgjas vides (gaisa, idens un augsnes)

piesarnojums piesarnojums produktu raZoSanas rezultata.

L . atkritumu, kas radusies razosanas procesa,

RazoSanas atkritumu 1w — — —x
E4 S savak$ana, uzglabasana, parvadasana,

apsaimnieko$ana . _ —x

regeneracija un apglabasana.
6. tabula

Kritériju grupas F jeb Socialas perspektivas raditaju raksturojums un novertéjums

Kods | Nosaukums Raksturojums Novertgjums
savstarp&ja saistiba starp darbinieku un

F1 Darbinieku iesaiste Pz.mémun_uf’ un dafbinieka per_sonigé -
ieinteresétiba uznémuma panakumos un ta
meérku sasniegSana (aptaujas, %).

o Darbinieku veseliba | nelaimes gadijumu un traumu skaits darba

un darba drosiba vieta, to apdro§inaSana.

mijiedarbiba starp uzn€mumu un klientu,

F3 Klientu iesaiste izmantojot dazadus komunikacijas veidus
(aptaujas, %).
ikviena aktivitate, kas uzlabo dzives kvalitati

F4 Sabiedribas iesaiste | attiecigaja teritorija (viet€jo pasakumu

atbalsts, brivpratigais darbs u.c.).
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20. pielikuma nobeigums /The ending of Annex 20

Informacija par ekspertu:

Vards, uzvards:
Augstaka izglitiba | |
Izglitiba: Magistra grads |
Doktora grads |
Darbavieta:
Ienemamais amats:
Lidz 5 gadi
6 — 10 gadi
Darba stazs 11 - 15 gadi
pasreizéja amata:
16 — 20 gadi
21 un vairak gadi

Paldies par atsaucibu!
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